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POLITI

PRAEAMBEL

Denne Rammeaftale vedr. levering af fremmedsprogstolkning til Justitsministeriet og Ud-
lz=ndinge- og Integrationsministeriet med underliggende institutioner er indgaet pa bag-
grund af EU-udbud nr. 2018/S 060-132543 i overensstemmelse med Udbudsloven, jf. Lov
nr. 1564 af 15. december 2015, der gennemferer Europa-Parlamentets og Radets direktiv
2014/24 EU af 28. februar 2014.

Rammeaftalen fastlagger Parternes indbyrdes rettigheder og forpligtelser i forbindelse
med Kundens indkeb af de af Rammeaftalen omfattede ydelser hos Leveranderen.

Udbuddet af Rammeaftalen er gennemfert som et feelles udbud mellem Justitsministeriet
og Udlendinge- og Integrationsministeriet med underliggende institutioner og med Rigs-
politiet som befuldmaegtiget til at gennemfere udbuddet og indgd narvarende Rammeaf-
tale pa vegne af alle deltagende myndigheder, jf. Udbudslovens § 123. Omfattet af Ram-
meaftalen, og berettiget til at foretage bestillinger under denne, er sédledes alle de delta-
gende myndigheder med underliggende institutioner.

Nzerveerende Rammeaftale er at betragte som én samlet Rammeaftale mellem alle delta-
gende myndigheder og Leveranderen, idet dog Rigspolitiet, som befuldmazgtiget for de
deltagende myndigheder, har enekompetence til at:

+ indga Rammeaftalen pa vegne af alle deltagende myndigheder

s patale forhold under Rammeaftalen og paberdbe sig misligholdelsesbefajelser,
herunder at opsige Rammeaftalen helt eller delvist,

+ at forl=nge Rammeaftalens labetid,

« at overdrage rettigheder og/eller forpligtelser i henhold til Rammeatftalen,

¢ at ophz=ve Rammeaftalen helt eller delvist,

* at @ndre Rammeaftalen, samt

o at veere part i tvister, som udspringer af Rammeaftalen, i forbindelse med forhand-
ling, ma=gling og/eller domstolsbehandling i henhold til Rammeaftalens bestem-
melser herom.

Ved Rammeaftalen forstds narveerende dokument og de tilharende kontraktbilag i hen-
hold til bilagsoversigten. Henvisning til Rammeaftalen omfatter dermed ogsd Rammeafia-
lens bilag.



1. RAMMEAFTALENS PARTER

1.1 Kunden

Ved Kunden forstas

Justitsministeriet med underliggende institutioner samt Udlazndinge- og Integrati-
onsministeriet med underliggende institutioner.

Rammeaftaleansvarlig:
Rigspolitiet
CVR-nummer: 17143611
Kontaktperson:

TIf.

E-mail:

1.2 Leverandoren

Ved Leverandegren forstas

EasyTranslate A/S
Sundkaj 9, 2150 Nordhavn, Danmark
CVR-nummer: 33240562

Kontaktperson: Administrerende direkter, Frederik R. Pedersen
Tif.: (+45) 31 67 67 22
E-mail: frp@easytranslate.com



1.3 Kontaktpersoner
Kontaktpersonerne, jf. pkt. 1.1 og pkt. 1.2, kan, i sadvanligt omfang bindende disponere

pa vegne af de deltagende Parter.

Parterne kan pa ethvert tidspunkt i Rammeaftalens lgbetid hver isar udpege en ny kon-
taktperson ved skriftligt at meddele dette over for den anden Part.

2, RAMMEAFTALENS OMFANG

2.1. Omfang
Rammeaftalen vedrarer levering af fremmedsprogstolkning til Justitsministeriets og Ud-

l=ndinge- og Integrationsministeriets institutioner, som henholdsvis video-, telefon og
fremmedetolkning, samt skriftlig oversasttelse, jf. Bilag 2.

Rammeaftalen indebaarer ikke en konkret, endelig forpligtelse for Kunden til at aftage
bestemte maangder pa bestemte tidspunkter, men giver Kunden ret til, fra gang til gang,
efterhanden som et konkret behov opstar at foretage bestilling af ydelser pa de vilkar,
som fremgar af Rammeaftalen. Dette betyder, at Kunden p& ingen made garanterer at
aftage et bestemt eller noget volumen, uanset Kunden matte have indikeret eventuelle
forventninger herom.

Rammeaftalen er ikke-eksklusiv, og Kunden er saledes berettiget til at aftage de af Ram-
meaftalen dazkkede ydelser fra andre leveranderer, herunder at bringe sadanne ydelser i
saarskilt udbud.

Rammeaftalen omfatter fremmedsprogstolkning pa alle sprog.

2,2, Kundens ®ndringsret
Kunden har, under iagttagelse af de udbudsretlige regler, ret til at krazve zndringer i Le-

veranderens ydelser. Leveranderen kan kun modsztte sig sadanne sndringer, hvis de
pa afgerende made vil 2ndre Rammeaftalens karakter, herunder de med Rammeaftalen
forbundne risici.

Hvis Kunden onsker azndringer i Leveranderens ydelser, skal dette skriftligt meddeles
Leveranderen med angivelse af de enskede @ndringer. Derudover skal Kunden angive,
hvornar andringerne snskes ivarksat.



Leveranderen skal sa vidt muligt inden for 10 hverdage fra modtagelsen af Kundens an-
ske om en eendring angive eventuelle okonomiske konsekvenser heraf.

Leveranderen skal kalkulere de skonomiske konsekvenser efter samme kalkulations-
grundlag, som Rammeaftalens ydelser i evrigt er kalkuleret pa, dog aldrig over markeds-
prisen for de pageldende ydelser. Leveranderen skal pa forlangende dokumentere grund-
laget for prisseetningen. Hvor Rammeaftalen indeholder enhedspriser, herunder timepri-

ser, jf. Bilag 3, skal disse anvendes til kalkulering af mer-/mindreydelser.

Nar Kunden er blevet oplyst om de skonomiske konsekvenser af en mulig &ndring af Le-
veranderens ydelser, skal Kunden meddele Leveranderen, om de pageeldende a=ndringer
anskes iveerksat. Leveranderen er i sa fald herefter forpligtet til at iveerksaette de pagazl-
dende &ndringer.

3. RAMMEAFTALENS VARIGHED

3.1. Rammeaftalens ikrafttraden

Rammeaftalen traeder i kraft den 01.09.2018 og udleber den 31.08.2020, medmindre
Kunden vaslger at gere brug af option p& forlaangelse af kontraktperioden, jf. pkt. 3.2 eller
forinden opsiger Rammeaftalen efter pkt. 3.3,

Kontraktperioden er opdelt i en implementeringsperiode, der laber fra 01.09.2018 til
01.03.2019, jf. pki. 6 og en driftsperiode der Ieber fra 01.03.2019 og indtil Rammeaftalens
opher.

Bestillinger, der er afgivet inden Rammeaftalens opher, skal opfyldes af Leverandaren
under overholdelse af Rammeaftalens bestemmelser, herunder skal Leverandsren bl.a.
opfylde sine forpligtelser i relation til Rammeaftalen.

3.2. Forlangelse af kontraktperioden
Med et skriftligt varsel pa mindst tre (3) maneder fer udiab af den ordinare kontraktperi-
ode kan Kunden forlasnge kontraktperioden med tolv (12) maneder.

| forlazngelsesperioden er Kunden berettiget til med et skriftligt varsel pa mindst tre (3)
maneder fer udleb af den forlangede kontraktperiode at forlaznge varigheden af Ramme-
aftalen med yderligere tolv (12) maneder.



Eventuel forlazngelse sker pa usendrede vilkar.

3.3. Opsigelse

3.3.1. Kundens opsigelse

3.3.1.1. Ordinar opsigelse
Kunden kan pa ethvert tidspunkt opsige Rammeaftalen med 6 maneders skriftligt varsel.

3.3.1.2. Ekstraordinzr opsigelse

Kunden er derudover berettiget til at opsige Rammeaftalen med et passende varsel i fol-
gende tilfalde:

= Safremt Rammeaftalen har vaaret genstand for en sndring af grundlaggende
elementer, som ville have kraavet en ny udbudsprocedure, jf. udbudslovens § 185,
stk. 1 nr. 1.

= Safremt Leveranderen var omfattet af en af udelukkelsesgrundene i udbudslovens
§§ 135-137 pa tidspunktet for tildelingen af Rammeaftalen, hvorefter Leverando-
ren skulle have veeret udelukket fra udbudsproceduren, jf. udbudslovens § 185,
stk. 1 nr. 2.

= Safremt Rammeaftalen ikke skulle have veeret tildelt Leveranderen pa grund af en
alvorlig overtreedelse af forpligtelserne i henhold til traktaterne og direktivet, der er
fastslaet af EU-Domstolen i forbindelse med en procedure efter artikel 258 i trak-
taten om Den Europaiske Unions funktionsmade, jf. udbudslovens § 185, stk. 1
nr. 3.

3.3.1.3. Opsigelse ved annullation og uden virkning

Kunden er berettiget til at opsige Rammeaftalen og konkrete bestillinger foretaget med
udgangspunkt i Rammeaftalen, safremt Klagenasvnet for Udbud eller domstolene annulle-
rer Kundens beslutning om at tildele Rammeaftalen til Leverandaren eller erklazrer Ram-
meaftalen for uden virkning. Opsigelse kan ske med et varsel, som modsvarer Klage-
neevnet for Udbuds eller domstolenes bestemmelse om ophar, eller hvis sadan bestem-
melse ikke er truffet, med 3 maneders varsel.

Safremt der i det pabud, som udstedes af Klagenzvnet for Udbud eller domstolene, er
indeholdt yderligere betingelser eller krav, er Kunden berettiget til at viderefare disse
betingelser eller krav i opsigelsen over for Leverandoren under forudsatning af, at dette
er sagligt begrundet, og Leveranderen skal i sa fald efterleve disse.
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| tilfezlde af Kundens opsigelse som omhandlet i dette punkt skal Leverandarens eventu-
elle krav om erstatning eller anden form for godtgerelse som udgangspunkt afgares efter
dansk rets almindelige regler. Dog har Parterne aftalt, at indirekte tab ikke erstattes.

Safremt Leveranderen pa tidspunktet for Rammeaftalens underskrift havde eller burde
have haft kendskab til de faktiske og/eller retlige omstandigheder, som bevirker, at Kun-
dens beslutning om at tildele Rammeaftalen til Leveranderen annulleres, eller at Ramme-
aftalen erkleares for uden virkning, kan Leverandaren ikke over for Kunden rejse krav om
erstatning eller krav om anden form for godtgerelse som felge af, at Rammeaftalen opsi-
ges af Kunden, eller for omkostninger ved at efterkomme yderligere betingelser eller krav
i padbuddet, som Kunden har viderefert i opsigelsen.

Parterne er enige om, at neerveerende bestemmelse udger en selvstaendig aftale mellem
Kunden og Leveranderen, som er geeldende, uanset at Klagensvnet for Udbud eller
domstolene annullerer Kundens beslutning om at tildele Rammeaftalen til Leveranderen
eller erklarer Rammeaftalen for uden virkning.

3.3.2. Leverandaerens opsigelse

Rammeaftalen er vopsigelig for Leverandaren.

4. SAMARBEJDE OG KOMMUNIKATION

4.1. Generelt
Leverandaren skal i kontraktperioden, samt i situationer der er omfattet af Bilag 11, indga

i et loyalt, fleksibelt og smidigt samarbejde med Kunden, og savel Kunden som Leveran-
doren er forpligtet til at informere hinanden om forhold, der skennes at kunne vedrore
Rammeaftalen.

4.2. Forum for dreftelser
Med henblik pa at have et formelt forum for dreftelser, opfelgning pa leverancer, rappor-

tering og indledende konflikthandtering opretter Parterne en samarbejdsorganisation i
overensstemmelse med vilkarene i Bilag 8.

Det er hensigten, at uenigheder der opstar under Rammeaftalen, handteres i samarbejds-
organisationen. Samarbejdsorganisationen har saledes til formal blandt andet at forebyg-
ge uenigheder om kvaliteten af leverede ydelser.
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4.3. Kommunikation
Al mundtlig og skriftlig kommunikation mellem Kunden og Leveranderen vedrerende
Rammeaftalen skal forega pa dansk

Leverandarens medarbejdere, der i forbindelse med Rammeaftalens gennemfarelse, be-
finder sig pad Kundens ejendom, skai til enhver tid vere prasentable og skal af sikker-
heds- og samarbejdsmaessige arsager kunne forstd og kommunikere pa dansk. Der hen-
vises i svrigt til Bilag 2.

5. KVALITET

5.1. Generelt
Indkeb pa baggrund af Rammeaftalen skal understette Kundens overordnede malsatning

om at kunne levere sagsbehandling pa et hajt niveau og skal desuden ske under hensyn-
tagen til Kundens malsastning om, at Kundens indkeb skal afspejle bevidsthed om kvalitet
og leverancesikkerhed samt en konstruktiv prioritering af og respekt for de ekonomiske
midler.

Ydelserne skal til enhver tid opfylde Rammeaftalens krav, herunder Kundens kravspecifi-
kation, jf. Bilag 2 og Leverandgrens lesningsbeskrivelse, jf. Bilag 6. Dette gelder uanset,
hvad der matte fremga af nasrvaerende pkt. 5.

Leverandoerens ydelser skal i avrigt leveres i en kvalitet, der til enhver tid svarer til, hvad
der inden for det relevante omréade betragtes som god praksis blandt ferende leverands-
rer.

Leverandegren skal ved opfyldelse af Rammeaftalen efterleve den til enhver tid galdende
lovgivning, herunder — men ikke udelukkende -~ med hensyn til milje og arbejdsmilje, og
alle myndighedskrav.

Leveranderen indestar for, at der foretages korrekt indberetning og afregning af skatter,
bidrag, afgifter m.v. for egne og evt. underleveranderers medarbejdere, der er eller har
vaaret beskaeftiget med gennemferelsen af Rammeaftalen. Leveranderen skal pa opfor-
dring fra Kunden fremlaagge dokumentation herfor, for eksempel i form af udskrift fra E-
indkomstsystemet angaende indberetning af A-indkomst og A-skat for de nazvnte medar-
bejdere senest 7 hverdage efter opfordringen fra Kunden om at fremlagge dokumentatio-
nen. Safremt Leveranderen ikke prasterer dokumentationen indenfor fristen, ifalder Leve-
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randeren en bod pa 5.000 danske kroner for hver dag dokumentationen er forsinket, dog
maksimalt 50.000 danske kroner pr. ar.

Leveranderen er forpligtet til at sikre, at medarbejdere, herunder evt. underleveranderer
har opholds- og arbejdstilladelse, hvor en sadan matte vare pakravel. Konstateres det af
Kunden eller fra anden side, at Leveranderen har ladet opgaven udfore af medarbejdere
— egne eller hos eventuel underleverander — uden gyldig ophoids- eller arbejdstilladelse,
hvor en sadan er pakrevet, ifalder Leveranderen en bod pa 10.000 danske kroner pr.
konstateret tilfazlde.

5.2, Kvalitetssikring
Leverandaren skal til enhver tid og pa Kundens anmodning kunne dokumentere, at Leve-

randeren opfylder Kundens krav til ydelserne efter Rammeaftalen, herunder Bilag 2 samt
Leverandarens Ipsningsbeskrivelse, jf. Bilag 6.

5.3. Kundens kontrol (tilsyn}
Kunden er berettiget til at fore lesbende kontrol af Leverandarens ydelser jf. Bilag 13 samt

Rammeaftalens pkt. 12.

Kundens kontrol eller manglende kontrol lemper pa intet punkt Leveranderens forpligtel-
ser i henhold til Rammeaftalen.

Kunden kan foretage kontrol i form af uanmeldt beseg hos Leverandgren eller dennes
underleveranderer. Kunden kan derudover forlange, at der fremlaagges den dokumentati-
on, jf. Bilag 4, der er nedvendig for at bedamme, om Leverandeorens ydelser er leveres i
overensstemmelse med Rammeaftalen.

Leveranderen er forpligtet til at yde Kunden bistand i forbindelse med Kundens kontrol.

6. IMPLEMENTERINGSPERIODE
6.1. Implementeringsperiode

Implementeringsperioden er perioden fra 1. september 2018 til driftsstart den 1. marts
2019, jf. pkt. 3.1. Af Bilag 16 fremgar krav til aktiviteter, som Leveranderen skal sikre
bliver gennemfart i perioden. Leveranderen skal endvidere sikre impiementering af Ram-
meaftalen i overensstemmelse med Bilag 6.
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Allerede fra Rammeaftalens ikrafttreadelsesdato, jf. pkt. 3.1, forpligter Leveranderen sig
til at afsztte de nedvendige ressourcer til at sikre, at bestilling af ydelser fra 1. marts
2019 kan ske i overensstemmelse med Rammeaftalens krav.

Leveranderen forpligter sig i den forbindelse til at indga i et tet forpligtende samarbejde
med Kunden med henblik p& at gennemfare den af Leverandgren i henhold til Bilag 16
udarbejdede forberedelsesplan og i evrigt i overensstemmelse med det i Bilag 6 anferte.

Formalet med implementeringsperioden er at give Leveranderen tid til at fa4 et narmere
kendskab til Kunden, indeve de nedvendige rutiner samt at mobilisere de ressourcer, der
er nadvendige for fra den farste dag af driftsperioden at kunne leve op til Rammeaftalens
krav.

Derudover er formaiet med implementeringsperioden, at give Kunden mulighed for at fal-
ge Leverandorens forberedelser, at fa sikkerhed for, at Leveranderen vil kunne opfylde
Rammeaftalen fra den forste dag af driftsperioden og for om nedvendigt at kunne foreta-
ge korrigerende tiltag. Parterne kan i den forbindelse aftale udskydelse af en eller flere
milepzele i forberedelsesplanen, dog saledes, at datoen for start af driftsperioden fasthol-
des. Uanset udskydelse af en eller flere milepaele, er Leveranderen saledes fortsat for-
pligtet til at kunne opfylde Rammeaftalen i sin helhed pr. 1. marts 2019.

Leverandaren er i implementeringsperioden forpligtet til at overholde de bestemmelser i
Rammeaftalen, der fastlazgger rammerne for samarbejdet, herunder ikke mindst pkt. 4
(vedr. samarbejde og kommunikation), pkt. 20 (vedr. sikkerhedsgodkendelse og tavs-
hedspligt) og pkt. 21 (vedr. menneskerettigheder mv.), ligesom Kunden kan gere brug af
sine misligholdelseshefpjelser og sin opsigelsesadgang i henhold til Rammeaftalen, sa-
fremt Leveranderen ikke fuldt ud bestraber sig pa at mobilisere de ressourcer, der er
nedvendige for fra den forste dag af driftsperioden at kunne leve op tit Rammeaftalens
krav. Der henvises i den forbindelse saarligt til Rammeaftalens pkt. 15.6.

6.1.1. Tolke pa Rigspolitiets tolkeoversigt

Kunden vil senest 2 maneder efter Rammeaftalens ikrafttreeden, udlevere en oversigt
over de tolke, som pa dette tidspunkt er optaget pa Rigspolitiets oversigt over tolke be-
nyttet hidtil af Rigspolitiet, og som har givet samtykke til overdragelse af personoplysnin-
ger.

Leverandaren er berettigel til at kontakte de pa oversigten anforte tolke med henblik pa
eventuel lasning af opgaver under Rammeaftalen. For s& vidt angér tolke pa listen, som
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ikke ved Rammeaftalens ikrafttraeden opfylder uddannelseskravene i Bilag 2, galder den i
Bilag 2 beskrevne overgangsordning.

Det er Parternes intention at samarbejde om at minimere generne for tolkene pa Rigspoli-
tiets tolkeoversigt, der har samtykket til at overgive deres personoplysninger til Leveran-
deren i forbindelse med implementeringsperioden.

Desuden skal Leverandgren minimere generne for de tolkebrugere hos Kunden, der vil
opleve sndringer i dagligdagen som felge af, at Rigspolitiets tolkeoversigt nedlazgges og

udfarelsen af ydelserne overgar til Leverandsren.

En smidig overgang kraver, at Parterne afs=tter de nedvendige ressourcer til pabegyn-
delse af arbejdet. Det er Kundens forventning til Leveranderen, at denne selv er opmark-
som pa, hvor og hvordan der er behov for en indsats fra Leverandarens side, at denne
ger opmarksom pa, hvis der er forhold, som Kunden ber reagere pd og ogsa, at Leve-
randeren uden ophold ivarksaetter de rimelige foranstaltninger, som Kunden ger Leve-
randeren opmezrksom pa, ber iveerkseaettes.

7. LEVERANDZRENS PERSONALE

74. Generelt

De medarbejdere og tilknyttede tolke, Leverandaren anvender til at opfylde Rammeatfta-

len, skal vaere fagligt velkvalificerede og skal i evrigt opfylde de krav, der stilles i Bilag 2.

Leveranderen er i @vrigt forpligtet til i hele kontraktperioden at opretholde den til udferel-
se af opgaven fornadne kapacitet og viden, herunder i form af kvalificerede tolke.

7.2. Udskiftning af medarbejdere

Leveranderen er forpligtet til, i tilf=lde af gentagne fejlleverancer og/eller manglende for-
staelse for Kundens behov, pa Kundens opfordring at udskifte den person der er ansvarlig
for planlagning, opfelgning og/eller udferelse de pagaldende ydelser. Kunden skal dog
forst afgive én skriftlig advarsel, ligesom Leveranderen skal have haft rimelig tid til at
efterkomme de af Kundens anfarte kritikpunkter.

Kunden kan endvidere, under tilsvarende betingelser, krasve, at Leveranderen udskifter
medarbejdere, herunder tillige eventuelle underleverandsrers medarbejdere, der giver
anledning til gentagen eller alvorlig berettiget kritik.
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7.3. Arbejdsklausul

Leveranderen skal sikre, at ansatte hos Leveranderen og eventuelle underleveranderer,
som medvirker til at opfylde Rammeaftalen i Danmark, er sikret len {herunder seerlige
ydelser), arbejdstid og andre arbejdsvilkar, som ikke er mindre gunstige end dem, der
geelder for arbejde af samme art i henhold til en kollektiv overenskomst indgaet af de in-
den for det pageldende faglige omrade mest reprasentative arbejdsmarkedsparter i
Danmark, og som gelder pa hele det danske omrade.

Kunden kan til enhver tid udbede sig dokumentation for, at len- og arbejdsvilkar for ar-
bejdstagere lever op til den i naervazrende pkt. 7.3 nzvnte forpligtelse. Leverandoren skal
efter pakrav fremskaffe relevant dokumentation fra sével egne som eventuelle underleve-
randorers arbejdstagere. Dokumentationen skal vaere Kunden i heende senest 7 hverdage
efter pakravets modtagelse. Relevant dokumentation kan f.eks. vaere lensedler, lonregn-
skab, ansaettelseskontrakier eller ansattelsesbeviser. Leveranderen skal sikre, at de
ansatte, herunder ansatte hos eventuelle underleveranderer, far oplysninger om de ga |-
dende arbejdsvilkar.

7.4. Arbejdsmilje mv.

Leveranderen skal gere sig bekendt med Kundens arbejdsmiljopolitik, og leve op til mal-
setningerne heri i forbindelse med udferelsen af Rammeaftalen.

Leveranderen skal, ved dennes faerden pa institutionerne, i avrigt efterleve Kundens ret-
ningslinjer og politikker for personalets adfaerd, herunder ryge- og alkoholpolitik.

7.5. Arbejde med born

Det er Leveranderens ansvar at sikre, at de tolke, der leser opgaver i henhold til Ramme-
aftalen, ikke er uegnede til at udfere de padgeIidende opgaver pa betryggende og ansvar-
lig vis.

8. PRISER OG PRISREGULERING

8.1. Priser

Leveranderen er berettiget til at afregne for ydelserne i overensstemmelse med de tilbud-
te priser i Bilag 3.

Priserne i Bilag 3 er angivet ekskl. moms i danske kroner, men inkl. evt. pvrige afgifter.

LLpriitientill
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Priserne deskker alle de med levering af ydelserne forbundne omkostninger, herunder
forsikring, service og support mv., medmindre andet er n&vnt eksplicit i Rammeaftalen.

8.2. Afregning af tolkeydelsen

Der afregnes for alle ydelser, jf. Bilag 2, for farste pabegyndte 1 time og dernast pr. %
time. Laengerevarende eller flere umiddelbart pa hinanden felgende tolkeopgaver pa
samme adresse og pa samme sprog honoreres pr. pabegyndt % time ud over forste time i
henhold til timetaksten i tilbudslisten, jf. Bilag 3. Der afregnes fra det bestilte starttids-
punkt. Ved tolkens forsinkelse afregnes der dog ferst fra det tidspunkt, hvor tolken pabe-
gynder tolkeydelsen.

For heldagstolkninger afregnes til den i tilbudslisten, jf. Bilag 3, tilbudte faste takst herfor
i forhold til den bestilte tolkekategori, jf. Bilag 2.

Tolkninger der foregar i tidsrummet fra kl. 19.00 til kl. 07.00 bliver honoreret med dobbelt-
takst i forhold til den kategori tolken tilnerer, jf. Bilag 2.

8.3. Dokumentation for timetakster

De i Bilag 3 tilbudte timetakster bestar af en timepris pr. tolk, som udger den faktiske
timepris, som Leverandaren afregner overfor tolken i forbindelse med levering af ydelser
under Rammeaftalen, med tilleeg af det i Bilag 3 anferte management fee.

Kunden kan i hele Rammeaftalens varighed kraave dokumentation for de af Leveranderen
opkravede timetakster.

Leveranderen er forpligtet til at efterkomme Kundens krav om dokumentation for timetak-
sterne indenfor 7 hverdage efter Kundens skriftlige pakrav herom. Dokumentationen skal
indeholde oplysning om, hvilken tolk der er anvendt til levering af ydelsen, og Leverando-
ren skal vedlagge kopi af faktura eller anden dekumentation for honorering af tolken.

Kunden er berettiget til at kontakte den enkelte tolk for at f& bekra=ftet, at Leverandaren
har oplyst korrekt timepris.

Safremt dokumentationen viser, at Leveranderen har opkreevet Kunden en hgjere timepris
end den faktiske timepris, som Leveranderen har afregnet overfor tolken eller et hajere
management fee end anfert i Bilag 3, er Kunden berettiget til at afvise en konkret faktura.
Safremt Kunden allerede har betalt for ydelsen, er Leverandpren forpligtet til, uden Kun-

den skal anmode herom, at tilbagebetale det merbelab, som Kunden har betalt Leveran-

Lerrrtiierilly
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daren, inklusiv renter i henhold til de til enhver tid geldende regler herom i renteloven,
fra Kundens betalingsdag og indtil Leverandaren tilbagebetaler merbelabet.

Kunden er i alle tilfelde berettiget til at foretage modregning i ethvert krav fra Leverande-
ren.

Safremt Leverandaren i gentagne tilfelde opkraever hejere timepris end den faktiske
timepris afregnet overfor tolken eller et hojere management fee, vil dette blive anset for
en vasentlig misligholdelse af Rammeaftalen, jf. pkt. 15.5.

8.4. Vederlag for transporttid

For fremmodetolkning og videotolkning ydes der vederlag for den tid, der gar til transport
fra den adresse, som er registreret i bookingportalen for den enkelte tolk, til det sted,
hvor tolkningen foregar, dog kun safremt afstanden overstiger 12 km. hver vej. Safremt
der sker adresseandring for den enkelte tolk, skal dette uden ophold opdateres i book-
ingportalen.

Safremt tolken for en konkret opgave har kortere transport til det sted, hvor tolkningen
foregar, end fra den i bookingportalen registrerede adresse, herunder som folge af, at
tolken har udfert andre tolkeopgaver umiddelbart forud for den konkrete opgave, eller i
anden sammenhasng befinder sig narmere tolkestedet, beregnes transporttid konkret pa
baggrund heraf. Safremt afstanden mellem det sted tolken befinder sig forud for opgaven
og tolkestedet ikke overstiger 12 km. hver vej, er tolken ikke berettiget til vederlag for
transporttid.

Leveranderen skal dokumentere, hvor lang tid tolken bruger pa transport til tolkestedet.
Transporttiden afregnes altid efter korteste rute efter Google Maps med bil som trans-
portmiddel, uanset om den faktiske transporitid har oversteget transporttiden ifelge
Google Maps og uanset den valgte transportform.

Afregningen af transporttid er 50 % af den tilbudte timepris, som tolken harer under i for-
hold til kategori {1-3), jf. Bilag 3, uanset hvilket tidspunkt pa degnet transporttiden finder
sted. Safremt transporten kreever udlag for bro eller faerge, vil udgiften kun blive refund e-
ret, hvis der foreligger dokumentation.

Leveranderen kan i forbindelse med heldagstolkning altid kun fakturere for maksimalt en

times transporttid hver vej til tolkestedet, safremt tolken har krav pa honorering af trans-
port. For tolkeopgaver pa Bornholm er det dog maksimalt 3 timer hver vej i transport.

Lirerrtitiritll
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8.5. Honorering af befordringsgodtgerelse (kilometerpenge) — kun ved keorsel i
egen bil/motorcykel eller cykel

Leverandaren er forpligtet til at betale befordringsgodtgerelse (kilometerpenge) til tolke,
som benytter egen bil, motorcykel eller cykel under udferelse af opgaver under Rammeaf-
talen i henhold til de til enhver tid gelde regler fra SKAT om befordringsgodtgoerelse.

Kunden refunderer dokumenterede udgifter afholdt af Leveranderen til betaling af befor-
dringsgodtgerelse (kilometerpenge) til tolkene.

Leveranderen skal fare kontrol med antallet af karte kilometer for at kunne betale kilome-
terpenge til tolken. Leverandsaren skal til dette formal fore kontrol med:

* Rejsens/karslens erhvervsmessige formal.

= Rejsens start- og sluttidspunkt, antallet af erhvervsmassige rejsedage/det fakti-
ske antal erhvervsmassigt kerte km., angivelsen heraf samt dato for karslen.

« Rejsens/karslens mal og eventuelle delmal.

« Beregningen af befordringsgodtgerelsen - herunder de anvendte satser.

8.6. Ruteplanlagning og samordning af tolkeopgaver

Leveranderen skal altid serge for at planlaagge bemandingen af tolkeopgaverne, sa der
anvendes mindst mulig keretid til tolkeopgaverne samt korsel mellem to tolkeopgaver.
Leveranderen skal oplyse Kunden om muligheden for kortere rejsetid eller samordning af
mulige tolkeopgaver pa samme lokalitet.

8.7. Prisregulering

8.7.1. Arlig prisregulering

Prisregulering kan finde sted hvert ar fra den 1. januar ud fra udviklingen i procentpoint i
nettoprisindekset pr. 1. januar i reguleringsaret set i forhold til nettoprisindekset pr. 1.
januar aret forinden. Den ferste regulering kan foretages fra 1. januar 2020.
Prisreguleringen kan kun ske fremadrettet og efter Leverandorens anmodning. Leveran-
deren skal informere Kunden om eventuelle prisreguleringer 30 dage, fer de nye priser
treeder i kraft. Kunden skal inden for rimelig tid informere Leverandaren om eventuelle
indsigelser over for reguleringerne.

8.7.2. Gebyrer

Kunden betaler ikke gebyrer af nogen art, medmindre dette folger eksplicit af Rammeafta-
len eller ufravigelig lovgivning.
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8.7.3. Godtgerelse, gaver, rejser mv.

Kundens keb i henhold til Rammeaftalen ma ikke danne grundlag for tildeling af ydelser til
Kundens medarbejdere, herunder f.eks. udbetaling af bonus, gebyrer, rabatandele eller
anden form for ekonomisk godtgerelse, ligesom der ikke ma gives rejser og gaver (her-
under eksempelvis i form af entrébilletter eller lignende) mv. til Kundens medarbejdere.

9. BESTILLING, LEVERING, FAKTURERING OG BETALING MV,

9.1. Generelt

Leveranderen skal stille en internetbaseret bookingportal til radighed med de i Bilag 15
specificerede funktionaliteter, jf. Bilag 2.

Safremt Kunden i kontraktperioden beslutter at anskaffe eget system til handtering af
bestillinger, at indga i et tvaerministerielt system til handtering af bestillinger, eller vaiger
at integrere handtering af bestillinger i et andet system, skal Leveranderen téle at overga
til at modtage og handtere elektroniske bestillinger fra det valgte system uden yderligere
kompensation eller godtgarelse.

8.2. Bestillinger

Kunden bestiller ydelser via bookingportalen, som Leverandgren stiller til rédighed, jf.
Bilag 15 eller i tilfelde af driftsnedbrud pa bookingportalen pr. e-mail. Telefoniske bestil-
linger kan finde sted i akuttilf=!lde. Leveranderen skal vare i stand til at handtere bestil-
linger fra Kunden degnet rundt alle ugens dage.

Leveranderen skal, uanset bestillingsmetode, registrere de i Bilag 2 anfarte aoplysninger
ved bestillingen og skal oplyse rekvirenten om ordrenr. for den bestilte ydelse.

Bestillinger skal bekreaftes ved fremsendelse af en skriftlig ordrebekraeftelse inden for
responstiderne fastlagt i Bilag 2. Af ordrebekrasftelsen skal alle de ved bestillingen regi-
strerede oplysninger fremga som dokumentation for det aftalte, jf. ovenfor.

Safremt Leverandaeren ikke selv har en tolk tilknyttet, som kan varetage en given bestil-
ling, er Leverandperen forpligtet til at finde en tolk, evt. hos et andet tolkebureau, som er i
stand til at varetage opgaven. Det er Leveranderens ansvar at sikre, at den eksterne tolk
overholder alle krav efter denne Rammeafiale, eller at der i forneden omfang indhentes
dispensation fra Kunden. En evt. merudgift i forbindelse med anskaffelse af tolk eksternt
er Kunden uvedkommende.
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Safremt Leveranderen forhindres i at levere en bekraftet bestilling, eksempelvis grundet
sygdom, skal Kunden uden ugrundet ophold modtage skriftlig besked herom, samt telefo-
nisk besked, safremt der er mindre end 48 timer til den aftalte leveringstid. Melder tolken
eller l.everanderen afbud til en tolkning senere end 24 timer far den planlagte tolkning
eller er tolken forsinket (eller dukker tolken ikke op), kan Kunden veelge at lade en anden
Leverander foretage tolkningen, jf. pkt. 15.5 samt gere eventuelle evrige relevante mis-
ligholdelsesbefpjelser geldende efter pkt. 15.

Safremt tolken ved for eksempel en retssags start, en asylsamtale m.v. oplyser, at pa-
gzldende er inhabil i forhold til sagens parter, vidner eller andre implicerede | sagen, er
Leverandoren forpligtet til straks at stille med en ny tolk. S&fremt Leverandaren kan stille
med en ny tolk indenfor en time fra tidspunktet for underretning af Leverandearen, vil den
nye tolk veare berettiget til dobbelt takst for forste pabegyndte time. Efter farste time af-
regnes efter almindelig takst i forhold til kategori (1-3), jf. Bilag 3.

Kunden skal have meddelelse om en evt. &ndring af tolk hurtigst muligt med angivelse af
navn, telefonnummer, uddannelsesbaggrund (kategori). £ndringer af tolk skal kun kunne
forekomme undtagelsesvis, herunder hvor arsagen er sygdom eller lignende fravaersar-
sag.

9.,3. Leveringsbetingelser

9.3.1. Generelt

Levering sker i overensstemmelse med afgivet bestilling, jf. pkt. 9.2. Levering anses farst

at vaere sket, nar den bestilte ydelse tilgar Kunden i overensstemmelse med Bilag 2.

9.3.2. Leveringssted

Det fremgar af bestillingen, hvor levering skal ske.

Kunden farbeholder sig ret til i kontraktperioden lebende at udvide eller indskraenke antal-
let af leveringssteder uden at dette har betydning for Rammeaftalen i avrigt.
9.3.3. Leveringsfrist

Leverandaren skal levere sin ydelse til det i forbindelse med bestillingen angivne tids-
punkt.
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Safremt bestilling sker 6-24 timer for levering enskes, kan Leverandaren, efter na2zrmere
aftale med Kunden, levere den bestilte tolkning som en telefontolkning.

Safremt bestilling sker senere end 6 timer for levering anskes, kan Leverandaren krave,

at den bestilte tolkning sker som en telefontolkning.

9.3.4. Kundens afbestilling

Der udleses ikke betaling for tolkeopgaver, safremt Kunden foretager aflysning af tolke-
opgaven senest 24 timer for tolkningen skal finde sted.

Ved aflysninger senere end 24 timer fer planlagt tolkning afregnes for en time.

9.3.5. Leveringsgrad

Mélet for leveringsgraden er 100 %, hvilket betyder, at samtlige Kundens bestillinger skal
leveres rettidigt.

Acceptniveauet for leveringsgraden er 98,0 %.

Leveringsgraden udregnes som:

Antal leverede tolkninger

x 100 = leveringsgrad
Antal bestilte tolkninger

| antallet af leverede tolkninger indgéar kun tolkninger, hvor tolken var fremmedt til den
aftalte tid.

| antallet af bestilte tolkninger indgar samtlige Kundens bestillinger, inkl. bestillinger som
Leverandaren ikke har kunnet leverer, eller hvor tolken er fremmaeadt for sent eller helt er
udeblevet, jf. Bilag 2.

Leveringsgraden skal opgeres med ét decimal og fremsendes ved udgangen af hvert
kvartal til Kunden i overensstemmelse med kravene hertil i Bilag 4.

Manglende overholdelse af leveringsgraden anses for en mangel og udleser bod pa 2.500

kr. for hver 0,1 %-point leveringsgraden afviger fra acceptniveauet i det foregdende kvar-
tal, jf. endvidere 15.5.
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JIRERRENNnnns:



21

9.3.6. Elektronisk dokumentation for gennemfert tolkning

Der skal foreligge elektronisk dokumentation for hver gennemfert tolkning, der som mini-
mum indeholder folgende oplysninger:

Journalnummer/ordrenummer

Tidspunkt for tolkningen og varighed

Opgerelse af eventuel transportudgift
Udfarelsessted

Leveret ydelse (1-7)
Tolk
Sprog

Dokumentationen/kvitteringen skal underskrives elektronisk af Kunden umiddelbart efter
afsluttet tolkning og fremsendes til Leverandaeren og Kunden, hvorefter kvitteringen indgér
som bilag til fakturaen, jf. pkt. 10 og Bilag 4.

Dokumentation for gennemfart tolkning skal foreligge digitalt, for eksempel! pd en smart-
phone, tablet eller lignende mediemedie.

10. FAKTURERING

10.1. Fakturaens form og indhold

Faktura fremsendes elektronisk i OIOUBL-format til det EAN-/GLN-nummer, jf. Bilag 5,
der er oplyst ved bestillingen, og i overensstemmelse med den til enhver tid geeldende
lovgivning, samt kravene til fakturering i Bilag 4.

Fakturaen skal vere i overensstemmelse med den for en opgave leverede dokumentation
for gennemfert tolkning, jf. pkt. 9.3.6,

Fremsendes en faktura, der ikke overholder kravene i naervaerende pkt. 10 eller Bilag 4,
kan Kunden udskyde betalingen af den pagsldende faktura under forudseetning af, at
Kunden har oplyst korrekt EAN-/GLN-nummer ved afgivelse af bestilling. Kunden under-
retter i sa fald Leveranderen om, at fakturaen ikke kan betales. Betaling gennemfares, i
henhold til pkt. 10.4, efter modtagelse af kreditnota og faktura, der opfylder kravene,
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Af hensyn til fakturamatch skal alle bestillinger faktureres enkeltvist, det vil sige, at flere
bestillinger ikke ma samles pa én faktura, ligesom faktura ikke ma fremsendes fer den
sidste del af bestillingen, er leveret medmindre andet konkret er aftalt. Manglende efter-
levelse af dette kan medfare, at faktura afvises | Kundens ekonomisystem.

10.2. AEndringer i krav

Kravene til faktura og kreditnota kan lobende e&ndres af Kunden, herunder f.eks. vedro-
rende krav til dataformat og indhold.

Andrer Kunden kravene til faktura og kreditnota, vil Leverandaren blive varslet i rimelig
tid. Kunden bestraeber sig pa at give et varsel pa minimum 6 maneder.

10.3. Kreditnotaer

Kreditnota fremsendes elektronisk i OIOUBL-format til det EAN-/GLN-nummer, der er op-
lyst pa bestillingen, og i overensstemmelse med den til enhver tid galdende lovgivning.

Kunden forbeholder sig ret til at modregne kreditnotaer i Leverandarens tilgodehavender
hes Kunden.

10.4. Betalingsbetingelse

Betalingsbetingelsen er 30 dage fra fakturadato under forudseetning af, at Kunden har
modtaget korrekt og fyldestgerende elektronisk faktura. Fakturadato ma ikke vere tidlige-
re end leveringsdatoen, jf. pkt. 9.3.3

11. STATISTIK

Leveranderen skal af egen drift fremsende opgerelser samt detaljerede statistikker over
Kundens forbrug tit Kundens kontraktansvarlige, jf. pkt. 1.1, i henhold til de i Bilag 4 an-
forte krav til labende statistik.

Leverandoren skal endvidere pa Kundens opfordring fremsende ovrige statistikker i hen-
hold til krav i Bilag 4.

Safremt opgerelser eller statistikker ikke leveres indenfor de i Bilag 4 anfarte frister eller
ikke opfylder kravene i Bilag 4, er Kunden berettiget til at pal=gge Leveranderen en bod
pa 1.000 kr., pr. pdbegyndt maned fra fristen for fremsendelse af de pag=ldende opge-
relser eller statistikker efter Bilag 4 og til disse modtages af Kunden.
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12. OPFOLGNING PA LEVERAND@RENS YDELSER
12.1. Opfelgning pa Leverandaerens ydelser

Den lebende opfeigning pa Leveranderens overholdelse af kravene til ydelserne i Bilag 2
bestér af felgende elementer:

s Kvantitativ opfelgning (kvartalsvis)

o Kvalitativ opfelgningskontrol (kvartalsvis)

| tilfelde af uenighed mellem Parterne om forhold af betydning for ydelsernes kvalitet,
skal Parterne sege forholdet afklaret via eskalationsproceduren fastlagt i Bilag 8.

12.1.1. Kvantitativ opfelgning

Klager fremsendes direkte til Leveranderen fra Kunden med henblik pa Leveranderens
besvarelse.

Efter modtagelse af en klage har Leveranderen 10 hverdage til at besvare udfaerligt. Be-
svarelsen skal indeholde svar pa de rejste kritikpunkter samt indeholde redegarelse for
de opfelgningstiltag Leveranderen har gennemfert eller patenker at gennemfere til sik-
ring af kvaliteten, for sa vidt angéar de paklagede forhold.

Bade klagen og Leverandarens svar herpa sendes per mail til Kundens rammeaftalesans-
varlige, jf. pkt. 1.1.

Leveranderen skal lebende registrere antal klager (dvs. ydelser der ikke er leveret til af-
talt tid og i kraevet kvalitet) via bookingportalen.

Leveranderen fremsender endvidere kvartalsvist en oversigt over modtagne klager til
Kunden indeholdende de i Bilag 4 anforte informationer.

Klager der skal medregnes, vil i opgerelsen indga i det kvartal, hvor de er registeret, hvil-
ket kan afvige fra det kvartal, hvor den mangelfulde ydelse er leveret. Eksempelvis vil en
klage, afgivet i april vedrerende en mangelfuld ydelse leveret i marts, skulle medregnes i
opgereisen for 2. kvartal. Kunden skal altid indgive klager inden rimelig tid efter, at Kun-
den har konstateret det forhold, som begrunder klagen.

Rapporten fra Leverandaren skal vise, hvem der har bestilt ydelsen, hvem der har ind-
meldt klagen, tidspunkt og dato for indmelding af klagen, samt hvori klagen bestar, her-

under hvornar eventuel tidsfrist for levering af ydelsen er overskredet.
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Flere klager vedrerende samme forhold tzller kun som én fejl.

Hvis Leveranderen kan dokumentere, at en klage er uberettiget, skal dette umiddelbart
fremlzzgges for Kunden og fratraskkes i den endelige rapportering, safremt Kunden accep-
terer, at klagen var uberettiget.

Leveranderen skal bruge den elektroniske bookingportal til at logge alle bestillinger. Fejl
registreret af Leveranderen i bookingportalen vil dog ikke taslle med i den kvantitative
opfalgning efter narvaarende pkt. 12.1.1. En fejl registreret af Leveranderen betyder dog
ikke, at Kunden er afskaret fra at indgive klage over samme fejl, safremt Kunden selv har
konstateret det forhold (fejlen), som begrunder klagen.

Safremt der indgives berettigede klager over brud pa sikkerhedsbestemmelserne i Bilag 9
eller brud pa tavshedspligten efter Bilag 2 samt Rammeaftalens pkt. 20, udigses i alle
tilfezlde bod. Bodens sterrelse er 3.000 kr. pr. klage. Endvidere skal Leveranderen iagtta-
ge de avrige forpligtelser i forhold til den pagazldende tolk som felger af Bilag 4 i tilfazlde
af brud pa sikkerhedsbestemmelsen eller tavshedspligten, jf. endvidere Rammeaftalens
pkt. 20.

12.1.2. Kvalitativ opfelgning

Den kvalitative opfelgning har form af en dialogbaseret metode til at diskutere opfelgning
og tilsyn med de leverede ydelser. Den kvalitative opfglgning tager udgangspunkt i resul-
tatet af Kundens tilsynsbeseg hos Leverandaren, jf. Bilag 13.

Tilsyn udferes ca. én gang i kvartalet ved et uanmeldt bespg hos Leveranderen, jf. Bilag
13. Resultatet af det gennemforte tilsyn diskuteres pa et efterfolgende mede mellem
Kunden og Leverandoren,

Safremt Kundens tilsynsbesog giver anledning til et skearpet tilsyn, jf. Bilag 13, paleegges
Leverandaren en bod pa 5.000 kr, pr. maned, sa le&nge Leverandaren fortsat er underlagt
skerpet tilsyn.

13. OVERDRAGELSE AF RETTIGHEDER 0OG PLIGTER

13.1. Leveranderens overdragelse af rettigheder og pligter

Leveranderen kan ikke uden Kundens forudgédende skriftlige samtykke overdrage Ram-
meaftalen til en ny leverander.
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13.2. Kundens overdragelse af rettigheder og pligter

Kunden har under overholdelse af udbudsreglerne ret til helt eller delvist at overdrage
sine rettigheder og pligter ifolge Rammeaftaien til en anden offentlig myndighed eller in-
stitution, der ejes af det offentlige eller i det vesentligste drives for offentlige midler, hvis
de opgaver, som Kunden hidtil har varetaget overgar til den pégzldende myndig-
hed/institution.

14. TREDJEMANDSRETTIGHEDER

Leveranderen indestér for, at Leveranderens ydelser ikke kreenker andres rettigheder,
herunder ejendomsrettigheder, patenter eller ophavsrettigheder.

Rejser tredjemand krav mod en Part med pastand om retskrankelse, skal Parten give den
anden Part skriftlig meddelelse herom. Leveranderen overtager herefter sagen og samtli-
ge hermed forbundne omkostninger og er pligtig i enhver henseende at holde Kunden
skadeslos.

Hvis tredjemands rettigheder hindrer Leveranderens opfyldelse af Rammeaftalen i et om-
fang, som er veesentligt og/eller byrdefuldt for Kunden, er Kunden efter forudgéen&e
skriftligt varsel berettiget t# at have Rammeaftalen med omgaende virkning, og Leveran-
deren vil herefter blive erstatningsansvarlig for det tab, Kunden lider som felge af denne
ophaevelse.

15, LEVERANDZRENS MISLIGHOLDELSE

16.1. Generelt

Dansk rets almindelige regler i forbindelse med Leveranderers misligholdelse gsslder,
medmindre andet felger af Rammeaftalen.

Kundens misligholdelsesbefajelser i tilfelde af Leveranderens misligholdelse fremgar af
pkt. 156.2 - 15.5. Leveranderens misligholdelsesbefejelser fremgar af pkt. 16.
15.2. Reklamationer ved misligholdelse

En Part, som ma indse, at der er risiko for misligholdelse, har pligt til uden ugrundet op-
hold at give den anden Part begrundet meddelelse herom.
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Vil en Part paberébe sig en misligholdelse, skal denne give den anden Part meddelelse
herom, uden ugrundet ophold efter at misligholdelsen er eller burde vesre opdaget.

En Part fortaber dog uanset ovenstaende ikke sin ret til at padberabe sig misligholdelse,
nar den anden Part har handlet svigagtigt, eller nar denne Part har gjort sig skyldig i gro-
ve fejl og forsemmelser, og dette medferer betydelig skade for den ikke misligholdende
Part.

15.3. Forsinkelse

15.3.1. Generelt

Safremt Leveranderen ikke leverer en eller flere ydelser indenfor det i bestillingen anfarte
tidspunkt, foreligger der forsinkelse, medmindre forsinkelsen skyldes Kundens forhold.

Der foreligger forsinkelse, uanset om det er hele ydelsen, der er forsinket, eller blot en
del heraf.

Kunden skal afgive skriftlig reklamation inden rimelig tid efter, at Kunden har konstateret,
at der er indtradt forsinkelse, for at kunne gere misligholdelsesbefejelser gasldende i
henhold til pkt. 15.3.

Nar forsinkelse indtraader, eller forsinkelse ma paregnes, pahviler det Leverandgren
straks at foretage effektive skridt til at overvinde forsinkelsen eller — hvis dette ikke er
muligt — at begresense denne. Hvis Leveranderen ma forudse en forsinkelse, skal Leve-
randeren endvidere uden udgrundet ophold give meddelelse til Kunden med angivelse af
savel arsag til forsinkelsens opstden som forventet varighed/omfang af forsinkelsen. Nyt
tidspunkt for levering kan p& baggrund heraf aftales, forudsat at Kunden accepterer en
sadan. Kunden kan alternativt veelge at ophave bestillingen, safremt betingelserne herfor
er opfyldt, jf. pki. 15.3.2 nedenfor.

15.3.2. Ophavelse af bestilling

Hvis Leveranderen ikke leverer til aftalt tid, er Kunden berettiget til at have den pagal-
dende bestilling, safremt den aftalte tid er overskredet med mere end 15 minutter.

Aflyses en bekraftet tolkning af Leveranderen senere end 24 timer far den aftalte leve-
ringstid, er Kunden endvidere berettiget tit at hasve bestillingen.
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Haeves bestillingen, er Kunden berettiget til at foretage daskningskeb for Leveranderens
regning, jf. pkt. 15.5.
15.3.3. Bod ved forsinkelse

Safremt tolken er mere end 15 minutter forsinket og Kunden haver bestillingen, eller hvis
tolken udebliver uden afbud, er Kunden i hvert enkelt tilfelde berettiget til at palaegge
Leveranderen en bod pa 500 kr.

15.4. Mangler

15.4.1. Generelt

Der foreligger en mangel ved ydelsen, hvis ydelsen ikke opfylder de i Rammeaftalen an-
farte krav, eller safremt den leverede ydelse ikke svarer til, hvad Kunden med foje kunne
forvente.

Kunden skal afgive skriftlig reklamation inden rimelig tid efter, at Kunden har konstateret,
at det leverede er mangelfuldt, for at kunne gore misligholdelsesbefojelser geeldende i
henhold til narvaerende pkt. 15.4.

15.4.2,. Oph®velse af bestilling

Kunden kan helt eller delvist haave bestillingen, safremt der konstateres en eller flere vee-
sentlige mangler ved ydelsen. | bedemmelsen af vaesentlighed indgar ydelsens beskaf-
fenhed, manglens karakter, risikoen for gentagelse, manglens betydning for Kunden samt
omstaendighederne i avrigt.

Hazves en bestilling helt eller delvist, er Kunden berettiget til at foretage dakningskab for
Leverandarens regning, jf. pkt. 15.5.

15.4.3. Bod ved mangler

Kunden kan krave bod ved mangler i det omfang, dette felger af Rammeaftalen.

15.5. D=kningskeb

Kunden er berettiget til at foretage dakningskeb i det i Rammeaftalen narmere fastlagte
omfang.

Safremt Kunden er nodsaget til at foretage dakningskeb, er Kunden berettiget til at kras-

ve, at Leveranderen betaler Kundens eventuelle meromkostninger ved dakningskebet
opgjort som forskelle mellem den fakturerede pris for de ved dakningskebet anskaffede
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ydelser og den pris, som Leverandaren ved korrekt levering kunne have faktureret for de
af ophaevelsen omfattede ydelser.

15.6. Ophavelse af Rammeaftalen

Rammeaftalen kan af Kunden ophasves helt eller delvist ved vasentlig misligholdelse.

Felgende - ikke-udtemmende - forhold anses altid for vaesentlig misligholdelse, der be-
rettiger Kunden til helt eller delvist at haave Rammeaftalen med virkning for fremtiden:

o Safremt omstzndighederne under implementeringsfasen viser, at Leveranderen ikke
evner at gennemfere implementeringen i henhold til den udarbejdede forberedelses-
ptan, jf. Bilag 16, herunder safremt Leverandaren ikke overholder de aftalte milepazle
og tidsfrister, eller ikke pa tilfredsstillende vis udferer de kreevede forberedelsestiltag.

o Leverandesrens alvorlige eller gentagne manglende opfyldelse af sine forpligtelser
efter Rammeaftalens pkt. 7.5.

s Leveranderens eller dennes ansattes alvorlige eller gentagne brud pd sikkerhedsbe-
stemmelserne og bestemmelserne om tavshedspligt i Rammeaftalen. Det samme gor
sig gealdende for underleverandorer eller disses ansatte.

s Leverandorens ellers dennes ansattes fortabelse af sikkerhedsgodkendelse, eller an-
vendelse af underleveranderer uden sikkerhedsgodkendelse.

e Leverandarens overtraadelse af de til enhver tid gzldende regler om hvidvaskning

» Ved flere pa hinanden felgende perioder med manglende overholdelse af det i pkt.
9.3.5 fastsatte acceptniveau for leveringsgraden, som Kunden har reklameret over,
kan Kunden give Leverandegren meddelelse om, at safremt leveringsgraden ikke hzs-
ves til det acceptable niveau, vil Rammeaftalen blive ophavet helt eller delvist.

« Hvis antallet af klager over kvaliteten i leverede tolkeydelser (utilstrazkkelig tolk-
ning/uprofessionelle tolke) pr. maned i en periode pa 3 sammenhangende kvartaler
overstiger 150.
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Hvis Leveranderen i gentagne tilfzelde opkreever hejere timepriser for ydelser end de
faktiske timepriser afregnet overfor tolken og/eller opkraver hejere administrations
fee end angivet i Bilag 3, jf. pkt. 8.3.

Hvis Leveranderen erklzres konkurs, treeder i betalingsstandsning, abner for forhand-
ling af tvangsakkord eller Leveranderens forhold i evrigt viser sig at vasre saledes, at
Leverandaren ma anses for at veere ude af stand til at opfylde Rammeaftalen. Ophas-
velse af Rammeaftalen kan dog alene ske i det omfang dette ikke strider mod lovgiv-
ningen.

Hvis Leverandaeren krazves oplest af relevante offentlige myndigheder, herunder Er-
hvervsstyrelsen,

Hvis Leveranderen groft eller gentagne gange overir=der relevant lovgivning, eller
hvis Leveranderen demmes under en civilretlig sag eller straffesag for et forhold, der
kan rejse tvivl om Leverandarens almindelige haderlighed.

Gentagen manglende fremsendelse af statistik eller faktura i henhold til kravene i
Rammeaftalen.

Gentagen manglende overholdelse af pkt. 4 vedrarende samarbejde og kommunikati-
on.

Hvis det viser sig, at Leverandsren, herunder i forbindelse med udbudsforretningen,
har afgivet urigtige og/eller mangelfulde oplysninger, der har eller har haft veesentlig
betydning for Kunden, herunder for udbuddets resultat.

Hvis Leverandaren trods skriftlig advarsel gentagne gange misligholder sine evrige
forpligtelser i henhold til Rammeaftalen i et omfang, som er veesentligt og/eller byrde-
fuldt for Kunden.

Ved forhold, som ikke i sig selv er veesentlige, men som ved deres antal eller karakter
svakker tillidsforholdet mellem Parterne.

Indtreeden af andre omst2ndigheder, der bringer Rammeaftalens opfyldelse i alvorlig
fare.
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Opheavelse skal ske ved skriftlig meddelelse til Leveranderen.

16. BOD

16.1. Bodsbelagte forpligtelser

Leverandaren ifalder bod efter felgende bestemmelser | nerveerende Rammeaftale:

s Pkt. 5.1 — Dokumentation for indberetning og afregning af skatter samt manglende
gyldig opholds- og arbejdstilladelse.

s Pkt 9.3.5 — Leveringsgrad.

» Pkt. 11 — Statistik.

o Pkt. 12.1.1 — Klager over brud pa sikkerhedsbestemmelser og brud pa tavshedspligt.

» Pkt. 12.1.2 — Skaarpet tilsyn.

o Pkt. 15.3.3 — Forsinkelse.

s Pkt.15.4.3- Mangler.

16.2. Opgerelse af bod

Leveranderen er forpligtet til af egen drift lsbende at opgere bod, som Leveranderen ifal-
der under Rammeaftalen samt at foretage kvartalsvis afrapportering heraf overfor Kun-
den, jf. Bilag 4. Leveranderen er endvidere forpligtet til at foretage afregning af bod pa-
lagt i det foregaende kvartal overfor Kunden, senest 30 dage efter udleb af det pags=l-
dende kvartal.

Afregning af Leverandorens eventuelle bod til Kunden efter naervaerende Rammeaftale,
skal ske til Rigspolitiet som Rammeaftaleansvarlig.

17. KUNDENS MISLIGHOLDELSE

Hvis Kunden pa aftalt leveringstidspunkt, af arsager som Leverandaren ikke basrer risiko-
en for, ikke kan modtage ydelserne helt eller delvist, skal Kunden betale Leveranderen
fuldt honorar for de bestilte ydelser efter Bilag 3, medmindre Kunden har afbestilt ydel-
serne indenfor de i pkt. 9.3.4 anfarte frister.

Det pahviler Kunden skriftligt at meddele Leveranderen forsinkelsen, sa snart det anses
for udelukket, at Kunden kan modtage leverancen til aftalt tid.
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Betaler Kunden ikke rettidigt, paleber der fra forfaldsdagen at regne rente i henhold til
Rentelovens bestemmelser.

18. ERSTATNING OG FORSIKRING

18.1. Erstatning

Parterne er erstatningspligtige efter dansk rets almindelige regler med de begraznsninger,
der folger af neerveerende pkt. 18. For forhold, der udleser betaling af bod, kan erstatning
kun kreeves, i det omfang Kunden dokumenterer et tab ud over bodsbelsbet.

Parterne er ikke ansvarlige for driftstab, felgeskader eller andet indirekte tab.

Ovenstaende begrznsninger galder dog kun, safremt tabet ikke kan henferes til grov
uvagtsomhed eller forsaetlige forhold hos den skadevoldende Part.

Leveranderen er endvidere pligtig til, uden begransning, at holde Kunden skadeslas for
ethvert krav, herunder sagsomkostninger, som matte blive rejst mod Kunden af tredje-
mand, og som er forarsaget af fejl og mangler ved Leverandarens ydelser eller Leveran-
derens skadevoldende adfaerd. Kunden kan ikke uden inddragelse af Leverandgren indga
forlig med tredjemand om sadanne krav.

Rejses krav imod Kunden begrundet i forhold omkring Leveranderens ydelser, er Leve-
randeren pligtig til samtidig at lade sig sagsege ved den domstol, som behandier kravet
rejst mod Kunden.

18.2. Forsikring

Leveranderen er i hele kontraktperioden — inkl. eventuelle forlengelser — forpligtet til at
opretholde en saedvanlig erhvervsansvarsforsikring. Leveranderen skal pa Kundens an-
modning godtgare forsikringens eksistens og omfang.

| hele Rammeaftalens lebetid er Leveranderen forpligtet til at vaere dakket af saedvanlige
forsikringer, herunder lovpligtig arbejdsskadesforsikring og erhvervsforsikring.

Der stilles krav om, at ansvarsforsikringerne skal vare tegnet med dakning pa minimum
1 mio. kr. pr. skadesbegivenhed og minimum 10 mio. kr. pr. &r. Kunden kan forlange do-
kumentation herfor.
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Betjener Leveranderen sig af underleverandarer, er Leveranderen forpligtet til at sikre at
disse underleveranderer ligeledes er sikrede pa ansvarsforsikringen. Kunden kan ligele-
des forlange dokumentation herfor.

19. FORCE MAJEURE

Leveranderen er ansvarlig for misligholdelse af Rammeaftalen, medmindre misligholdel-
sen skyldes forhold, Kunden bazrer ansvaret eller risikoen for, eller skyldes force majeu-
re.

Force majeure foreligger, nér korrekt opfyldelse af Rammeaftalen er umulig, og dette
skyldes ekstraordinasre omstandigheder, som Leveranderen ikke kunne afbede og ikke
burde have forudset s4 som krig, uszedvanlige naturbegivenheder, brand, strejker eller
lockouts. For sa vidt angar strejker og lockouts er det en betingelse, at disse forhold ikke
blot rammer Leveranderens virksomhed. Leveranderen er forpligtet til i videst muligt om-
fang at opretholde et nadberedskab. Forhold hos en underleverander anses kun for force
majeure, safremt der for underleveranderen foreligger en hindring, der er omfattet af
ovenstdende, og som Leveranderen ikke burde have undgaet eller overvundet.

Kunden er ansvarsfri under samme betingelser som Leveranderen, jf. ovenstéende.

Force majeure kan kun paberdbes, hvis den pag=ldende Part har givet meddelelse her-
om til den anden Part senest 5§ hverdage efter, at force majeure er indtradt.

Force majeure ved forsinkelse kan hajst gares galdende med det antal hverdage, som
force majeure-situationen varer.

Hvis opfyldelsen af Rammeaftalen helt eller pa vasentlige punkter har varet umuliggjort
pa grund af force majeure i en sammenhangende periode pA mere end 45 dage eller
samlet i mere end 70 dage i en periode pa 1 &r, kan Kunden valge at opheve kontrakt-
forholdet.

Hver Part afholder egne omkostninger og barer egne tab som felge af en force majeure-
begivenhed, herunder safremt Rammeaftalen ophseves pa grund af force majeure-
begivenheden.
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20. SIKKERHEDSGODKENDELSE OG TAVSHEDSPLIGT.

20.1. Sikkerhedsgodkendelse

Leverandaren og dennes underleveranderer skal i hele driftsperioden opretholde en sik-
kerhedsgodkendelse til Fortroligt.

Fortaber en tolk sin sikkerhedsgodkendelse, skal Leverandgren med @jeblikkelig virkning
udskifte den pageeldende.

Af Bilag 9 fremgar procedurer og krav for Leverandgrens og dennes underleveranderer
samt tolkenes sikkerhedsgodkendelse.

Samtlige tilknyttede tolke skal sikkerhedsgodkendes i overensstemmelse den beskrevne
procedure i Bilag 9.

Kunden er berettiget til at foretage kontrol i registre, herunder Kriminalregistret, i forbin-
delse med sikkerhedsgodkendelsen.

20.2. Tavshedspligt og Hemmeligholdelse

Bestemmelserne i dette punkt er geldende ogsd efter Rammeaftalens opher uanset &r-
sagen til opheret.

Leveranderen, dennes personale og eventuelle underleveranderer samt deres personale,
herunder tilknyttede tolke, skal iagttage ubetinget tavshed med hensyn til oplysninger
vedrarende Kundens eller andres forhold, som de far kendskab til i forbindelse med op-
fyldelse af Rammeaftalen. Dette skal i ovrigt ske | overensstemmelse med Straffeloven og
Forvaltningsloven. Tavshedspligten geelder ogsa efter, at Rammeaftalen er ophert, uanset
arsagen hertil.

Leveranderen ma bruge Kunden som almindelig reference, herunder i forbindelse med
udbud og licitationer. Leveranderen ma derimod ikke anvende Kunden i reklamemzssig
sammenhazng uden Kundens forudgaende skriftlige samtykke, ligesom Leverandaren ikke
uden Kundens forudgaende, skriftlige samtykke mé udsende offentlige meddelelser om
Rammeaftalen eller offentliggere noget om Rammeaftalens indhold.

Enhver af Parterne har ret til at videregive information vedrerende Rammeaftalen, og
herunder offentliggere Rammeaftalen helt eller delvist, i det omfang Parten er forpligtet
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hertil i henhold til geeldende lovgivning, herunder Forvaltningsloven, Offentlighedsloven
og Udbudsloven mv.

Kunden har endvidere ret til at anvende statistik om leveringer og forbrug, i forbindelse
med fremtidige udbud, herunder ogsa udbud der gennemferes i samarbejde med andre
offentlige myndigheder.

Sarligt med hensyn til personoplysninger gaslder herudover, at Leverandaren er forpligtet
tiit at overholde den til enhver tid geldende persondatalovgivning, herunder for tiden
navnlig lov nr. 410 af 27. april 2017 om retshandhzvende myndigheders behandling af
personoplysninger og lov nr. 428 af 31. maj 2000 om behandling af personoplysninger
med senere &ndringer samt de | medfar af loven udstedte administrative forskrifier. Leve-
randeren skal senest samtidig med kontraktunderskrift, jf. pkt. 27, underskrive og over-
holde databehandleraftale i overensstemmelse med Bilag 14.

Alle reprzesentanter for Leveranderen, der matte have behov for adgang til Kundens sy-
stemer i forbindelse med Rammeaftalens opfyldelse, vil, forinden adgang hertil gives,
blive palagt at underskrive en fortrolighedserklaring.

21. MENNESKERETTIGHEDER MV.

Leverandoren skal i forbindelse med gennemforelsen af Rammeaftalen respektere og
overholde nationale og internationale love og regler vedrarende menneskerettigheder,
arbejdstagerrettigheder, milje og antikorruption, det vil sige:

FN's deklaration om menneskerettigheder
{LO’s deklaration om arbejdstagerrettigheder
Rio-deklarationen om miljg og udvikling

FN's konvention mod korruption

Dette indebasrer bl.a., at hverken Leverandaeren eller dennes eventuelle underleverande-
rer ma benytte sig af konventionsstridig borne- og voksenarbejdskraft. Kunden forbehol-
der sig ret til at krasve dokumentation herfor ved Kundens eventuelle begrundede mistan-
ke om overtrazdelse heraf.
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22. UNDERLEVERANDZRER MV,

Ansvaret for korrekt opfyldelse af Rammeaftalen pahviler Leveranderen, saledes at Leve-
randeren hafter for ydelser fra underleverandorer, herunder dennes medarbejdere og
tilknyttede tolke, pd ganske samme made som for sine egne forhold.

Leverandaren skal oplyse navn og kontaktoplysninger pa og juridisk repreesentant for de
underleverandarer, der benyttes i forbindelse med udferelsen af Rammeaftalen. Det gel-
der desuden underleveranderer la=ngere nede i underleverandaerkasden. Oplysningerne
skal, selvom Kunden ikke har anmodet derom, indleveres senest, nar udferelsen af Ram-
meaftalen pabegyndes, hvis de kendes pa dette tidspunkt. For tilknyttede tolke anses
sddanne oplysninger for oplyst ved oprettelse af tolken i bookingportalen.

Leveranderen er forpligtet til at udskifte en underleverander, hvis denne efter Kundens
opfattelse, og efter forudgaende skriftligt varsel, fortsat ikke lever op til Kundens beretti-
gede forventninger efter Rammeaftalen og almindelig god skik i branchen, jf. endvidere
pkt. 7.2,
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23. £NDRINGER | RAMMEAFTALEN

Enhver a=ndring eller tilfpjelse til Rammeaftalen skal aftales skriftligt mellem Kunden og
Leverandaren og vedhzeftes Rammeaftalen som till2g. Andringer kan alene ske inden
for de udbudsretlige rammer.

24, EXITFORPLIGTELSER

Leveranderen er i forbindelse med Rammeaftalens opher - uanset ophersgrunden - for-
pligtet til at bistd Kunden med at forberede et genudbud samt sikre en smidig overleve-
ring til eventuel ny ekstern leverander eller intern opgavevaretagelse. De nzrmere krav
til Leverandegrens bistand i forbindelse med opher fremgar af narvaerende bestemmelse
og Bilag 11.

Leveranderen skal yde exit-assistance i en periode pa op til tre maneder efter Rammeaf-
talens opher. Exit-assistancen skal ydes i et sadant omfang, at den muligger en smidig
og uhindret overgang af ydelserne til Kunden selv eller en af Kunden valgt tredjemand.

Safremt et genudbud mod forventning ikke skulle blive fasrdiggjort til tiden, forpligter Le-
varanderen sig til, med et varsel pa tre maneder, at fortsatte leveringen af den aftalte
ydelse pa uszndret vilkar i en periode pa op til seks maneder efter Rammeaftalens ophsr.

25. FORTOLKNING OG FORRANG

| tilfelde af modstrid mellem Rammeaftalen og bilagene har Rammeaftalen forrang. Bila-
gene kan dog udfylde, uddybe eller supplere Rammeaftalen. | tilfeelde af modstrid mellem
bilagene geelder dansk rets almindelige fortolkningsregler, dog saledes at de evrige bilag
har forrang frem for Leverandorens besvarelse i Bilag 6 og sdledes, at kontrakttekniske
vilkar gar forud for evrige angivelser i kontraktbilagene, medmindre det udtrykkeligt frem-
gar af kontraktbilagene, at Parterne gnsker at foretage en fravigeise af Rammeaftaletek-
sten.

26. KONFLIKTER OG LOVVALG

For denne Rammeaftale gaslder dansk ret med undtagelse af dansk rets international pri-
vatretlige regler. FN's konvention om aftaler og internationale keb (CISG) er e heller
g=ldende.
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Uoverensstemmelser i forbindelse med Rammeaftalen afklares i henhold til den i Bilag 8
beskrevne eskalationsprocedure.

27. UNDERSKRIFTER

For Kunden For Leveranderen

Weg Thomil bt Ju

Dato og underskrilt

derskri

Thomas @strup Maller ;
e

koncernstyringsdirekter :. i/ /( /ecéﬁav\

Tilel 6g navn pd undarskriver lile avi underskrivar

Narveerende Rammeaftale er udfeerdiget i to enslydende eksemplarer, hvoraf Leverande-
ren og Kunden har et eksemplar hver.



