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1. INDLEDNING
Neerveerende bilag beskriver krav til Leverandgrens forberedelse til drift og

implementering af de aftalte leverancer i hele det aftalte omrade.

2. PLAN FOR IMPLEMENTERINGSFASEN
2.1 Periode, formal og Leverandgrens ansvar
Implementeringsfasen streekker sig over perioden fra tidspunktet for

kontraktunderskrivelse til datoen for driftsstart.

Implementeringsfasen skal anvendes af Leverandgren til at forberede sig pa

idriftseettelse.

Det er centralt for Kunden, at Leverandgrens overtagelse af tolkeydelserne sker pa en
made, saledes at brugerne oplever mindst mulig gene herved, samt at Kundens

kerneforretning kan fungere upavirket heraf.
Leverandgren skal sikre, at alle ngdvendige aktiviteter er gennemfgrt forud for driftsstart,
sa Leverandgren er bedst muligt rustet til at udeve opgaverne i det aftalte omfang fra

driftsstart.

2.2 Planlaegning af Implementeringsfasen

Leverandgren skal i implementeringsfasen fglge en tids- og aktivitetsplan.
23 Krav til Implementeringsfasen
Kravene til tids- og aktivitetsplan skal mindst omhandle og overholde milepaelene for

falgende overordnede emner, jf. Milepaelsplan for Implementering

Rekruttering og uddannelse af tolke,

Udformning af rapportering og faktura, jf. bilag 4

)
)
3) Proces for sikkerhedsgodkendelse af tolke, jf. bilag 9
) Opsaetning af bookingportal, jf. bilag 15

)

Kommunikationsplan i forbindelse med idriftseettelse
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Milepaelsplan for implementering

Milepzel
05.09.18

Milepael
05.10.18

Milepael
15.12.18

Milepzel
05.01.19

Milepzl
05.02.19

Rekruttering og Opstarts Statusmede. Antal Statusmede. Antal Statusmede. Antal Statusmede. Antal
uddannelse af tolke made rekrutteringer rekrutteringer rekrutteringer rekrutteringer
foreleegges foreleegges forelzegges forelaegges
S S S S S
Udformning af Opstarts Meder om Feerdig
. megde institutionernes rapportering og
fapPOFtening Og specifikke behov skal fakturaopsaetning
fakturaopszetning veere gennemfort godkendt af Kunden
Proces for Ops;arts 1. mede og proces Statusmede om Statusmgdeom antallet  Statusmedeom
- mode fastlagt med PET, antallet af af sikkerhedsgodkendte antallet af
sikkerhedsgodkendelse Rigspolitiet og sikkerhedsgodkendte tolke. sikkerhedsgodkendte
af tolke Leveranderen skal tolke og hvor mange tolke
veere afholdt der er i proces
Opsaetning af Opstarts Ferste udkast til Testperiode af
. magde opsatning fremlagt for bookingportal for
hOOklngportal Kunden udvalgte kunder skal
vaere afsluttet senest
3 uger for driftsstart
Kommunikationsplani  Opstarts Konkret Status pa planen Endelig godkendelse af
forbindelse med mgde kommunikationsplan kommunikationsplan
s foreleegges
idriftseettelse
sept. 18 okt. 18 dec, 18 jan. 19 feb.19 1.mar.19

S = ekstra statusmgder hver 14. dag fra 1. dec.18 m. status for alle aktiviteter

Der kan ved rammeaftalens opstart ske mindre reguleringer/tilpasninger af planen.

3. S/AERLIGE KRAV TIL IMPLEMENTERINGSFASEN
3.1

I Implementeringsfasen skal Leveranderen rekruttere og uddanne kvalificeret personale i

Rekruttering og uddannelse af personale

ngdvendigt omfang til opfyldelse af Rammeaftalen i driftsperioden.

3.2

Leverandegren skal senest 1% maned faer driftsstart tii Kunden levere et forslag til

Rapportering

udformningen af rapporteringen, jf. bilag 4. Pa tilsvarende vis skal Leverandgren senest
1% maned for driftsstart til Kunden levere et forslag til udformning af faktura, jf. bilag 4.
Den endelige udformning af rapporteringen og faktura aftales med Kunden, og skal vaere

klar til brug senest tre uger fgr driftsstart.

Overskridelse af den ovenfor anfgrte tidsfrist medferer en bod pa 1.500 kr. pr. pabegyndt

kalenderdag.
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3.3 Sikkerhedsgodkendelse af tolke
I Implementeringsfasen skal Leverandgren fremsende anmodninger om
sikkerhedsgodkendelse af tolke til PET i ngdvendigt omfang til opfyldelse af

Rammeaftalen i driftsperioden.

34 Bookingportal

Der skal i implementeringsfasen gennemfgres en brugertest for en mindre kreds af
Kundens medarbejdere, som i hgj grad anvender tolke. Brugertesten (pilottesten) har til
formal at kontrollere, at de aftalte funktioner er til stede, og at systemet fungerer.

Brugertesten skal vaere afsluttet senest tre uger fgr driftsstart.

Overskridelse af den ovenfor anfgrte tidsfrist medfgrer en bod pa 2.500 kr. pr. pabegyndt
kalenderdag.

3.5 Kommunikationsplan
Leverandgren skal senest 2 uger efter kontraktunderskrivelse udarbejde en overordnet
plan for, hvornar og hvordan der kommunikeres til de enkelte myndigheder/institutioner,

samt hvilke aktiviteter der skal forega i den forbindelse (mader, nyhedsbreve mv.).

Overskridelse af den ovenfor anfgrte tidsfrist medfgrer en bod pa 1.000 kr. pr. pabegyndt
kalenderdag.

4. OPFQLGNING OG SAMARBEJDE | IMPLEMENTERINGSFASEN
Leveranderen skal lgbende fglge op pa aktiviteterne i implementeringsfasen og male

fremdriften i forhold til den detaljerede tids- og aktivitetsplan.

Leverandgren skal veere i stand til at handtere haendelser, der influerer pa den fastlagte

tidsplan eller i gvrigt pavirker Leverandgrens muligheder for en problemfri driftsstart.

Leveranderen skal udnesevne en overordnet ansvarlig for aftalens gennemfgrsel.

Leveranderen skal meddele kontaktoplysninger pa disse til Kunden.

41 Leverandgrens underretningspligt

Leverandgren skal holde Kunden underrettet om alle veesentlige forhold om status og
forlabet af arbejdet i implementeringsfasen og skal straks underrette Kunden om ethvert
forhold i implementeringsfasen, som vil kunne veere en trussel mod Leverandaerens

mulighed for at opfylde Rammeaftalen og for at veere klar ved driftsstart.
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4.2 Rapportering til Kunden
Leveranderen skal i 14 dages rapporter til Kunden redeggre for status og fremdriften i
implementeringsfasen. Den sidste 1% maned fgr driftsstart skal rapportering dog ske hver

uge.
Hver af disse statusrapporter skal mindst omfatte:

- Opdateret detaljeret tids- og aktivitetsplan.

- En kortfattet beskrivelse af de gennemfagrte aktiviteter siden seneste
rapportering.

- Oversigt over vaesentlige og kritiske afvigelser i forhold til den geeldende
detaljerede plan for Implementeringsfasen samt beskrivelse af iveerksatte eller
planlagte tiltag til afhjeelpning af afvigelserne

- Redeggrelse for trusselsbillede (beredskab) med oversigt over iveerksatte
tiltag til imedegaelse af eventuelle trusler.

- En ledelsesvurdering af den samlede status pa forberedelserne
Statusrapporterne drgftes pa statusmgder mellem Kunden og Leverandgren.

4.3 Samarbejdsorganisation

Kunden vil straks efter kontraktindgaelse indkalde Leverandgren til det fgarste made i en
mgderekke (statusmgder) med henblik pa lgbende opfelgning pa Leverandgrens
opfyldelse af den indgdede rammeaftale. Alle mgder foregar hos Kunden, medmindre

andet aftales.

Leverandogren skal deltage med en positiv, konstruktiv og ansvarlig holdning i den
pageldende mederaekke. Leverandgren skal deltage med repraesentanter fra ledelsen
med kompetence til at indga de forngdne aftaler samt til at sikre, at de pa statusmgderne

aftalte aktiviteter iveerksaettes i Leverandgrens organisation.

Mgderne afholdes en gang om maneden, medmindre Kunden beslutter andet. Den sidste
1% maned fgr driftsstart afholdes mederne dog med 14 dages mellemrum, medmindre

Kunden beslutter andet.

Kunden fastlaeegger dagsorden og Leverandgren skriver referat fra statusmgderne.
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Mgderne planleegges saledes, at det tidsmaessigt falder sddan ud, at Leverandgrens
statusrapporter kan behandles. Herudover kan Kunden og/eller Leverandgren bringe

ethvert emne op, som de matte finde pakraevet.

Leverandgren leverer til hvert statusmgde som minimum, en opdateret tids- og
aktivitetsplan samt for de aktiviteter, der pa statusmgderne er aftalt iveerksat i

Leverandgrens organisation.

Kunden kan beslutte, at der vedrgrende et eller flere specifikke forhold skal nedseettes en
arbejdsgruppe til udarbejdelse af oplaeg, konkrete lgsningsbeskrivelser mv. til brug for
droftelserne pa statusmederne eller til sikring af tilstraekkelig fremdrift i forberedelserne.
Leverandgren er forpligtet til at stille med de pakraevede ressourcer og kompetencer til

dette arbejde.

4.4 Tilsyn og opfelgning
Kunden kan i implementeringsfasen ivaerkseette tilsyn og opfelgning og derigennem
kontrollere, at Leverandgren overholder sine forpligtelser i henhold til naerveerende

rammeaftale.
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