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Til  Transport-, Bygnings- og Boligministeriet
Frederiksholms Kanal 27 F
1220 Kgbenhavn K
Til: trm@trm.dk, bgk@trm.dk og lla@trm.dk

Arriva Danmark A/S’ svar til hering over ”Forslag til lov om andring af lov om trafikselskaber”

Jeg takker for, at Arriva Danmark A/S kan bidrage med hgringssvar til heringsprocessen. Arriva er
Danmarks sterste, private operater i den kollektive trafik og har veeret til stede i Danmark siden
1997.Vihar 3.700 ansatte, driver ca. 1.000 busser og jernbanestraekninger i Midt- og Vestjylland med
43 togseet.

Arriva har sdledes en stor indsigt i og erfaring med udviklingen af den kollektive trafik, som vi gnsker
at bidrage med i denne hering.

1. Generelle bemarkninger

Arriva bifalder, at regeringen har sat sig et mal om at tilbyde bedre og billigere transport for en sterre
del af passagerne. Som den stigende traengsel viser, er der behov for en ambitigs udbygning af den
kollektive trafik, seerligt pa indfaldsvejene til de starre byer, hvor treengslen forventes at vokse med
149 pct. frem imod 2035.

Derfor statter Arriva ogsa overordnet regeringens gnsker om gget konkurrence i den kollektive trafik
med malsaetningen at fa adgang til bedre og billigere transportformer. Det skal dog ske pa lige vilkar
for alle akterer, og det indevaerende lovforslag modarbejder dette princip. Derfor stiller Arriva sig
seerligt kritiske over for de dele af forslaget, der medfgrer gget skaevvridning af den kollektive trafik.

Transportministerens forslag indeholder en raekke elementer, der stiller den kollektive trafik darligt
imod konkurrencen fra private fijernbusser szerligt pa omraderne om chauffarernes arbejdsvilkar,
sikkerheden ved busmateriellet og ikke mindst miljgbelastningen.

Her gnsker Arriva at fremhaeve folgende elementer i lovforslaget:
e Uden reelle vaerktgjer til kontrol af fiernbusoperaterernes brug af overenskomster og med
mulighed for at bruge udenlandske chaufferer i stigende grad, abner forslaget op for social
dumping. Det vil undergrave den gvrige kollektive trafik og den danske model i transport-

branchen, hvis fiernbuschauffererne ikke sikres ordentlige vilkar.

o De private operatarer ma frit veelge prisseetning og kere i fa, udvalgte profitable perioder,
hvor der er nok passagerer. Arriva er, som alle andre operaterer i den kollektive trafik,
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bundet af vores trafikkontrakt, til en fast prisstruktur og til at kere pa alle tidspunkter af
dognet - ogsa de mange tidspunkter, der ikke i sig selv er profitable. Saledes er Arrivas bil-
letindtaegter defineret ved gaeldende takstaftaler.

e Alle offentlige trafikselskaber og operatarer er bundet af de politisk fastsatte passagerret-
tigheder, herunder af passagerrettighedsforordningen (1371/2007). De private fjernbusser
ma selv vaelge, om de vil tilbyde rettigheder til passagerne, udover forordningen 181/2011,
der er lempeligere end for togoperatgrer og trafikselskaber.

Derfor er Arriva kritisk over for, at regeringen @nsker at indfere markante aendringer for den kollek-
tive trafik, uden at forslaget er baseret pd dybdegaende analyser pa et validt datagrundlag.

Grundlaeggende betyder det, at den kommercielle og ikke-udbudte del af den kollektive transport
far markant friere vilkar, som indirekte pavirker den udbudte og hgjt regulerede del af den kollektive
transport. Dette uden at konsekvenserne for den udbudte trafik er undersegt. Pavirkning af regio-
nale og interregionale bus- og togforbindelser kendes ikke, men det er Arrivas vurdering, at der er
stor sandsynlighed for faldende indteaegtsgrundlag til skade for kommuner, regioner og stat, da om-
kostningerne fortsat vil veere tilstede under de nuvaerende bus- og togkontrakter.

Med andre ord risikerer regeringen med forslaget, at passagergrundlaget i yderomraderne - hvor
den kollektive trafik i forvejen ikke i sig selv er profitabel - presses. Det vil betyde, at trafikselska-
berne i hgjere grad vil miste billetindtaegter og vil have svaerere ved at opretholde den politisk be-
stemte service. Med faerre passagerindtaegter til trafikselskaberne vil de have sveaerere ved at finan-
siere de eksisterende bus- og togafgange.

2. Specifikke bemarkninger

2.1 Stgrre omsaetningstab end forudsat og ingen reel mulighed for nedjustering af trafikomfanget
Det eksterne analysebureau, som har udfgrt analyserne for Trafikstyrelsen, konkluderer, at et kilome-
terkrav pa 75 km vil gge antallet af fiernbusrejser med op til 38 pct., svarende til ca. 560.000 ekstra
fiernbuspassagerer arligt. Ca. 300.000 passagerer forventes at vaere nye rejsende, imens ca. 260.000
rejsende forventes at komme fra gvrig kollektiv trafik.

Her konkluderer Trafikstyrelsens eget analysebureau, at de ikke har undersggt pendlernes rejsemgn-
stre. Analysen giver derfor et ufuldstaendigt billede af konsekvenserne, sarligt i relation til Arrivas tog-
drift, da vores primzaere passagergruppe er pendlere.

Konservativt set forventer Arriva et passagertab pa op til 6 pct. ifglge egne beregninger, hvis lovforsla-
get gennemfgres i sin nuvaerende form. Tab i samme st@rrelsesordning kan forventes af de gvrige ope-
ratgrer og trafikselskaber, der driver lokalbaner, X-busser, regionalbusser m.m. Tabet for Arriva vil
sandsynligvis blive endnu stgrre, safremt de kommercielle regler ikke overholdes af fijernbusoperatg-
rerne. Arriva er szerligt bekymret for, at passagerne stiger af tidligere end det i forslaget geeldende krav
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om passagerrejser pa mindst 75 km. Dette er ikke alene en risiko for den nuvaerende togdrift i Midt-
og Vestjylland (MVJ) under den geeldende kontrakt, men ogsa for den kommende operatgr af MVJ-
streekningerne samt Svendborg-banen.

Der er generelt stor usikkerhed om konsekvenserne af bureauets analyse. Saledes noterer Transport-
ministeriet selv: “Analysens resultater baserer sig delvist pa skgn og er derfor behaftet med nogen
usikkerhed.” Saledes risikerer Transportministeriet at gennemfgre en markant aendring af den kollek-
tive trafik, uden det eksempelvis er undersggt, hvad det vil betyde for pendlernes rejsemgnstre og for
operatgrerne i den kollektive trafik, uanset om de driver tog- eller busdrift.

2.2 Risiko for veerre bus- og togbetjening af alle passagerer

Transportministeriet foreslar, at: “De andrede afstandskrav til fiernbusserne vil pa sigt kunne fgre til
en aendring af dimensioneringsbehovet i togtrafikken. Det skyldes, at en andel af passagerne, som ellers
ville have rejst med tog, fremadrettet forventes at ville benytte sig af fjernbussen.”

De nuveaerende tog- og busoperatgrer, inkl. Arriva, er bundet af vores kontrakter med trafikkgberne.
Saledes skal vi kgre pa skaeve tidspunkter af dggnet, hvor der er fa passagerer. Eksempelvis er Arriva
afhaengig af at bruge indtaegten fra myldretidsafgangene til at deekke de gvrige afgange, der ikke er
profitable. Dette er selve princippet ved de offentlige trafikkontrakter, da trafikken i sig selv ikke kan
kgres pa kommercielle vilkar. Det princip vil regeringens forslag erodere.

Transportministeriet vaelger i sin vurdering at se bort fra, at Arriva Tog A/S (et datterselskab til Arriva
Danmark A/S) i Danmark kegrer pa en offentlig trafikkontrakt. En signifikant del af vores indtaegter kom-
mer fra billetsalget og er grundleeggende for kontrakten mellem Transportministeriet og Arriva Tog
A/S. £ndres forudsaetningerne i vores kontraktforhold, ma dette kompenseres inden for kontraktpe-
rioden og -vilkarene, da Arriva er bundet af vores kontraktforpligtelser.

Med transportministerens forslag risikerer alle operatgrer, at deres drift undergraves grundet den
skaeve konkurrence. Fjernbusserne vil kunne kgre ned til én gang hver veji fx myldretiden til en billigere
pris og sa ikke kgre resten af dggnet, hvor kundegrundlaget er for smat.

Fiernbusserne tilbyder derfor kun bedre service til et fatal af passagerne i myldretiden. Imens risikerer
det at fjerne grundlaget for gvrige passagerers betjening, hvis Arriva og andre operatgrer ma indstille

trafikken bade inden for og uden for myldretiden.

2.3 Ulige vilkar for operatgrer af fjernbusser og offentlig trafik ift. passagervilkar

Transportministeriet foreslar: ”§ 28 c. Transport-, bygnings- og boligministeren kan fastsaette regler
om rettigheder for passagerer, som benytter trafikselskabernes almindelige rutekgrsel med bus samt
karsel pa privatbanestraekninger. Stk. 2. Transport-, bygnings- og boligministeren kan fastsaette regler
for en frivillig maerkningsordning om rettigheder for passagerer, som benytter fjernbuskgrsel.”
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Alle offentlige operatgrer er bundet af politisk bestemte krav. Disse teeller eksempelvis krav pa et mi-
nimum antal afgange, rettidig information, erstatningskgrsel og mulighed for en erstatningstaxa, hvis
bussen eller toget er forsinket over et fastsat antal minutter.

De private operatgrer af fijernbusser vil saledes ikke vaere bundet af samme niveau forpligtelser, men
kun vaere bundet af passagerrettighedsforordning 181/2011, der er lempeligere end passagerret-
tighedsforordningen for togoperatgrer. Det er ulige vilkar og giver darlig betjening for passagerne.

2.4 Stor usikkerhed om kontrollen med operatgrernes opretholdelse af loven

Transportministeriet foreslar: “Stk. 4. Ved fiernbuskgrsel forstas rutekgrsel, hvor der er mindst 75 kilo-
meter mellem den enkelte passagers pa- og afstigning. Hvis fjernbuskgrslen udfgres som almindelig
rutekgrsel, jf. stk. 2, skal der udfgres mindst én daglig dobbelttur 5 dage ugentligt pa ruten i en periode
af mindst 6 maneder.”

Med forslaget stilles der krav til, at passagerne skal rejse mindst 75 km med fjernbussen. Der er dog
ingen realistiske forslag til, hvordan reglen skal handhaeves i dagligdagen. Det udggr en alvorlig bekym-
ring for Arriva, hvis ikke Transportministeriet stiller realistiske kontrolforanstaltninger i sigte, der sik-
rer, at tidlig (og derved ulovlig) afstigning ikke vil ske i fremtiden. Den praktiske gennemfgrsel af sa-
danne kontroller kan synes besvaerlig, men det kan omfatte stikprgver af passagernes rejser, ligesom
fiernbuschauffgrerne kan fgre et opdateret skema over pa- og afstigning for at undga ulovlig tidlig
afstigning.

| fremtiden vil en passager kunne kgbe en lovlig rejse fra eksempelvis Herning til Aarhus pa en bus,
som kgrer videre til Kebenhavn og derfor samler passagerer op i Silkeborg. Her kan passageren sta af,
hvilket vil veere ulovligt, men det er ikke usandsynligt, at fiernbusoperatgrerne vil muligggre afstignin-
gen uden reelle kontrolforanstaltninger. Dermed etableres en rute med fjernbus fra Herning til Silke-
borg til en vaesentlig lavere takst end med tog pa samme rute.

2.5 Ulige vilkar for adgang krav til at afgive data

Transportministeriet foreslar, at private og delegkonomiske transporttiloud skal have adgang til den
feelles digitale mobilitetstjeneste. Derved fremstar adgangen til 3. parts-salg af billetter til offentlige
og private trafiktiloud asymmetrisk, nar offentlige aktgrer skal give adgang til data, imens de private
aktgrer kun kan give adgang.

Arriva stiller spgrgsmal ved, om den ulige stilling pa dette punkt er til fordel for kunden i forhold til at
fremme udviklingen af sammenhangende Igsninger.

2.6 Usikkerhed om, hvorvidt private aktgrer vil udvikle billetlgsninger uden mulighed for provision

Transportministeriet foreslar: ”§ 28 affattes sdledes: »§ 28. Trafikselskaberne, Bornholms Regionskom-
mune, Metroselskabet I/S samt DSB skal stille enkeltbilletter og periodekort, jf. § 6 b, stk. 3, til radighed
for videresalg gennem tredjepart til en pris, der ikke overstiger prisen for slutkunderne i de offentlige
salgskanaler.” Og uddybes i bemaerkningerne: “Derudover leegges der op til at de offentlige
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trafikvirksomheder vederlagsfrit skal stille udvalgte billetter til radighed for videresalg gennem tredje-
part. Dette for at muligggre fremkomsten af private digitale Igsninger.”

Arriva opfatter forslaget i konteksten af de tre typer af betalingsstremme, der i dag findes mellem
trafikvirksomhederne i relation til salg af billetter for andre parter:

En indtzaegtsdeling af billetprovenuet for selve transportarbejdet.
En provision, som parterne afregner ift. transportarbejdet.

3. Hvad man kan kalde en infrastrukturaflgnning, dvs. tilslutningsafgifter og lignende omkostnin-
ger, som medgar til aflgnning for at stille data/kanaler til radighed.

Arriva anbefaler, at det ogsa i fremtiden vil vaere muligt at opna provision ved videresalg af billetter,
saledes at private aktgrer far incitament til at udvikle en platform til brug for salget af bade enkeltture
og kombinationsture pa tveers af forskellige transportlgsninger, jf. gnsket om at give grobund til reelle
mobility-as-a-service-lgsninger.

2.7 Stgtte til inddrivelse af fordringer via det offentlige

Transportministeriet foreslar: “Forslaget laegger op til, at trafikselskaber og jernbanevirksomheder, der
udfarer offentlig servicetrafik pG kontrakt med staten eller med en region, skal have mulighed for at
lade fordringer, som opstdr i forbindelse med rejsekort inddrive efter lov om inddrivelse af gaeld til det
offentlige.

Med forslaget sikres, at ikke-statsligt ejede operatgrer ikke stilles ringere end statsligt ejede operatg-
rer, ndr disse udfarer offentlig servicetrafik, for sa vidt angdr inddrivelse af fordringer fra rejsekort. Et
trafikselskab eller en privat jernbanevirksomhed vil sGledes have mulighed for at vaelge imellem inddri-
velse efter lov om inddrivelse af geeld til det offentlige, og civilretlig inddrivelse.”

Dette element i Transportministeriets lovforslag st@tter Arriva.

2.8 Behov for indhentning af godkendelse ved alle trafikvirksomheder ved indgdelse af dispensation

for afstandskravet pa 75 km.
Transportministeriet foreslar: 7§ 22, stk. 2, affattes sdledes: »Stk. 2. Transport-, bygnings- og boligmi-
nisteren kan tillade, at der pG en fjernbusrute befordres passagerer mellem stoppesteder beliggende

med mindre end 75 kilometers afstand, hvis der indgds aftale herom med de bergrte trafikselskaber,
Bornholms Regionskommune eller udmeldte gkommuner.«”

Det er Arrivas opfattelse, at aftale om dispensation fra 75 km.-afstandsregel bgr indgas med alle rele-

vante trafikvirksomheder, hvis konkurrencesituation kan blive pavirket af dispensationen, inkl. alle to-
goperatgrer med betjening af rejserelationen.
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3. Bemaerkninger angaende regeringens tidligere position til ndring af afstandskravet

I december 2017 praesenterede Transportministeriet sit naerhedsnotat til Folketingets Transportudvalg
om EU’s Vejpakke. Ministeriet var szerdeles kritiske over for EU’s forslag om netop liberalisering af
fiernbusserne med fglgende arsager:

e “En liberalisering af den nationale rutekgrsel pa den foresldede madde, vil fG vaesentlige nega-
tive konsekvenser for trafikbetjeningen udenfor de stgrre byomrdader, herunder vil de mekanis-
mer, der skal sikre sammenhang i den kollektive trafik blive forringet, og trafikselskabernes
gkonomiske grundlag for at udbyde trafikken vil blive sveekket.”

e “Forslaget vurderes at fG betydelige skonomiske konsekvenser for bade stat, regioner og kom-
muner, idet det ma forventes, at der vil blive oprettet konkurrerende trafik i de rejserelationer
0g pd de tidspunkter, hvor passagerpotentialet er stgrst, hvilket vil medfare et indtaegtstab for
offentlige servicetrafik, der fortsat vil skulle betjene yderomrdder og ydertidspunkter.”

Arriva bemaerker, at regeringen pa kort tid har skiftet grundlaeggende holdning til spgrgsmalet om
afstandskravet.

Derfor vil Arriva gerne bede Transportministeriet om en belysning af, hvilke elementer der har vaeret
geeldende, siden holdningen er blevet sa markant anderledes pa sa kort tid. Denne belysning bgr indga
i Folketingets lovbehandling af forslaget for at sikre det bedst mulige grundlag for zendringerne af den
kollektive trafik.

Jeg stiller mig naturligvis til radighed for Transportministeriet i den videre proces for at sikre den bedst
mulige mobilitet for flest mulige danskere, uden at det sker pa bekostningen af passagerne i den kol-
lektive trafik.

Med venlig hilsen,

Nikolaj Wendelboe

Adm. direkter
Arriva Danmark A/S
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Transport-, Bygnings- og Boligministeriet
Kollektiv Trafikkontoret

Frederiksholms Kanal 27 F

DK-1220 Kgbenhavn K

Sendt pr. mail til trm@trm.dk, bgk@trm.dk og lla@trm.dk.

Kgbenhavn den 21. november 2018

Hgringssvar: Lov om trafikselskaber (Fremme af digitale mobilitetsigsninger, afstandskrav til
fijernbuskgrsel m.m.)

Danske Busvognmaend har modtaget forslag om til andring af lov om trafikselskaber i hgring og har
felgende bemaerkninger:

Forslag 2.1: Private virksomheders mulighed for at indga aftale med et trafikselskab (§ 3b)

Danske Busvognmaend er positive overfor den foreslaede andring. Vi har ikke konkret kendskab til
situationer/forhold, hvor der er gnske fra en eller flere virksomheder om at finansiere ekstra bustrafik, men
vi mener, at et fgrste skridt ma vaere at dbne for muligheden. Herefter vil det vise sig, i hvilket omfang, der
kan ggres brug af den.

Vi betragter muligheden som en made f.eks. at gge driften pa en eksisterende buslinje eller en made at
skaffe ny/alternativ finansiering til en udvidelse af den allerede eksisterende lokale og regionale bustrafik.

Det er naevnt i bemaerkningerne, at der skal betales for “den marginale merudgift”. Det er ikke helt klart,
hvad dette daekker over, og finansieringsbehovet afledt af forskellige virksomheders gnsker og behov kan
vaere meget forskelligt fra situation til situation. Det bgr derfor vaere op til trafikselskaberne at fastleegge
betalingen under hensyntagen til almindelige offentligretslige principper og herunder hensyntagen til egen
gkonomi, men betalingen bgr ikke fa en stgrrelse, der giver trafikselskabet et provenu fra arrangementet.

Forslag 2.2: Mulighed for at et trafikselskab kan varetage drift af fjernbusterminal (§ 5, stk. 8)

Danske Busvogmand stgtter andringen. Den understgtter mulighederne for, at driften af f.eks. en
kommende fjernbusterminal i Kebenhavn varetages pd en hensigtsmaessig made.

Forslag 2:3 Forenkling af afstandskrav for fjernbuskgrsel (§ 19, stk. 4)

Danske Busvognmaend stgtter forslaget om et nyt og forenklet afstandskrav for fiernbuskgrsel pa 75 km. Vi
er enige i, at den foresldede graense vil give gget mobilitet for mange rejsende, og navnlig potentialet for at
betjene yderomrader med nye og direkte forbindelser til regionale vaekstcentre og/eller
uddannelsesinstitutioner er sarligt interessant. Samtidigt gger det muligheden for at etablere effektive
fa@delinjer til andre kollektive transportformer.



Med en distance pa 75 km — og over en times rejse med bus - er der fortsat tale om fjernbustrafik, og den
afledte trafik bgr efter Danske Busvognmaends opfattelse ikke i vaesentligt omfang pavirke den ngdvendige
koordinering og planlaegning i den eksisterende lokale og regionale offentlige servicetrafik. Danske
Busvognmaend stgtter op omkring at bibeholde det nuvaerende niveau af lokal og regional offentlig
servicetrafik og budgetterne, der er afsat hertil. Vi betragter derfor, den af denne aendring afledte trafik,
som et supplement til den nuvaerende betjening med offentlige servicetrafik, der samlet set vil give
borgerne en bedre betjening med kollektiv trafik.

Danske Busvognmaend stgtter derfor ogsa de supplerende forslag, som understgtter, at fiernbustrafikken
kan indga som en paregnelig del af den kollektive trafik pa linje med den offentlige servicetrafik, herunder:

- Kravet om fem daglige dobbeltture (§ 19, stk. 4)

- Muligheden for — efter aftale med trafikselskaberne — at betjene straekninger under 75 km. (§ 22
stk. 2)

- Kravet om indberetning af statistik (§ 23)

- De skarpede straffebestemmelser i forslaget (§ 30)

Det nuveerende krav om, at fjernbustrafikken udfgres pa baggrund af danske bustilladelser efter lov om
buskegrsel og tilladelser til rutekgrsel efter lov om trafikselskaber bgr fastholdes med henblik pa at sikre
overholdelsen og handhavelsen af savel de ovenstaende krav som krav, der knytter sig til Ign- og
arbejdsvilkar for chauffgrerne.

Danske Busvognmaend opfordrer til, at der i forbindelse med vedtagelsen af lovforslaget indgas politisk
aftale om en analyse og effektevaluering af lovforslaget pa et passende tidspunkt efter ikrafttraedelsen.
Blandt andet med henblik pa at kortlaegge:

- passagerernes brug af fijernbustrafik i kombination med offentlig servicetrafik,

- bevagelser og @®ndringer i passagernes rejsevaner (nye passagerer, overflytning fra biltrafik,
overflytning fra eksisterende offentlig servicetrafik),

- samfundsgkonomiske effekter i form af passagergevinster (billetpris og rejsetid) og eksternaliteter
(miljg, stgj, treengsel m.m.)

Forslag 2.4 Et feelles selskab og rejsekort- og rejseplansystemet (§ 27, §27a og § 27b)
Danske Busvognmaend er enige i forslaget. Vi noterer os blandt andet:

- formalene med sammenlaegningen, hvor der peges pa, at der skal ggres op med en traditionelt opdelt
sektor med et offentligt og privat transporterhverv, og

- begrundelsen for statens indtraeden i bestyrelsen, der skal sikre, at der dbnes for at flere, nye kollektive
transportudbydere tilsluttes det falles rejseplan- og rejsekortsystem.

Forslag 2.5 Rejseplan- og rejsekortsystemets funktioner og anvendelse (§ 28)

Vi noterer os, at det efter geeldende ret er muligt for Rejsekort og Rejseplanen at indga aftaler om
kommerciel anvendelse af adgangen til de to systemer og, at denne ret/mulighed fgres videre i det nye
selskab. Vi er dog ogsa enige i, at lovforslaget skal laegge til grund, at den offentlige servicetrafik udger



rygraden i den kollektive trafik, hvor rejser i den faelles mobilitetslgsning kobles pa tvaers af offentlige og private
transportformer til en samlet rejse.

Vi noterer os med tilfredshed forslaget om, Transport- Bygnings- og Boligministeriet kan fastsaette
naermere regler om selskabets krav ved tilslutning og fastsaette objektive kriterier for, hvad tredjepart skal
efterleve for at opna tilslutning til det faelles rejseplan- og rejsekortsystem.

Forslag 2.6: Ensretning af buspassagerrettigheder og markningsordning (§ 28c)

Danske Busvognmaend er enig i forslagene pa disse punkter

Forslag 2.7: Rejsekortfordringer (§ 29, stk. 3)

Danske Busvognmaend har ingen bemaerkninger til forslagene pa dette disse punkter

Vi star naturligvis til radighed, hvis der skulle vaere spgrgsmal eller kommentarer til ovenstaende.

Med venlig hilsen

Lasse Repsholt

Sektorchef, kollektiv trafik
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a

Danske Handicaporganisationer

Tl ) ] L ] Blekinge Boulevard 2
Transport, Bygnings- og Boligministeriet 2630 Taastrup, Danmark
. . Tif.: +45 3675 1777
trm@trm.dk; bgk@trm.dk; lla@trm.dk Fan: 145 3675 1403
dh@handicap.dk
www.handicap.dk

Taastrup, den 22. november 2018
Sag 19-2018-00799 — Dok. 404473/mol_dh

Heringssvar: Udkast til lov om a&ndring af lov om trafikselskaber

Danske Handicaporganisationer (DH) har felgende bemaerkninger:

I udkastet foreslér ministeriet bl.a. at senke afstandskravene og have betjeningskravene for
fjernbuskersel for at skabe de retlige rammer for flere fjernbusruter i Danmark. Ministeriet
skriver 1 bemerkningerne, at en andel af de passagerer, der ellers ville have rejst med tog,
fremadrettet forventes at ville benytte sig af fjernbusser.

DH mener derfor, at det er vigtigt at sikre, at fjernbusruterne ogsa kan benyttes af
mennesker med handicap.

Det betyder, at busserne skal vaere tilgengelige for mennesker med handicap, blandt andre
mennesker i korestol, og at informationer om f.eks. busruter og busafgange stilles til
radighed 1 tilgeengelige formater.

Det er desuden vigtigt at sikre, at man pa fjernbusser kan benytte ledsagekortet, der
dokumenterer kortindehaverens behov for at have en ledsager med i offentlig transport'.
Ved udbud af busruter skal disse indeholde krav om tilgengelighed for mennesker med
handicap og leve op til EU’s forordning om buspassagerers rettigheder og EU’s busdirektiv.

DH ser det som positivt, at ministeriet kan fastsatte regler om rettigheder for passagerer og
en frivillig maerkeordning, og mener, at disse ogsa skal omfatte buspassagerer med
handicap.

Sidst er det ogsa vigtigt at sikre, at det foresldede samarbejde om rejseplan- og
rejsekortsystemet lever op til krav om tilgengelighed for mennesker med handicap, jf. lov
om tilgengelighed til offentlige organers websteder og mobilapplikationer >, og ligeledes

! https://www.handicap.dk/brugerservice/ledsagekort/
’Lov om tilgeengelighed af offentlige organers websteder og mobilapplikationer

DH’s medlemsorganisationer: ADHD foreningen+ Astma-Allergi Danmark « Danmarks Blgderforening « Lungeforeningen « Psoriasisforeningen « Dansk Blindesamfund < Foreningen Danske
Dgv Blinde « Epilepsif oreningen ¢ Dansk Fibromy algi-Forening « Dansk Handicap Forbund « Dansk Landsforening for Hals- og Mundhuleopererede » Danske D@ves Landsforbund «

Diabetesforeningen « Stammeforeningen i Danmark <+ Gigtforeningen -« Hjernesagen -+ Hjerneskadeforeningen -+ Hareforeningen « Landsforeningen Autisme
* Landsforeningen LEV <« SIND - Landsforeningen for psykisk sundhed + Cystisk Fibrose Foreningen ¢ Muskelsvindfonden <« Nyreforeningen + Ordblinde/
Dysleksiforeningen i Danmark + Osteoporoseforeningen e« Parkinsonforeningen <+ UlykkesPatientForeningen og PolioForeningen ¢ Sammenslutningen af Unge Med

Handicap * Scleroseforeningen « Spastikerf oreningen « Stomif oreningen COPA - Stof skif tef oreningen « Dansk Cagliaki Forening



tager hejde for informationer, der er relevante for mennesker med handicap som f.eks.
tilgeengelighed.

Skulle ovenstdende give anledning til spergsmal, kan disse rettes til chefkonsulent, Monica
Loland, pa tlf.: 3638 8524 eller e-mail: mol@handicap.dk.

Med venlig hilsen

Arndol O

Thorkild Olesen

Formand
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Til: Transportministeriet (trm@trm.dk), TRM Lea Lykke Andersen (lla@TRM.dk)

Cc: 'hh@djf.dk' (hh@djf.dk), Preben Steenholdt Pedersen (psp@dif.dk), Kirsten Marianne Andersen (ka@dijf.dk)
Fra: Claus Mgller Frederiksen (cmf@djf.dk)

Titel: Hering fra Transport-, Bygnings- og Boligministeriet vedr. forslag til 2endring af lov om trafikselskaber

E-mailtitel: Haring fra Transport-, Bygnings- og Boligministeriet vedr. forslag til eendring af lov om trafikselskaber (Id nr.: 433434)
Sendt: 20-11-2018 11:17:07
Bilag: Hearingsbrev.pdf; Udkast til lovforslag om aendring af lov om trafikselskaber.pdf; Hgringsliste.pdf;

Keere Lea.

Hermed felger Dansk Jernbaneforbunds kommentarer til udkastet.

Forslag til lov om @ndring af lov om trafikselskaber

Regeringen @nsker med dette forslag, at fremme befordring med fiernbusser pa bekostning af jernbanen, som efter alle miljg og
samfundsmaessige beregninger er den mest baeredygtige transportform.

Regeringen skriver endda direkte, at de aendrede afstandskrav er fastsat ud fra et hensyn om at understette vaekst og videreudvikling af
markedet for fiernbusser, og at dette kan fere til eendring af dimensioneringsbehovet i togtrafikken.

Det er efter Dansk Jernbaneforbunds opfattelse en samfundsmaessig katastrofe, som betyder,
Hajere CO2 udslip
Mere treengsel pa vejene
Spild af de 100 milliarder, som er investeret i jernbanens spor og signaler for at efterkomme arevis med manglende vedligeholdelse
Prognoserne for de besluttede indkab af nye tog for milliarder bliver tvivisom

: Bade investeringer i ny infrastruktur og materiel bygger pa trafikprognoser fra Transportministeriet, som der nu ikke leengere vil veere
forudsaetning for.

Regeringen/det politiske system burde betragte jernbanen som en samfundsopgave, og investere mere for at gare jernbanen attraktiv for
eksisterende og kommende togrejsende, der dagligt skal pa arbejde samt for erhvervslivet som helhed. Dette kunne ske gennem flere tog,
bedre og rengjort materiel, ordentlige forhold pa stationer og ikke mindst billigere billetter.

Med venlig hilsen

Claus Mgller Frederiksen
Faglig konsulent

Dansk Jernbaneforbund
Segndermarksvej 16
2500 Valby

+45 53 63 39 13

cmf@djf.dk

Fra: DJ/djf

Til: Kirsten Marianne Andersen/djf@djf

Dato: 25-10-2018 10:06

Emne: Vs: Hering fra Transport-, Bygnings- og Boligministeriet vedr. forslag til eendring af lov om trafikselskaber (Id nr.: 433434)

Sendt af: Tine S. Jergensen

Fra: trm@trm.dk

Til: Dansk Industri <di@di.dk>, Danske Regioner <regioner@regioner.dk>, "Dansk Jernbaneforbund" <dj@djf.dk>, "mail@busogtog.dk" <mail@busogtog.dk>,
Arbejderbevaegelsens Erhvervsrad <ae@ae.dk>, "Arriva (inkl. Vestbanen)" <info@arriva.dk>, "post@bat.dk" <post@bat.dk>, "post@brk.dk" <post@brk.dk>, Bycyklen Helpdesk
<info@bycyklen.dk>, "Dansk Arbejdsgiverforening” <da@da.dk>, "info@danskerhverv.dk" <info@danskerhverv.dk>, "dhf@danskhandicapforbund.dk"
<dhf@danskhandicapforbund.dk>, dtr <dtr@taxi.dk>, Dansk Transport og Logistik <dti@dtl.eu>, "db@db-dk.dk" <db@db-dk.dk>, Danske Handicaporganisationer
<dh@handicap.dk>, Datatilsynet <dt@datatilsynet.dk>, DSB <dsbpost@dsb.dk>, "fynbus@fynbus.dk" <fynbus@fynbus.dk>, "info@dinletbane.dk" <info@dinletbane.dk>,
Kommunernes Landsforening <kl@kl.dk>, "Metroselskabet I/S" <m@m.dk>, "midttrafik@midttrafik.dk" <midttrafik@midttrafik.dk>, Movia <movia@moviatrafik.dk>, "info@NTmail.dk"
<info@NTmail.dk>, "passagerpulsen@fbr.dk" <passagerpulsen@fbr.dk>, Rejsekortet Administration <administration@rejsekort.dk>, "info@rigsrevisionen.dk"
<info@rigsrevisionen.dk>, Kjeld Allan Larsen <kjeld.allan.larsen@gmail.com>, Radet for Sikker Trafik <info@sikkertrafik.dk>, "post@sydtrafik.dk" <post@sydtrafik.dk>,
"mba@moviatrafik.dk" <mba@moviatrafik.dk>, "sush@di.dk" <sush@di.dk>, "Ankenzevnet for Bus,Tog og Metro" <mail@abtm.dk>, "mail@rejseplanen.dk" <mail@rejseplanen.dk>,



Trafikforbundet <trf@trf.dk>
Dato: 25-10-2018 09:57

Emne: Hering fra Transport-, Bygnings- og Boligministeriet vedr. forslag til eendring af lov om trafikselskaber (Id nr.: 433434)

Hermed fremsendes udkast til lovforslag om @ndring af lov om trafikselskaber, hgringsbrev samt hgringsliste.

Eventuelle bemarkninger til udkastet skal vere Transport-,
2018.

Venlig hilsen

Lea Lykke Andersen
Fuldmegtig

Transport-, Bygnings- og Boligministeriet
Ministry of Transport, Building and Housing
Kollektiv Trafikkontoret

Frederiksholms Kanal 27 F

DK-1220 Kgbenhavn K

Telefon +45 25676412
lla@trm.dk
www.trm.dk

Bygnings- og Boligministeriet i hande senest torsdag d. 22. november
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Transport-, Bygnings- og Boligministeriet
Frederiksholms Kanal 27 F

DK-1220 Kgbenhavn K

trm@trm.dk, bgk@trm.dk, lla@trm.dk

Hering af @ndring af lov om trafikselskaber

Danske Regioner har den 25. oktober 2018 modtaget aendring af lov om trafikselskaber
i hgring.

Danske Regioner har hgrt de fem regioner og kan overordnet set tilslutte sig de
visioner om udvikling af rejsekort/rejseplan til en faelles mobil platform og muligheden
for eksternes salg af billetter m.v., der er indeholdt i lovforslaget. Danske Regioner har
derudover en raeekke bemaerkninger til de konkrete temaer i lovforslaget.

Det skal bemaerkes, at Danske Regioner saerskilt har besvaret en gkonomisk hgring af
lovforslaget. Der tages endvidere forbehold for Danske Regioners drgftelse pa
bestyrelsesmgdet den 13. december 2018.

Danske Regioners hgringssvar er opdelt i fglgende 7 hovedpunkter, der fglger
lovforslaget:

1. Private virksomheders mulighed for at indga aftale med et
trafikselskab

Danske Regioner kan tilslutte sig forslaget om, at private virksomheder kan yde
tilskud til nye ruter eller ekstra afgange pa eksisterende ruter, da det giver
mulighed for at udvide den eksisterende kollektive trafik, saerligt i forhold til stgrre
virksomheders behov. Danske Regioner vil foresla, at trafikselskabets aftaler skal
godkendes af relevante regioner eller kommuner, fordi det kan have afsmittende
indflydelse pa det samlede bussystem.

2. Mulighed for at et trafikselskab kan varetage drift af en
fijernbusterminal

Danske Regioner kan tilslutte sig, at trafikselskaber, efter aftale med en kommune,
kan varetage driften af en fjernbusterminal.

23-11-2018
EMN-2017-01397
1242156

Henrik Severin Hansen

DANSKE REGIONER
DAMPFARGEVE] 22

2100 KABENHAVN @

+45 3529 81 00
REGIONER@REGIONER.DK
REGIONER.DK



3. Forenkling af afstandskravet for fjernbusser

Danske Regioner tager til efterretning, at afstandskravet for fjernbusser aendres
for at sikre billig fjernbuskgrsel mellem landsdelene. Regeringen foreslar steerke
sanktioner og tilsyn, der forhindrer misbrug af ordningen. Danske Regioner stgtter
op om dette og haber, at de konkrete forslag er tilstraekkelige.

Det skal sikres, at de nye regler ikke misbruges til at udfgre regional bustrafik.
Derfor vil Danske Regioner anbefale, at afstandskravet tager udgangspunkt i den
direkte afstand mellem start- og slutdestination og ikke medtager eventuel
omvejskgrsel.

Lovforslaget har gkonomisk negativ betydning for den regionale buskgrsel. Dette
er papeget i den gkonomiske hgring.

4. Etfalles selskab for rejsekort- og rejseplansystemet

Allerede inden fremsaettelse af lovforslaget var der igangsat en proces med at
samle rejsekort og rejseplan i én organisation. Danske Regioner kan kun bakke op
om, at denne proces fortsaettes, som foreslaet i lovforslaget.

Regeringen har med sit lovforslag sat en raekke ambitigse malsaetninger for

o samling af rejseplan- og rejsekort i en faelles mobiltjeneste

e tredjeparts adgang til selskabets tjenester

e optimale muligheder for tredjeparts videresalg af billetter

o trafikselskaberne skal vederlagsfrit stille data til radighed for tredjepart.

Danske Regioner kan tilslutte sig disse ambitigse malsaetninger, men skal ggre
opmarksom p3, at de ligger uden for de gkonomiske rammer, regionerne har til
radighed for videreudvikling af rejsekort og rejseplan. Dette er papeget i det
gkonomiske hgringssvar.

Regionerne har, via bestyrelsesreprasentation og tilskud til trafikselskaberne,
bidraget til og medfinansieret udviklingen af rejsekortet og rejseplanen.
Produkterne er i dag succesfulde, og regionerne har en klar interesse i at
videreudvikle disse, sa de tilpasses fremtidens krav om at understgtte en forbedret
samlet mobilitet.

En analyse bgr afdaekke omfanget af og udgifter ved regeringens @gnsker. Pa den
baggrund kan der indgas en aftale mellem staten, Danske Regioner og KL, saledes
at den nye bestyrelse for rejsekort/rejseplan kan lgse udviklingsopgaven med
dette udgangspunkt.

Reelt set er det staten, regionerne og kommunerne, der finansierer
rejsekort/rejseplan, og disse parter har alle en legitim interesse i at sikre fremdrift
og udvikling, der sikrer borgerne en god mobilitet. Det nye selskab vil blive et
centralt omdrejningspunkt for nye mobilitetslgsninger og er derfor helt centralt i
relation til regionernes mobilitetsstrategier. Pa den baggrund vil Danske Regioner



foresla, at den nye bestyrelse udvides med direkte repraesentation ikke kun fra
staten, men at Danske Regioner og KL tilbydes at ga ind i bestyrelsen.

5. Ensretning af buspassagerrettigheder og maerkningsordning

Danske Regioner har ingen bemaerkninger til regeringens gnske om at ensrette
trafikselskabernes passagerrettigheder til et faelles grundniveau.

6. Rejsekortfordringer

Danske Regioner ser med tilfredshed pa at rejsekortfordringer ligestilles med
andre af trafikselskabernes fordringer, saledes at de fremover kan inddrives efter
lov om inddrivelse af gald til det offentlige.

7. Andre bemarkninger

Lovforslaget indeholder en lang reekke bemyndigelser til ministeren. Da Danske
Regioner af naturlige arsager ikke kender det eventuelle fremtidige indhold, vil
Danske Regioner tage et generelt forbehold overfor disse bemyndigelser, bade
indholdsmaessigt og gkonomisk.

Med venlig hilsen

Jephanie. Yol M Womeo™

Stephanie’Lose @ Ulla Astman
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Transport

Den 22. november 2018

Danish Transport Federation

Til Transport-, Bygnings- og Boligministeriet

trm@trm.dk
begk@trm.dk
lla@trm.dk

Hgringssvar vedrgrende Forslag til lov om sendring af lovom
trafikselskaber (Fremme af digitale mobilitetslgsninger, forenkling af
afstandskrav til fjernbusser m.v.)

DI Transport og Brancheforeningen Dansk Kollektiv Trafik (DKT) har modtaget
ovennavnte lovforslag i hering og har pa den baggrund falgende bemaerkninger:

Den kollektive trafik udfylder en vigtig del af det samlede transportsystem i Danmark.
Dansk Industri offentliggjorde i 2017 en analyse som viste, at der er god gkonomi i at serge
for, at den kollektive trafik er en attraktiv transportform. Hvis 10 pct. af passagererne
veelger bilen i stedet, vil det koste samfundet 756 mio. kr. arligt. Skent det vil vaere muligt
at spare pa de offentlige udgifter til bus- og togdriften, vil det veere en samfundsgkonomisk
darlig prioritering, da endnu flere vil spilde timer ved at holde i ke pa de danske veje.

Derfor skal der tages de rette initiativer for at sikre, at vi i fremtiden har en attraktiv
kollektiv trafik i Danmark. I den sammenhang er der bade gode og bekymrende takter i
lovforslaget.

Vi er positive over for forslagets overordnede fokus pa passagererne og deres behov for et
sammenhangende og fleksibelt kollektivt mobilitetstilbud.

Der ber vare fokus pa at skabe fair konkurrence, som understatter god sammenheng i
den kollektive trafik. I takt med at antallet af fjernbusser ages, oges ogsa behovet for at
skabe ordnede forhold i relation til passagererne og branchen som helhed. Busserne ma
ventes at sgge til de centralt beliggende stationer og byomrader, som tilfaeldet er i dag,
hvor der ofte er ingen eller begrenset plads. Vi vil derfor opfordre ministeriet til i
samarbejde med de relevante kommuner og trafikselskaber at arbejde for, at der etableres
de ngdvendige terminalfunktioner, som kan understotte gode skiftemuligheder.

Enklere og lavere afstandskrav for fjernbusser
Forslaget laegger op til at andre kravet til fjernbusserne om krydsning af to
trafikselskabsgraenser til en kilometergraense, hvilket er forstaeligt. Om afstandskravet pa

H.C. Andersens Boulevard 18 (+45) 3377 3377
1787 Kebenhavn V transport@di.dk
Danmark transport.di.dk

CVR: 1607 7593



75 km er den rette afstand, er imidlertid sveert at vurdere ud fra det eksisterende
analysemateriale. Analysen fra Incentive har f.eks. ikke vurderet betydningen af
pendlernes rejsemgnstre, og det er derfor ikke tydeligt, hvilken effekt det vil have for den
offentlige servicetrafik rundt om i landet.

Derfor opfordrer vi ministeriet til at fa gennemfort en analyse af alle konsekvenserne ved
at s&ndre afstandskravet, inden der treffes en endelig beslutning, da @ndringen vil fa
markante konsekvenser for den evrige kollektive trafik og for den samlede mobilitet.

Det er vigtigt, at et gget fjernbusudbud bliver en del af et sammenhangende kollektiv
trafiksystem, og at det ikke udhuler den offentlige servicetrafik ved at reducere
indteegterne pa de mest profitable ruter.

Vi vil desuden opfordre til, at der i lighed med reglerne pa jernbaneomradet bliver
mulighed for at fa en preovning af fjernbusruters eventuelle skadesvirkning pa den
offentlige servicetrafiks gkonomi.

I lovforslaget leegges op til at indfare et forbedret tilsyns-, kontrol- og sanktionsgrundlag,
som skal sikre lige markeds- og brugervilkar for operatorer og passagerer. Vi er helt enige
1, at det vil veere ngdvendigt, og opfordrer til, at der afsattes ressourcer til at gennemfore
tilsyn herunder specifikt ang. skatter, afgifter og ulovlig afstigning af passagerer for den
fastsatte kilometergranse.

Privat medfinansiering af busser til erhvervsomréder
I 2018 offentliggjorde vi en analyse, som viste, at store erhvervsomrader rundt om i

Danmark ikke er betjent af kollektiv trafik eller kun har ringe betjening. Det har betydning
for medarbejdernes transportvaner og for virksomhedernes muligheder for at kunne
rekruttere de relevante medarbejdere.

Derfor tager vi positivt i mod forslaget om, at virksomheder fremover skal kunne indga
aftale med det regionale trafikselskab om at sta for kersel mod betaling, f.eks. hvis en rute
skal forlaenges eller der er behov for hyppig frekvens pa bestemte tidspunkter. Det er dog
vigtigt, at forslaget ikke bliver opfattet som en sparemulighed i kommuner og regioner,
men i stedet som en chance for at etablere en betjening, som ellers ikke ville veere mulig.

Rejsekort & Rejseplan

Vi er positive over for ssmmenlagningen af Rejseplanen A/S og Rejsekort A/S, sa laange
sigtet er gget effektivisering, bedre sammenhang mellem de ydelser som leveres og aget
kvalitet til gavn for passagerne. En sammenlaegning vil forhabentlig kunne give bedre
mulighed for at integrere de store mangder af data fra bade rejsekort og rejseplan og give
mulighed for flere innovative lgsninger fra offentlige og private operatorer.

Det er positivt, at Transport-, Bygnings- og Boligministeriet, ved at ga ind i den nye
bestyrelse for Rejsekort ” Rejseplan A/S, patager sig et medansvar for, at der er
sammenhang mellem rejsekort og rejseplan samt for innovation og udvikling inden for
den kollektive trafik. Der er i hgj grad behov for at se den kollektiv trafik som et samlet
system og ikke kun et system for enten busser eller for tog. Analyser af data pa tveers af



rejseplanen og rejsekortet vil kunne bidrage til en bedre planlegning af den kollektive
trafik og forhabentlig bidrage til at kunne forudse spidsbelastninger og andre problemer.

Det nye selskab Rejsekort & Rejseplan A/S ber palagges at hore deres forskellige
aftaleparter regelmeessigt og serdeleshed i forhold til andringer, der kan péavirke
gkonomien.

Som supplement til samarbejdet mellem Rejsekort & Rejseplan A/S og deres aftaleparter
vil vi opfordre til, at der ogsa etableres en tet og systematisk forbindelse til relevante
organisationer, brugergrupper, private operatgrer og andre virksomheder, som arbejder
inden for den kollektiv trafik. Aktgrerne kan samles f.eks. i et dialogforum med det formal
at sikre gensidig vidensdeling om initiativer, der fremmer den kollektive trafik, innovative
lgsninger samt status og forventningsafstemning pa igangsatte initiativer. Et dialogforum
kan ogsa have til formal at fa aktererne til at arbejde i samme retning med initiativer, der
understgtter hinanden, og hvor der tages feelles ansvar for at ggre den kollektive trafik sa
attraktiv som muligt.

Det er til gavn for kunderne, hvis rejseplanen og rejsekortet kan anvendes i mange
forskellige sammenhaenge og pa tvaers af flere forskellige transportformer. Derfor bakker
vi op om, at det fortsat skal vaere muligt for private akterer at tilslutte sig rejseplan- og
rejsekortsystemet. Det er imidlertid vigtigt, at omkostningerne ved at tilslutte sig systemet
ikke bliver en barriere, og at en aftale kan indgéas pa fair, ensartede og transparente vilkar.

Flere nye digitale mobilitetstjenester:

Vi finder det positivt, at der soges at leve op til det europzeiske ITS-direktiv krav om deling
af data. For at sikre at potentialet kan indfries og for at sikre en fair konkurrence, anbefaler
vi, at de private aktorer ogsa palaegges at dele transportdata. Kravet om gensidig
datadeling vil kunne palagges aftaleparter gennem kontrakter med Rejseplan & Rejsekort
A/S. Erfaringsmeessigt er der risiko for, at der skabes 'black-box' lasninger, hvilket her vil
vaere til ugunst for passagererne og ensket om bedre sammenhaeng i den kollektive trafik.

Videresalg af billetter bar endvidere overvejes at veere gensidigt muligt, saledes at private
aktorer pd samme made som de offentlige palegges, at deres billetter skal kunne
videresalges via tredjepart.

Feelles buspassagerrettigheder:

Vi finder det positivt, at der sikres en ensretning med grundlaeggende passagerrettigheder,
sd man som passager i den lokale og regionale bustrafik kun skal orientere sig i ét sat
rettigheder, lige meget hvor man rejser.

Vi vil opfordre til, at det gores obligatorisk for fjernbusoperatgrerne at tilslutte sig de
grundlaeggende passagerrettigheder pa lige fod med de regionale trafikselskaber, hvis de
gnsker tilladelse til at kere fjernbustrafik i Danmark. Det vil understatte, at fjernbusserne



er en del af den sammenhangende trafik i Danmark, hvor kunderne tilbydes ensartede
passagerrettigheder.

Vi bidrager naturligvis gerne til den videre proces.

Med venlig hilsen

H gy /lllg 2 .-.r; -'._'III
b.au Wx s (A Tl
Lise Bjgrg Pedersen og Per Henriksen
Sekretariatsleder Chefkonsulent

DKT DI Transport
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@® Din 17
Offentlige
Transport

Transport-, Bygnings- og Boligministeriet

26. november 2018

Heringssvar fra DOT — Din Offentlige Transport I/S til hering over ud-
kast til lov om aendring af lov om trafikselskaber

DOT er blevet opmaerksom pa hegring udsendt af Transport-, Bygnings- og Bo-
ligministeriet den 25. oktober 2018.

DOT bemeerker indledningsvist, at passagererne i den offentlige transport pa
Sjeelland nyder godt af et veludviklet kollektivt transportsystem i hele den sjeel-
landske geografi. Det er centralt at bevare denne attraktivitet, da samtransport er
det vaesentligste middel mod den stigende treengselsudfordring og deraf fglgen-
de tab af produktivitet og vaekst i samfundet.

Den offentlige transport er i disse ar under udvikling med henblik pa at ggre den
endnu mere attraktiv. som mobilitetsform. Der gennemfares betydelige investe-
ringer i infrastruktur, og parterne i DOT ger derfor ogsa en stor feelles indsats for
at understatte investeringerne ved at sikre ensartet og gennemskueligt billetud-
bud, passagerinformation og markedsfering. Denne skal bidrage til at gere of-
fentlig transport enkel og tilgeengelig for passagererne og dermed styrke den
kollektive transports konkurrencekraft over for privatbilismen.

| forlaengelse af dette arbejde finder DOT det derfor vigtigt, at 3. parters adgang til
at szlge billetter og services og til at gegre brug af data bidrager til, at den kollekti-
ve transports service fremstar tydelig og attraktiv over for de potentielle kunder, sa
en fremtidig MaaS-lgsning m.v. i videst muligt omfang bidrager til vaekst i brugen
af den offentlige transport i DOTs omrade.

Set i lyset af DOTs formal om at gere det enkelt at veere passager i den offentli-

ge transport, vil DOT saette pris pa at veere hgringspart i fremtidige hgringer pa
dette omrade.

Med venlig hilsen

Rune Jon Jensen
Sekretariatschef
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Transport-, Bygnings- og Boligministeriet
Frederiksholms Kanal 27 F
1220 Kgbenhavn K

Horingssvar til udkast til forslag til lov om a&ndring af lov om trafikselskaber

22. november 2018
Transport-, Bygnings- og Boligministeriet har 25. oktober sendt udkast til forslag

til lov om @&ndring af lov om trafikselskaber i haring. DSB hilser lovforslaget DSB

velkomment og bemaerker i gvrigt, at det for sa vidt angar etableringen af et CVR 25 05 00 53

selskab til varetagelse af digital infrastruktur i sektoren, er i trad med den proces,

som bestyrelserne i Rejsekort A/S og Rejseplanen A/S pabegyndte i indevarende Direkte 24684228

ar. Mobil 24684228
fk@dsb.dk

DSB har fglgende bemarkninger: www.dsb.dk

Hovedtemaer

DSB bemarkninger til lovforslaget falder i 3 hovedtemaer:

e Regulering af fjernbuser
e Sammenlagning af Rejseplanen A/S, Rejsekort A/S og Bus&Tog
e Aktiviteter i selskabet

Regulering af fjernbusser

Lovforslaget giver i sin nuvaerende udformning mulighed for at der kan gives
dispensation til fjernbuskarsel under 75 km. Det er DSB’s opfattelse at processen
for en dispensation ogsa skal sikre at hensyn til togtrafikken inddrages, hvilket
ikke er tydeligt i det foreliggende udkast.

Endvidere skal DSB i forhold til lovforslagets bemarkninger (alm. bmk. 2.3.3)
bemarke, at det er usandsynligt, at de @ndrede fjernbusregler pa mellemlang og
lang sigt vil kunne reducere omkostningerne for togoperatarerne, som falge af
mindre dimensionering af togmateriellet. Omkostningerne til togproduktion
dimensioneres af mange faktorer, herunder belaegningsgrad pa de afgange der
kares, samt muligheden for i praksis at nedformere den enkelte afgang, ligesom
ogsa togoperatgrernes forpligtelser til at betjene straekninger vil pavirke
omkostningerne.



Sammenlagning af Rejseplanen A/S, Rejsekort A/S og Bus&Tog

DSB forudsatter at selskabet i praksis dannes ved en fusion hvor Rejseplanen A/S
fusioneres ind i Rejsekort A/S. Hermed opnas, at den nuvaerende
bestyrelsesrepraesentation og ejeraftale opretholdes uendret, dog med respekt
for den i lovforslaget praciserede udvidelse af bestyrelsen med et af ministeriet
udpeget medlem.

Ligeledes vil en fusion med Rejsekort A/S som det fortsettende selskab indebaere,
at den af selskabsdeltagerne i 2015 forhandlede arsrapportmodel og gvrige
gkonomiske aftaler kan fortsette, dog med ngdvendige justeringer som fglge af
en revideret langtidsprognose for det fusionerede selskab.

Det vil veere hensigtsmaessigt at fastleegge som et pejlemarke for fusionen at
ingen ejere set i langtidsprognoseperspektiv skal stilles gkonomisk ringere end i
dag. Dette harmonerer med et af de overordnede formal med fusionen, som
netop er at sikre effektiviseringer pa lengere sigt - altsa lavere udgifter for ejerne.

Dette skal ogsa ses i lyset af, at mange forhold - som anfart i lovbemarkningerne
- relateret til fusionen ikke kan fastleegges endeligt i lovforslaget, da forholdene
labende vil blive afklaret i forbindelse med den efterfglgende implementering og
gennemforelse af fusionen. Med pejlemarket vil den overordnede retning for
fusionen imidlertid veere klarlagt, hvilket kan bidrage til at lette droftelserne
mellem ejerne.

Det er endvidere DSB’s opfattelse, at § 27, stk. 7 bar pracisere at gkommuner og
jernbanevirksomheder, der gnsker at tilslutte sig selskabet, skal have mulighed
herfor pa samme vilkar som andre tilsluttede trafikvirksomheder. Det er et vigtigt
hensyn, at der er klarhed over roller og vilkar alt efter om et givent selskab er ejer
eller bruger af systemet.

Aktiviteter i selskabet

Rejsekort A/S og Rejseplan A/S drives i dag pa et forretningsmaessigt grundlag, og
ejerkredsen i de respektive selskaber har fokus pa lgbende at sikre udvikling i takt
med, at behovet opstar.

Det fusionerede selskab bgar tilsvarende drives kommercielt, og selskabets
aktiviteter bgr som udgangspunkt vaere baseret pa et markedsinvestor princip.
Det er derfor vigtigt, at selskabet ogsa fremadrettet gives frihedsgrader til at
tilrettelaegge sin drift og udvikling. Det bar derfor i § 27b stk. 1 og stk. 2 vaere
klart at udbetaling af udbytte ikke er indskranket til serskilte aktiviteter i
selskabet.

| lovbemarkningerne fremhaves, som eksempel pa kommerciel aktivitet, salg af
annoncer. DSB skal hertil bemarke at der i dag kun i begraenset omfang sker et
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sadant salg pa Rejseplanens hjemmeside, og at der ikke er planer om at udvide
dette til appen, da det er ejernes opfattelse, at dette vil forringe
brugeroplevelsen.

| forhold til selskabets aktiviteter, er det DSB’s opfattelse, at det er vigtigt at der i
lovtekst og bemaerkninger klart afgraenses hvornar der ikke ma vaere fortjeneste
ved en given aktivitet.

Det er DSB's opfattelse, at bemarkningerne til §27a stk. 3, nr. 1 (bmk. til
lovforslagets enkelte bestemmelser nr. 7) bar specificere hvad der er omfattet af
dynamiske transportdata. Dette skal ses i sammenhang med, at Ministeren jf. §28
stk. 2 har bemyndigelse til ogsa at lade kommercielle billetter omfatte af
forpligtigelsen til at stille billetter til radighed for videresalg. Ved en evt. senere
udmentning af denne hjemmel, er det vigtigt at dette skal ske under hensyntagen
til at transportvirksomhederne ikke generelt palaegges at dele forretningskritiske
data. Dette kunne eksempelvis vare oplysninger om planlagt udbud og
priss@tning af DSB Orange, som konkurrenter vil kunne udnytte i
konkurrencemassigt gjemed.

Det er endvidere DSB's opfattelse, at det i forhold til §27a stk. 4 bar praeciseres,
hvad begrebet datastyresystem dakker, idet det skal bemarkes at der for sa vidt
angar elektronisk validering af digitale billetter, allerede i dag findes et af DSB
udviklet system til hertil, samt at DSB er i proces med at stille systemet til
radighed for de gvrige trafikselskaber. Det er derfor vigtigt at bestemmelsen ikke
medforer at selskabet palagges at udvikle et sadant system parallelt med DSB's.

Med venlig hilsen

Flemming Kristensen
Kontorchef
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MS-X-TPS-LOV-0058/EJL

Transport-, Bygnings- og Boligministeriet

Hovedstadens
Hogring af udkast til lov om andring af lov om trafikselskaber Letbane
Metrovej 5
Hovedstadens Letbane ser frem til implementeringen af lovforslagets vision for DK-2300 Kgbenhavn S
pe . . .. dinletbane.dk
mobilitetsmarkedet, herunder szerligt i forhold til at skabe bedre digitale
ili 1 H i T +45 3311 1700
mobilitetstjenester for passagererne i den kollektive transport. L o emiettane.dk
Hovedstadens Letbane har alene den bemaerkning, at nar letbanen &bner for drift 2018-11-22

med passager, skal der tages stilling til, hvilken position selskabet far i relation til
Rejsekort og Rejseplan A/S.

Med venlig hilsen

Jesper Overgaard
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NOTAT

Horing - Lov om trafikselskaber

KL takker for lejligheden til at kommentere udkast til lov om aendring af lov
om trafikselskaber.

KL deler ministerens opfattelse, at et sammenhangende transportsystem er
afgerende for en velfungerende kollektiv trafikinfrastruktur og for mobiliteten
i samfundet. KL hilser derfor ogsa velkommen, at nye digitale muligheder
inddrages i disse bestraebelser og gnsket om at gare kollektiv transport end-
nu mere positiv for brugerne.

Det samme geelder gnsket om at inddrage private virksomheder for at skabe
et mere varieret og robust transportsystem.

Generelt er KL enig i malene med de foreslaede aendringer af lov om trafik-
selskaber, men enkelte af midlerne til at n& malene savner begrundelse.
Seerlig savnes serigs begrundelse for krav om statslig deltagelse i et feelles
aktieselskab for rejsekort- og rejseplansystemet. KL kan frygte, at enskerne
om at forcere udviklingen af feelles lgsninger, kan saette denne udvikling
tilbage. KL forventer derfor en forhandling med ministeriet om udformning og
kommissorium for selskabets opgaver, finansiering og bestyrelsessammen-
saetning samt repraesentation i bestyrelsen, safremt Rejsekort og Rejseplan
A/S etableres.

Detaljerede bemaerkninger

KL ser det positivt, at det gares mere enkelt for private virksomheder, at
bidrage til kollektiv transport af deres medarbejdere, og at trafikselskaber
kan varetage driften af terminaler for fiernbusser fra kommunerne. Dog kan
selskabsregler og momsbestemmelser ggre initiativet unadig dyrere. KL
deltager gerne i en afklaring af bl.a. spgrgsmal om moms.

Fjernbuskarsel

For fijernbuskgrsel foreslas en mere enkel definition med minimum 75 km,
med mindre man forhandler med bergrte trafikselskaber og g-kommuner.
Det kan ogsa vaere aktuelt for kommuner i visse tilfaelde at kunne tilbyde
borgere bustransport med en fiernrute. Denne mulighed gnskes derfor indfg-
jetiloven.

KL vil de kommende ar vaere opmaerksom pa, om privat drevne fjernbusser
blot erstatter de mere indteegtsgivende offentlige fiernbusruter, sa offentligt

ejede trafikselskaber ikke far de indteegter, som gar betjening af mindre ren-
table ruter mulig.

Rejsekort & Rejseplan A/S

Rejseplanen og Rejsekort er begge i gang med spaendende udviklingsopga-
ver, og med Min Rejseplan tages naeste store skridt i retning af et varieret og
robust transporttilbud for brugerne. Den udvikling skal opmuntres, og det

Dato: 22. november 2018

Sags ID: SAG-2018-04042
Dok. ID: 2672292

E-mail: TOEC@kl.dk
Direkte: 33703012

Weidekampsgade 10
Postboks 3370
2300 Kgbenhavn S

www.kl.dk
Side 1 af 2



NOTAT

bliver endnu bedre, jo mere private udbydere af bus, taxa, delebiler og priva-
te Kar Med-ordninger kobles til Rejseplanen og Rejsekort. Alle deler for-
mentlig ensket om at ggre det mest mulig gennemskueligt for brugerne at
benytte offentlige og private trafiktilbud.

Men midlet, en statslig repraesentant i et forenet Rejsekort & Rejseplan A/S
savner en mere udtemmende begrundelse end "staten kan med en plads i
bestyrelsen bidrage til at sikre de offentlige trafikselskabers fokus pa udvik-
lingen henimod st@rre abenhed over for nye teknologiske muligheder ...
abne for flere, nye kollektive transportudbydere tilsluttes det feelles rejse-
plan- og rejsekortsystem. Transport-, Bygnings- og Boligministeriet kan med
sin bestyrelsespost blandt andet bidrage med en helhedsorienteret tilgang,
der understatter langsigtede og overordnede visioner for transportsektoren".
Desuden naevnes, at staten kan bidrage med viden om Persondataforord-
ningen og det samlede aktieselskab paleegges at aflevere en implemente-
ringsplan hvert ar til ministeriet.

KL finder, at kommunale politikere og ansatte i kommuner og trafikselskaber
har vist de ngdvendige kompetencer til opgaverne. @nsker staten at deltage
i bestyrelsesarbejdet ma det begrundes langt steerkere.

KL gnsker, at den fremdrift, der de seneste ar har vaeret i udvikling af mere
gennemsigtige rejsemuligheder og priser anerkendes. @nsker staten at gen-
nemseette sit snske om statslig repreesentation i A/S bestyrelsen, forventer
KL en forhandling om udformning og kommissorium for selskabets opgaver,
finansiering og sammensaetning af bestyrelse, samt repraesentation i besty-
relsen, safremt Rejsekort og Rejseplan A/S etableres med statslig deltagel-
se.

Rettigheder for buspassagerer

KL kan tilslutte sig lovforslagets bestraebelser pa at sikre buspassagerer
mere klare regler for kompensation. Reglerne bar geelde for buspassagerer i
bade offentlige og private busser.

KL har afgivet gkonomisk hgringssvar 12. november 2018 og ser frem til
forhandling af eventuelle meropgavers gkonomiske konsekvenser.

KL tager forbehold for politisk behandling af forslaget til lov om trafikselska-
ber.

Tom Elmer Christensen
Specialkonsulent
KL/Teknik og Miljg

Dato: 22. november 2018

Sags ID: SAG-2018-04042
Dok. ID: 2672292

E-mail: TOEC@kl.dk
Direkte: 3370 3012

Weidekampsgade 10
Postboks 3370
2300 Kgbenhavn S

www.kl.dk
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MS-X-TPS-LOV-0052/UNI

Transport-, Bygnings- og Boligministeriet

Hering af udkast til lov om andring af lov om trafikselskaber

Med den ggede digitalisering og brug af eksempelvis smartphones er der et solidt Metroselskabet I/S
grundlag for at udvikle intelligente Igsninger, der kan bidrage til at gge mobilitets- '[\)"lf_tzr%gjlfwbenhavn 3
mulighederne og individualiseret service til danskerne og landets gaester. Metro- m.dk

selskabet stgtter denne udvikling og finder bl.a., at en sammenlagning af Rejseplan

T +45 3311 1700
A/S og Rejsekort A/S vil understgtte udviklingen af bedre digitale mobilitets- £ m@m.dk

Igsninger, styrke flowet mellem rejsesggning og billetkgb for kunden samt sikre et
bedre fokus pa effektiv drift.

2018-11-23

Metroselskabet har fglgende konkrete bemaerkninger til lovforslaget:

Af bemaerkningerne til loven fremgar en raekke formal for et fusioneret selskab.
Disse formal fremstar ikke udtsmmende, hvilket Metroselskabet finder fornuftigt,
da der over tid bgr vaere rum for, at selskabets formal kan udvikles i takt med den
teknologiske og digitale udvikling. Dog finder Metroselskabet, at det vil veere
hensigtsmaessigt, at det ligeledes fremgar af loven, at selskabets formal er at drive
et billetsystem for trafikvirksomhederne, samt at dette skal ske pa et forretnings-
maessigt grundlag.

Nar Cityringen abner, vil der blive opkraevet et kvalitetstillaeg for metroens kunder —
i forste omgang pa rejsekort ‘classic’ og pa pendlerkort. Metroselskabet finder det
vigtigt, at det praeciseres, at billetter solgt af sdkaldt tredjepart med gyldighed i de
zoner, hvor metroen har stationer, som standard skal have gyldighed til metroen.
Kunder, der ikke gnsker gyldighed til metroen, skal aktivt foretage et fravalg i kgbs-
situationen.

Metroselskabet vurderer, at en vederlagsfri adgang til trafikvirksomhedernes trafik-
data og adgang for tredjepart til at videresaelge billetter kan medvirke til at udbrede
brugen af kollektiv transport, hvorfor selskabet er positiv overfor forslaget. | den
sammenhang skal det dog understreges, at der kan vaere udviklingsomkostninger
for et fusioneret selskab knyttet til levering af sddanne services. Det bgr derfor
vaere muligt for et fusioneret selskab at opkraeve omkostningsdaekning for de even-
tuelle udviklingsaktiviteter, der for eksempel matte vaere ved at tilpasse data-
systemerne til brug for tredjepart, saledes at det fusionerede selskab (og dermed
indirekte kunderne i kollektiv transport) ikke paleegges ggede udgifter til betjening
af tredjepart.
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MS-X-TPS-LOV-0052/UNI

Metroselskabet noterer, at der laegges op til forbedrede muligheder for at inddrive
fordringer vedr. rejsekort. Det er relevant at praecisere, at den hjemmel, som
offentligt ejede trafikvirksomheder har til at inddrive kontrolafgifter og ekspedi-
tionsgebyrer efter lov om inddrivelse af gaeld til det offentlige, ogsa kan finde
anvendelse for den eller de operatgrer, som trafikvirksomhederne har kontrakt
med om udfgrelse af offentlig service. Dette er for eksempel relevant for Metrosel-
skabet, der i lovgivningen er forpligtet til at udlicitere metroens drift og vedligehold.

Med venlig hilsen

Jesper Overgaard
Chef for Analyser og Passagergkonomi
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(Z) movia

Transport-, Bygnings- og Boligministeriet EIZ’):E!(;;?entnummer
Dat
Frederiksholms Kanal 27 F 22a.1°1.2018
Sagsbehandler:
1220 Kgbenhavn K. MLL

CVR nr: 29 89 65 69

EAN nr: 5798000016798

Movias heringssvar vedrgrende forslag til lov om g&endring af lov om trafikselskaber

Movia fremsender hermed bemeerkninger til udkast til Forslag til lov om aendring af lov om trafiksel-
skaber.

Movia ser forslaget om at etablere et feelles selskab for rejsekort- og rejseplansystemet som lovforsla-
gets centrale og mest vidtgdende element. Forslaget ligger, som det ogsa antydes i bemaerkningerne,
i trdd med trafikvirksomhedernes allerede igangvaerende arbejde med at samle aktiviteterne i Rejse-
kort, Rejseplanen og Bus &Tog i et selskab under én feelles ledelse. Movia er enig i, at der i forslaget
ligger et stort potentiale for den videre udvikling af tilgeengeligheden af den offentlige transport til gavn
for bade passagerer og trafikvirksomheder. Den offentlige transport vil dermed bedre kunne bidrage til
at handtere den forventede store trafikvaekst i de kommende ar.

Rejsekortet og Rejseplanen er to unikke landsdaekkende digitale Igsninger. 32 pct. af befolkningen pa
over 11 ar har pa landsplan i dag et rejsekort, og 66 pct. er tilfredse med Igsningen. Ser man pa Sjeel-
land alene har 51 pct. af befolkningen over 11 ar et rejsekort. Rejseplanen er downloadet over 3,7
mio. gange, og har over 1 mio. opslag pr. dag. Trafikselskaberne pa Sjzelland, hvor 70 pct. af den
kollektive transport afvikles, satser i vores feelles paraplyorganisation DOT pa Rejsekortet, som den
baerende rejsehjemmel, og pa Rejseplanen, som den baerende platform for trafikinformation.

Gennemfarelsen af de store reformer af priserne i den kollektive transport i dstdanmark fra januar
2017 og i Vestdanmark fra marts 2018 har haft rejsekortet som centralt omdrejningspunkt. Movia bru-
ger allerede rejsekortdata aktivt til at tilrettelaegge erstatningskersel ved sterre infrastrukturarbejder,
som f.eks. sporarbejder pa Frederikssundsbanen, og vi forventer ogsa at gere det i forbindelse med
anleeggelsen af den kommende letbane i Ring 3. De stgrre infrastrukturarbejder vil praege den kollekti-
ve transport de naeste 5-10 ar. Gode data er sammen med god sammenhangende planleegning afge-
rende for at reducere generne for passagerer og trafikanter i gvrigt, mens anlaegsarbejderne pagar.

Det er saledes to offentlige digitale succeser, som udger rygraden i den digitale infrastruktur i den
kollektive transport i hele Danmark, der med lovforslaget laegges sammen i et selskab med henblik pa,
at de to Igsninger pa sigt ogsa kan smelte sammen til en feelles it-lgsning. | den proces er det afgg-
rende, at driftsstabilitet, forsyningssikkerhed og ansvaret for kundelgftet til forbrugerne af den kollekti-
ve transport tilgodeses i forbindelse med den teknologiudvikling, der ogsa vil veere behov for.

Med lovforslaget ggres det obligatorisk for kollektiv trafikvirksomhederne i sektoren at veere en del af
systemet, og Rejsekort og Rejseplanen defineres som en "essentiel del af den kollektive infrastruktur,
som skal opretholdes og styrkes”.

Trafikselskabet Movia, Gammel Kage Landevej 3, DK 2500 Valby, +45 36 13 14 00, movia@moviatrafik.dk, moviatrafik.dk



Det betyder, at det feelles selskab derfor i realiteten er et public service data-infrastrukturselskab, der
pa grundlag af statsligt fastsatte rammer skal stille ydelser til radighed for private parter pa et ikke-
diskriminerende grundlag. Alt med henblik pa at @age serviceudbuddet i markedet over for borgerne.
Hermed andrer selskabet grundlzeggende karakter i forhold til Rejsekortets og Rejseplanens nuvee-
rende roller som leverandarer af kommercielle stattefunktioner, som parterne kan veelge at lgse pa
anden vis end via de to selskaber. Movia finder, at dette skift med fordel kan praeciseres i lovforslaget.

Det kalder samtidig pa, at det kunne veere hensigtsmaessigt, at lovforslaget angiver en samlet for-
malsbeskrivelse for det nye selskab, som ogsa Trafikselskaberne i Danmark, TiD, bemaerker i deres
hgringssvar.

Movia konstaterer, at det nye selskab med den skitserede forretningsplan forventes at inddrage stra-
tegiske samfundshensyn, som vil kunne ligge ud over, hvad der forretningsmaessigt ligger til grund for
driften af den offentlige servicetrafik. Det finder Movia er positivt, da trafikselskaberne som led i den
generelle digitalisering af servicen i den offentlige sektor, ogsa er optaget af at styrke den kollektive
transport med god sammenhang mellem kollektive og individuelle transportformer i multimodale
transportlgsning, der bade vil kunne bidrage til at @ge serviceniveauet der, hvor der ikke er megen
service i forvejen, og reducere traengsel ind mod de stgrre byer.

Den samlede digitalisering af den offentlige sektor er imidlertid et faelles kommunalt, regionalt og stats-
ligt anliggende, og Movia foreslar derfor, at de overordnede samfundsmaessige hensyn fastlaegges i et
samspil mellem selskabet, kommuner, regioner og staten jf. ovenstdende bemaerkning om en samlet
formalsbeskrivelse.

Heri ber tages hgjde for de afggrende drifts- og kerneopgaver, der skal til for at sikre en velfungerende
kollektiv transport, og derfor skal viderefgres af det samlede nye selskab, og hvad karakteren er af de
nye opgaver vedrgrende udvikling og drift af multimodale Igsninger og data-deling. Der kan med fordel
hentes inspiration fra den feellesoffentlige digitaliseringsstrategi, der ledes i samarbejde mellem de
relevante ministerier, KL og Danske Regioner, f.eks. om udviklingen af NemID.

Tilsvarende bemeerkes, at udvikling af nye tekniske lgsninger er saerdeles omkostningstunge, hvorfor
det er centralt, at der er klarhed om bade mal og omkostninger, nar der igangseettes offentlige 1T-
udviklingsopgaver.

Movia bemaerker i den forbindelse, at lovforslaget ikke er videre specifikt, hvad angar finansieringen af
de betydelige udviklingsomkostninger og afledte driftsomkostninger, der fglger af ambitionen om at
integrere Rejsekortets og Rejseplanens funktioner og videreudvikle systemet til ogsa at kunne handte-
re tredjeparter. Det bemeerkes i den sammenhaeng, at der internationalt endnu ikke er udviklet en
sadan samlet MaaS-lgsning, som har kunne finde et tilstraekkeligt baeredygtigt kommercielt grundlag,
herunder idet der ikke har veeret en tilstraekkelig brugertilslutning.

Movia noterer, at det i det sammenfattede skema i afsnit 9 angives, at der vil veere implementerings-
omkostninger for de offentlige trafikvirksomheder i forbindelse med videreudviklingen af rejseplan- og
rejsekortsystemets datastyresystemer. Movia er enig i vurderingerne fra TiD, Danske Regioner og KL,
hvori der redegares for, at der vil vaere betydelige udviklingsomkostninger (et mindre trecifret million-
belgb) samt driftsomkostninger (et mindre tocifret millionbelgb pr. ar) ved at samle og abne funktio-
nerne, og at trafikvirksomhederne ikke har de kraevede midler. Movia stetter tillige TiDs opfordring til at
iveerkseette en analyse, som naermere afdaekker omfanget af og udgifter til realisering af lovforslagets
ambitioner.

Side2/3
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Bemeaerkninger til lovforslagets ovrige dele

Movia finder, at behovet for, at private virksomheder skal kunne yde tilskud til nye ruter eller ekstra
afgange pa eksisterende ruter, ogsa kan veere til stede for ikke-private virksomheder, som derfor ber
have lignende mulighed for at tilkebe offentlig servicetrafik.

Vedrgrende liberalisering af regler for fjernbusser henviser Movia til hgringssvaret fra TiD.

Movia finder det positivt, at lovforslaget laegger op til, at ejerne selv fastleegger sammenseetningen af
bestyrelsen, men bemeerker samtidig det usaedvanlige forhold, at ministeren de facto far vetoret i for-
hold til udpegning af bestyrelsens formand uden i gvrigt selv at veere medejer af selskabet.

Andre forhold

Movia opfordrer til at praecisere en hjemmel til, at trafikselskaber kan indga aftale med kommuner om
at varetage mindre opgaver mod betaling, herunder udstedelse og optankning af Rejsekort til gavn for
blandt andet digitalt svage borgere. | mange dele af Movias omrade kan der forventes behov for at
etablere nye muligheder for at servicere kunder i den kollektive transport, f.eks. med optankning pa
deres rejsekort, svarende til det nogle salgssteder tilbyder kunderne efter aftale med f.eks. Movia.

Movia stetter, at der udarbejdes feelles minimumsbuspassagerrettigheder og bemaerker, at et sadant
harmoniseringsarbejde mellem trafikselskaberne pagar med forventet feerdiggerelse i januar 2019.
Reglerne vil sikre, at kunderne i den kollektive bustransport i hele Danmark far ens minimumsstandar-
der og dermed far klarhed over, hvad de som minimum har ret til ved starre forsinkelser eller udebli-
velser. Det betyder, at alle buskunder som minimum vil have mulighed for at f& kompenseret udgifter
til en taxi til neermeste stoppested pa 300 kr. ved forsinkelser pa over 20 minutter. Samtidig vil det
vaere muligt for de enkelte trafikselskaber at give kunderne inden for deres omrade en bedre stilling,
hvor dette matte gnskes.

Movia skal endelig bemaerke, at det vil vaere hensigtsmaessigt, hvis det gennem loven fastleegges, at
Rejseplanen ikke skal finansieres af indtaegter fra reklamesalg. Dels undgas konkurrence med andre
private rejseplanleeggere. Dels er den faktiske indtaegt allerede i dag meget begraenset, fordi trafiksel-
skaberne har besluttet, at trafikinformation — og ikke f.eks. reklamer - bar veaere i fokus i forbindelse
med kundernes brug af rejseplanens app.

Venlig hilsen

Camilla Struckmann
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Horingssvar om lov om a&ndring af lov om sendring af lov om trafikselskaber

Passagerpulsen hos Forbrugerradet Tenk har modtaget hegringen angéende lov om a&ndring
af lov om trafikselskaber og har folgende kommentarerer.

Generelle kommentarer

Passagerpulsen i Forbrugerrddet Teenk bakker op om de overordnede intentioner i lovforsla-
get, nir det drejer sig om flere valgmuligheder for passagererne i den kollektive transport og
oget mobilitet via bedre digitale mobilitetstjenester.

I de kommende ar er FN’s verdensmal 11,2 om adgang for alle til sikre, tilgeengelige og beere-
dygtige transportsystemer et vigtigt pejlemaerke for udviklingen af den kollektive transport
og infrastrukturen generelt. Lovforslaget styrker pa flere punkter muligheden for at opfylde
malet, blandt andet via bedre rammer for multimodale rejser, der kan styrke mobiliteten i
bl.a. landomréder. Det er vigtigt, at der i udformningen og implementeringen af lovforslaget
er fokus ogsa at teenke saerlige behov hos sirbare befolkningsgrupper sdsom bgrn og perso-
ner med handicap ind i udviklingen, sa flest mulige passagerer far gavn af de nye lgsninger.

Passagerpulsen hos Forbrugerrddet Teenk leegger generelt vaegt pa, at feelles, sammenheaen-
gende planlaegnings- og billettjenester folges op af sammenhaeng i kereplaner, adgangsfacili-
teter, stationer og stoppesteder og rejseregler. Serligt leegger vi veegt pa, at der udvikles gode
passagerrettigheder pa tvaers af transportformer, der gar det trygt og gennemskueligt at be-
nytte de multimodale vaerktgjer, og som blandt andet sikrer kompensation og/eller erstat-
ningskersel, hvis en korrespondance svigter.

Et andet overordnet fokuspunkt er retten til datasikkerhed og privatliv, nar passageren afgi-
ver flere og flere data om rejsemonstre og betalingsmidler til flere forskellige aktorer.

Endelig leegger vi veegt pa, at transportsystemet er overskueligt for passagererne, ogsa nar
der kommer flere aktgrer pa banen, f.eks. nar det drejer sig om at finde den billigste billet
eller fa kontakt til kundeservice.

Private virksomheders mulighed for at yde tilskud til trafikselskab for at fG nye afgange
eller ekstra ruter

Den kollektive transport bor tilrettelaegges, s den kommer flest mulige passagerer til gavn
og bidrager bredt til mobiliteten pa tvaers af geografi og saerlige behov. Tilgengeligheden til
transport ber i udgangspunktet ikke vaere athaengig af enkelte virksomheders mulighed for at
betale til ekstra ruter. I nogle tilfeelde kan det dog give mening, at en virksomhed bidrager til
en ekstra rute, og derfor er det umiddelbart positivt, at private virksomheders far mulighed
for at indga aftaler med et trafikselskab om at finansiere nye ruter eller ekstra afgange pa
eksisterende ruter til og fra virksomheden.

Forbrugerradet
Taenk



Fiolstraede 17 B, Postboks 2188, 1017 Kebenhavn K
taenk.dk - fbr@fbr.dk - +45 7741 7741
CVR: 6387 0528

Vi leegger veegt pa, at denne varetagelse af behovene hos en enkelt virksomhed, ikke mé
komme til at styre trafikselskabets gvrige planlaegning af afgange og ruter og pavirke andre
passagerer negativt. Derfor er det positivt, at det fremgar i lovbemaerkningerne, at virksom-
heden er forpligtet til at betale den marginale merudgift, som en ny rute eller afgang vil koste
trafikselskabet. Vi leegger ogsa veegt p4, at det i lovbemarkningerne fremgar, at eventuelle
ekstra ruter vil veere en del af den gvrige kollektive transport og er tilgaengelige for alle passa-
gerer.

Mulighed for, at trafikselskaber kan drive fjernbusterminaler

Flere steder i landet mangler der i dag faciliteter til betjening af fjernbusser til stor gene for
passagererne. Derfor er det umiddelbart positivt, at trafikselskaber kan varetage driften af
fjernbusterminaler, for s vidt dette kan gore det lettere at fa etablere de ngdvendige facilite-
ter for at give passagererne god service. Ogsa her er det centralt, at en eventuel beslutning
om at varetage drift af en fjernbusterminal, sker under hensyn til de gvrige opgaver hos tra-
fikselskabet og passagerernes gnsker og behov bredt set. Det ber sdledes som udgangspunkt
ikke veere trafikselskabet, der betaler ekstra omkostninger til etablering og drift af fjernbus-
terminalen, da dette kan fa negative konsekvenser for de gvrige passagerer i form af f.eks.
feerre ruter eller hgjere priser.

Zndring af afstandskrav til fjernbusser

Der er i udgangspunktet positivt, at passagerne far flere valgmuligheder, nér der drejer sig
om transport, ligesom mere konkurrence i udgangspunktet kan skabe bedre tilbud til passa-
gererne. Fjernbusserne spiller i dag en rolle som et prisvenligt alternativ for prisfelsomme
passagergrupper sdsom unge og &ldre, og det er positivt, hvis flere passagerer far adgang til
mere billig transport.

Vi er dog opmaerksomme p4, at reguleringen af fjernbusmarkedet har indflydelse pé vilkare-
ne for den gvrige kollektive transport. Sdledes fremgar det af bemeerkningerne til lovforsla-
get, at forst og fremmest togselskaberne vil miste indtaegter som folge af regeleendringen.
Dette kan f& betydning for togselskabernes mulighed for at udbyde afgange saerligt i yderom-
rader og ydertidspunkter. Forslaget risikerer saledes at sveekke nogle passagerers adgang til
transport. Reguleringen af fjernbusmarkedet ber ske under hensyntagen til passagerernes
gnsker og behov bredt set, og ber vaere en del af en samlet strategi for at sikre alle borgere
bedst mulig adgang til sikker og baeredygtig transport pé tvers af geografi og uanset sarlige
behov.

Angdende buspassagerrettigheder

Det er sardeles positivt, at lovforslaget leegger op til, at trafikselskaberne skal ensrette deres
regler og rettigheder og hermed skabe storre gennemskuelighed for passagerer, der kerer
med bus og privatbane. Passagerpulsen har dokumenteret, at passagerernes kendskab til
deres ret til bl.a. kompensation og/eller erstatningskersel ved forsinkelser er lavt, bade nar
det gaelder bus og tog, og at de mange forskellige regelseet er uigennemskuelige. Vi ser frem
til at indgé i dreftelserne om, hvordan siddanne ensrettede regler og rettigheder kan udfor-
mes.
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Man ber dog ga videre ved ikke blot at lave ensrettede regler, men ogsa regler der gér pa
tvaers af selskaber og transportformer. Der bar etableres en felles rejsetidsgaranti for bus,
tog og metro, og i takt med at der udvikles multimodale planlegnings- og billetvaerktgjer pa
tvaers af traditionelle kollektive transportformer og andre transportformer, bar der udvikles
rettigheder, som daekker disse rejseformer. Det geelder blandt andet ret til kompensation ved
forsinkelser, ret til videretransport ved mistet korrespondance, klageadgang, erstatning ved
skader mv.. Bade trafikselskaber og myndigheder bor bidrage til, at disse rettigheder bliver
udviklet, sé det er sikkert og trygt for passagerne at bruge de nye digitale platforme.

Passagerrettigheder ber i udgangspunktet veaere noget passagerne er sikret, uanset hvor og
hvordan de kaber en rejse. Vi kan derfor ikke bakke op om den del af lovforslaget, der hand-
ler om at etablere en maerkningsordning om rettigheder for fjernbusselskaberne, i stedet for
at palagge disse at etablere minimumsrettigheder ligesom de offentlige trafikselskaber.

Dette skaber ulige vilkar for hhv. offentlige og private selskaber, og skaber mulighed for, at
operatarer kan gore sig priskonkurrencedygtige ved at tilsidesatte basale passagerrettighe-
der. I kombination med forslaget om at saenke afstandskravene og en deraf falgende storre
andel af transportmarkedet til fjernbusserne, kan dette medfore et race to the bottom, nar
det geelder passagerrettigheder, hvor man risikerer at rejser med gode passagerrettigheder pa
sigt ikke vil blive udbudt pa alle straekninger. Dette er ikke hensigtsmaessigt, hverken fra et
passagerperspektiv eller for udviklingen af den kollektive transport generelt.

Sammenlaegning af Rejseplanen og Rejsekort

Der kan veare fornuftig grunde til at leegge Rejsekort og Rejseplanen sammen i en felles or-

ganisation med henblik p4 at udvikle en samlet digital mobilitetsservice. Det kan bidrage til
at styrke sammenhaengen pa tvaers af transportformer, tilgeengeligheden og brugervenlighe-
den for passagererne.

Det er i denne sammenhang ligeledes positivt, at private og delegkonomiske platforme far
mulighed for at f4 adgang til den feelles mobilitetstjeneste.

En billetform eller én méde at give information pa kan dog ikke dakke alle behov. Derfor
leegger vi stor veegt pa, at udviklingen mod en fzlles digital planlaegnings- og billettjeneste
ikke betyder, at andre billet- og informationsformer afskaffes. Der ber fortsat veere et udvalg
af forskellige billet- og informationsformer, der sikrer bred tilgeengelighed for alle passager-
grupper. Det geelder bade analoge lgsninger og lgsninger pd app.

I dag kan vi se, at selvom Rejsekort fungerer godt for mange passagerer, sa foretraekker en
betydelig passagergruppe andre billetformer sdsom digitale klippekort eller papirbilletter.
Passagerpulsens undersggelse "Passagerernes brug af andre billettyper end rejsekortet’ fra
april 2018 viste, at ca. 30 % af passagererne i den kollektive transport ikke anvender rejse-
kort eller periodekort.:

P& samme made fungerer rejseplanen godt for rigtig mange passagerer, men mange har -
uanset om de har en smartphone eller ¢j - stadig brug for direkte information pa stoppeste-
der og stationer. Passagerpulsens undersggelse af &ldre passagerers behov for faciliteter pa
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stationer og stoppesteder viser, at information direkte pé stoppesteder via fysiske opslag eller
elektroniske tavler er vigtigere end information via smartphone.2

I forbindelse med udviklingen af en falles mobilitetstjeneste ber det labende overvejes,
hvordan de gkonomiske og administrative ressourcer bedst anvendes, séledes at omkost-
ningsfulde udviklingsprojekter kun saettes i gang, hvis de reelt laser passagerernes behov og
gnsker.

Passagerpulsen leegger i den sammenhang stor veegt pa, at udviklingen af nye mobilitetstje-
nester sker med omfattende brugerinvolvering i alle faser af udviklingen. Alle relevante pas-
sagergrupper bar involveres, bide den gennemsnitlige bruger, pendlere og grupper med ser-
lige behov sdsom mennesker med handicap, &ldre og bern/unge. Brugerinvolveringen sikrer,
at de penge der investeres i at udvikle nye digitale lasninger, kommer passagererne bedst
muligt til gavn, og at eventuelle fejl og uhensigtsmeessigheder bliver rettet tidligt i processen.

Som neevnt ovenfor leegger vi vaegt pa, at udviklingen af planlegnings- og billetvaerktajer pa
tvaers af traditionelle kollektive transportformer og andre mobilitetsformer folges af udvik-
lingen i tveergdende passagerrettigheder. Dette vil efter vores vurdering gge passagerernes
tryghed og incitament til at bruge de nye lgsninger. Det er i den forbindelse vigtigt, at der
stilles passende krav til nye akterer, der vil benytte den faelles mobilitetstjeneste, om rimelige
rejseregler, forsikringsforhold, mv., séledes at passagererne ikke kommer i klemme i tilfaelde
af mistede korrespondancer eller ulykker.

I udviklingen af den ny feelles mobilitetstjeneste bgr adgangen til internationale rejser med
kollektive transport veere et vaesentligt element. Flere og flere passagerer vil gerne kunne
vealge et beredygtigt alternativ til flyrejsen pa internationale rejser, f.eks. en rejse med bus
eller tog. I dag er det dog ofte besveerligt at finde rejser og billetter pa tvaers af graenser, og
endnu mere vanskeligt at gennemskue, hvor det bedst kan betale sig at kabe sin billet. P4 en
ny, feelles mobilitetstjeneste bar det veere muligt at sege og sa vidt muligt kebe rejser pa
tveers af landegraenser. I flere europaiske lande findes der allerede eksempler pd mobilitets-
platforme, der deekker flere lande, som man med fordel kan lade sig inspirere af.

Angdende videresalg af billetter til tredjepart

En abning for at private aktgrer kan udvikle digitale mobilitetslgsninger og videresalge bil-
letter, kan skabe mere innovation og bedre lgsninger for passagererne. Derfor er dette forslag
1 udgangspunktet positivt. Det er vigtigt, at flere digitale lasninger ikke gor markedet mere
uoverskueligt for passagererne og dermed gor det svarere at finde den mest fordelagtige
billet. Det er ikke gnskeligt, at billetomrédet i den kollektive transport udvikler sig som det
ses pa flyomradet, hvor det kan vaere meget vanskeligt at gennemskue, hvor og hvornar man
keber den billigste billet til en rejse. Derfor er det ogsé godt, at lovforslaget sikrer, at tredje-
parts videresalg af billetter skal ske til en pris, der ikke ma overstige prisen i de offentlige
salgskanaler. Der bgr lgbende veere opmarksomhed fra bade selskaber og myndigheder pa3,
hvordan billetmarkedet udvikler sig, og der bar veere kontrol med, at eventuelle private akto-
rer ikke tager for meget for billetterne.

De rejsevilkar, regler og rettigheder, som galder ved keb gennem offentlige tjenester, skal
ogsé gelde, ndr man keber sin billet gennem private udbydere. Der bar vere helt klare ram-
mer for, hvem der har ansvaret for den rejse, man keber, og hvor man kan klage, hvis noget
gér galt, uanset hvilken platform man benytter.

2 Se hhv. https://passagerpulsen.taenk.dk/bliv-klogere/undersoegelse-aeldre-passagerers-oensker-og-behov-
faciliteter-ved-stationer-og-i og https://passagerpulsen.taenk.dk/bliv-klogere/undersoegelse-aeldre-passagerers-

oensker-og-behov-faciliteter-ved-busstoppesteder-og-i
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Angdende datasikkerhed

Passagerpulsen hos Forbrugerrddet Teenk leegger generelt veegt pa, at der er stor sikkerhed
omkring passagerernes data, herunder rejse- og betalingsdata. Dette ber veere et saerligt op-
maerksomhedspunkt, nar nye akterer kommer ind i billedet, bade pa en fzlles digital mobili-
tetstjeneste og via tredjeparts videresalg af billetter. Det bar sikres, at passagerernes data
ikke anvendes til andre formal end det, de er samlet ind til, f.eks. til kommercielle aktgrers
udvikling af andre produkter eller markedsfering. De data, der anvendes til planlagning af
ruter, frekvenser osv. bar i videst muligt omfang vaere anonymiserede, og det bar til enhver
tid vaere muligt for en passager at ’blive glemt’ og fa slettet sine personlige oplysninger hos
transportaktererne.

En starre gruppe passagerer har et gnske om at kunne rejse anonymt, uden at opgive oplys-
ninger om, hvor de rejser. Dette gnsker bar respekteres, og der bar fortsat vere billetproduk-
ter tilgeengelige, der gor dette muligt, uden at man skal betale en uforholdsmaessig hgj eks-
trabetaling for rejsen eller have en masse ekstra besveer.

Med venlig hilsen
Laura Kirch Kirkegaard Rasmus Markussen
Afdelingschef Politisk medarbejder
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Deling af data og tredjepartsalg af billetter til offentlig transport har jeg virket for i flere ar. Det kaldes populaert Mobility
as a Service eller MaaS. Da der af naturlige arsager ikke er aktive private aktgrer i markedet, kender jeg ikke nogen
hgringsparter, der kan varetage den kommende private MaaSs eller mobilitet-som-en-service branches interesser.
Felgende kommentarer er set fra en Maa$ aktgrs synsvinkel og er baseret pa at skabe en dben og fair markedsplads for
offentlige og private mobilitetsservices.

Finland er det fgrste land, der har identificeret MaaS som en del af lovgivningen og Finland har liberaliseret bade det
offentlige og private delemobilitetsmarked og skabt en reguleret markedsplads for person (og gods) transport og er et
godt sted at fa inspiration.

Retsakt A (EU) 2017/1926 omkring fremme af digitale mobilitetslgsninger med henblik pa at sikre ensartethed i EU zonen
fremgar ikke direkte i lovforslaget, men er nedtaget i bemaerkningerne. Det kan med fordel overvejes at information om
hvordan man tilgar mulighederne for som tredjepart at videreszelge billetter fremgar af det nationale adgangspunkt for
Transportdata. Denne tilgang forventes at blive fulgt i Finland (se evt. www.finap.fi )

Specifikke kommentarer iseer om at sikre aben markedsplads og fair konkurrence:

Vedr §27 stk. 9 Rejsekort & Rejseplan A/S skal udarbejde en forretningsplan, som bl.a. skal indeholde, en
strategi for:

1. at samle det elektroniske rejseplan- og rejsekortsystem i én mobilitetstjeneste,

2. at skabe de bedst mulige rammer for tredjeparts adgang til selskabets tjienester og

3. at skabe optimale muligheder for tredjeparts videresalg af billetter.

Kommentar: det ma sikres at tredjeparter som minimum stilles lige med trafikselskabernes salg af andre trafikselskabers
billetter inkluderende kommission herfor

Vedr. §27 stk. 11 Transport-, bygnings- og boligministeren kan fastsaette naermere regler om Rejsekort & Rejseplan A/S’
krav til tredjeparts adgang til rejseplan- og rejsekortsystemet, herunder hvilke objektive kriterier, der som minimum skal
forudseettes ved tilslutning af tredjepart til det feelles rejseplan- og rejsekortssystem.

Kommentar:. | fastsaettelse af regler for tilslutning til rejseplan- og rejsekortsystemet skal det sikres at tredjeparts
multimodale rejsetjenester og salg af billetter kan fungere parallelt med rejseplanen og rejsekortsystemet pa en aben og
fair markedsplads for ssmmensaetning af rejseforslag og salg af dele eller samlede rejser til slutbrugere.

§27b Rejsekort & Rejseplan A/S kan indgd aftaler i tilknytning til rejseplan- og rejsekortsystemet og dets funktioner,
herunder om kommerciel anvendelse af adgang til systemet og om integration af rejsekortsystemets funktioner med
andre elektroniske systemer, hvor rejsekortet kan anvendes som betaling, rejsehjemmel samt gvrige funktioner i
forlengelse heraf,

Kommentar: Aftaler bgr fungere pa markedsvilkar og i fri konkurrence med tredjepartsaktgrer, der tilbyder tilsvarende
ydelser. Dette iseer fordi det anfgres i lovforslaget at der er tale om kommerciel virksomhed med mulighed for at
oparbejde og udbetale overskud til ejerne.

§28: Trafikselskaberne, Bornholms Regionskommune, Metroselskabet |/S samt DSB skal stille enkeltbilletter og
periodekort, jf. § 6 b, stk. 3, til radighed for videresalg gennem tredjepart til en pris, der ikke overstiger prisen for
slutkunderne i de offentlige salgskanaler.

Kommentar: Tredjeparter bgr som minimum stilles lige med trafikselskabernes salg af andre trafikselskabers billetter
inkluderende kommission herfor.



§28 stk 2 Transport-, bygnings- og boligministeren kan fastsaette naermere regler om krav til udvalgte billetter, herunder
rejsekort og kommercielle billetter, som trafikselskaberne, Bornholms Regionskommune, Metroselskabet I/S samt DSB
skal stille til radighed for videresalg gennem tredjepart til en pris, der ikke overstiger prisen for slutkunderne i de offentlige
salgskanaler

Kommentar: Tredjeparter bgr ikke stilles ringere end trafikselskabernes egne kanaler for hvilke billetter, de kan salge.
Dette geelder ogsa for rejsekortlignende billetmetoder baseret pa at billetten skabes ved at rejsen foretages.

§28 stk 3 Tredjeparts videresalg af billetter skal ske til en pris, der ikke ma overstige prisen i de offentlige salgskanaler.

Kommentar: Tredjeparter bgr frit kunne sammensaette samlede rejseforslag til en samlet pris og eller skabe
abonnementslgsninger hvor den enkelte billetpris ikke fremgar. Der skal opstilles fair regler for tredjeparts videresalg af
billetter. Disse regler bgr ikke stille salg mellem trafikselskaber bedre end for tredjeparter.

Jeg er til radighed for uddybninger og hilser initiativet velkomment

Best regards / med venlig hilsen
Sgren Sgrensen
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Transport-, Bygnings- og Boligministeriet
Frederiksholms Kanal 27 F
1220 Kgbenhavn K

22/11/2018

Horingssvar: Z£ndring af lov om trafikselskaber

Det bemaerkes indledningsvist, at:

e Trafikselskaberne i Vestdanmark stgtter ordlyden og budskaberne i det falles hgringssvar afgivet af
foreningen Trafikselskaberne i Danmark. I tillaeg hertil, har de vestdanske trafikselskaber nedenstaende
saerskilte bemaerkning til den foresldede andring af lov om trafikselskaber.

| lovforslagets punkt 1 (§ 3 b) foreslas, at “private virksomheder kan efter aftale med et trafikselskab yde et
tilskud til nye ruter eller ekstra afgange pa eksisterende ruter til og fra virksomheden”.

| forlengelse af ovenstaende foreslar de vestdanske trafikselskaber, at der gives hjemmel til, at
trafikselskaber kan udbyde, finansiere og/eller indga samarbejde med leverandgrer af delebilstjenester,
samkgrsel, eller anden form for privat mobilitetsydelse. | yderomrader kunne trafikselskabet pa denne
made vaere med til at frembringe et gkonomisk attraktivt supplement til rutekgrsel eller Flextrafik.
Trafikselskabet kunne eksempelvis medfinansiere en borgers rejse med en samkgrselstjeneste eller i en
opstartsperiode give incitament til etablering af tjenesten i lokalsamfund. Internationalt er der stadig flere
eksempler p3, at trafikselskaber har denne mulighed, som anvendes i omrader/tidspunkter, hvor
traditionelle kollektive transportlgsninger ikke er gkonomisk bzaredygtige. En betingelse for subsidiering
kunne veaere, at rejsen er fremsggt og betalt via tjenesten fra det kommende fzlles Rejsekort- og
Rejseplanselskab.

Med venlig hilsen

Jens Erik Sgrensen Carsten Hyldborg Jensen
Midttrafik Fynbus

jes@midttrafik.dk ch@fynbus.dk

87 408202 3067 1153

Lars Berg Thomas @ster

Sydtrafik Nordjyllands Trafikselskab
lab@sydtrafik.dk to@ntmail.dk

21677231 22195073
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REJSEKORT

Rejsekort A/ S
NOTAT Automatikvej 1, 1. sal
DK-2860 Sgborg

TIf. 70 20 40 08
Til: Transportministeriet

CVR 27 3320 72

D-nummer 21529
Initialer JKR

Mobil 22 84 10 48
E-mail jkr@rejsekort.dk
www.rejsekort.dk

Teknisk horingssvar til forslag til @ndring af lov om trafikselskaber
22-11-2018

I det fglgende tekniske hgringssvar skal Rejsekort A/S redeggre for virksomhe-
dens konkrete bemaerkninger til lovforslaget. Bemaerkningerne tager udgangs-
punkt i Rejsekort A/S’ rolle som IT-virksomhed, kortudsteder og dataansvarlig og
bergrer sdledes persondataretlige forhold, samspillet med lov om betalinger samt
kommentarer til regler for geeldsinddrivelse.

Persondataretlige forhold:

Rejsekort bliver nu et lovbestemt selskab, hvilket kan &bne op for muligheden for
at bruge artikel 6, stk. 1, litra e) i databeskyttelsesforordningen (“Behandling er
ngdvendig af hensyn til udfgrelsen af en opgave i samfundets interesse eller som
henhgrer under offentlig myndighedsudgvelse, som den dataansvarlige har faet
palagt”) som hjemmel til behandling af personoplysninger, fremfor det nuvaerende
samtykke.

Samtykke er en mere administrativt tung hjemmel at benytte, bdde pga. indhent-
ningen, dokumentationskravet, og muligheden for tilbagekaldelse. Rejsekort kan
derfor se en fordel i, at persondatamaessige overvejelser kan udbygges i bemaerk-
ningerne, sa Rejsekort far lovfaestet behandlingsgrundlaget for behandling af kun-
deoplysninger, herunder behandling af cpr-numre. Rejsekorts behandling af cpr-
numre var tidligere lovkraevet i hvidvaskloven, hvorfor Rejsekortsystemet er byg-
get op omkring Nem-ID og cpr-validering for at imgdekomme "kend-din-kunde-
princippet”. Da Rejsekort med den nye lov om betalinger ikke laengere er under-
lagt hvidvaskloven, benyttes andre hjemler som grundlag for behandlingen. Rejse-
kort ser dog en klar fordel i, at behandlingen ogsa bliver hjemlet ved lov.

Rejsekort er i dag dataansvarlig og trafikselskaberne databehandlere. Rejsekort
videregiver visse data til trafikselskabernes selvstaendige behandling som dataan-
svarlige - herunder til brug for behandling af ankenaevnssager, kontrolafgiftssager
og lignende formal. Det kan evt. vaere en fordel at fa lovhjemmel til denne type af
videregivelser af data, dog med hensyntagen til at Rejsekort derved ikke ma blive
forhindret til anden videregivelse, hvis der kan findes en egnet hjemmel dertil.

I de generelle bemaerkninger punkt 2.8 henvises til persondataloven. Afsnittet skal
ajourfgres, da persondataloven er ophaevet og der skal henvises til databeskyttel-
sesforordningen og -loven i stedet.

I naest sidste afsnit af punkt 2.8 naevnes, at der skal indhentes samtykke fra kun-
den i forbindelse med kgb af billetter, i forhold til videregivelse af oplysninger mel-
lem trafikvirksomheder og andre virksomheder, der videresaelger billetter. Det Side 1/2



konkrete hjemmelsgrundlag bgr fastlaegges ved konkret vurdering, og loven bgr
ikke 18se parterne fast i forhold til at skulle anvende samtykke som eneste mulige
hjemmel. Det bemaerkes, at der altid foreligger en oplysningspligt ved registrering
af personoplysninger, uanset hvilken hjemmel der bruges, hvor de registrerede
har krav pa en raekke oplysninger om den forestdende behandling.

I samme afsnit siger lovgiver, at oplysninger skal slettes sa snart rejsen er foreta-
get. Denne saetning bgr udga, da sletningsfrister skal saettes af de dataansvarlige,
og der kan vaere bade lovbestemte opbevaringsperioder (fx bogfgringsloven) og
andre saglige hensyn, der retfeerdigggr en laengere opbevaring.

Rejsekort som betalingsinstrument og forholdet til lov om betalinger:

Med lovforslaget laegges der op til en klar udvidelse af hvad et rejsekort skal
kunne bruges til og omfatte for tjenester, herunder udvidelse af de tilsluttede virk-
somheder.

Rejsekort skal bemaerke, at rejsekortet er at anse som et betalingsinstrument i
betalingslovens forstand. Finanstilsynet har vurderet, at Rejsekort pt. ikke har be-
hov for en tilladelse til udstedelse af e-penge, i det rejsekort kun kan anvendes til
bus, tog og metro, og er underlagt en undtagelsesbestemmelse for betalingsin-
strumenter med begraenset anvendelse. Rejsekort savner, at lovforslaget forhol-
der sig til samspillet mellem de to reguleringer, da en udvidelse af rejsekortets an-
vendelsesomrdde med stor sandsynlighed vil udlgse et krav om at Rejsekort skal
ansgge Finanstilsynet om en tilladelse som betalingsinstitut eller e-pengeinstitut.
En sddan tilladelse betyder, at Rejsekort & Rejseplanen A/S skal opfylde en raekke
ikke ubetydelige krav til fx gkonomi, organisatoriske strukturer, forretningsgange
og procedurer, hvilket Ministeriet bgr have med i overvejelserne i forbindelse med
naervaerende lovforslag.

Geeldsinddrivelse:

I den foresldede § 29, stk. 3, samt hertil hgrende afsnit 2.7 om rejsekortfordringer
er Transport- Bygnings- og Boligministeriet af den holdning, at rejsekortfordringer
ikke kan inddrives efter lov om inddrivelse af geeld til det offentlige, med undta-
gelse fra DSBs fordringer, som har en szerlig hjemmel hertil.

Lovteksten i forslaget fastslar, at rejsekortfordringer tilhgrende trafikselskaber el-
ler jernbanevirksomheder kan inddrives via SKAT. Rejsekort ggr opmaerksom pa,
at Rejsekort A/S ligeledes har rejsekortfordringer (fra optankninger via rejse-
kort.dk), men er ikke naevnt i lovteksten.

Rejsekort bemaerker dog 0gsa, at Rejsekort i marts 2017 har haft dialog med
SKAT om Rejsekorts inddrivelsesmuligheder, hvor SKAT konkluderer, at Rejsekort
A/S er at betragte som “det offentlige” i forhold til geeldsinddrivelsesloven, hvorfor
loven ogsa gaelder for Rejsekort A/S’ fordringer.

SKAT bemeerker tillige i svaret til Rejsekort, at hvis fordringshaver er omfattet af
"det offentlige”, da vil fordringshavers civilretlige fordringer ogsa vaere omfattet af
loven, hvorfor ogsa disse fordringer skal inddrives af SKAT (restanceinddrivelses-
myndigheden). Denne opfattelse er sdledes i modstrid med lovforslagets antagel-
ser.

O

REJSEKORT
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| TRAFIKSELSKABERNE

Heringssvar: Endring af lov om trafikselskaber Horingssvar

Det bemaerkes indledningsvist, at: 22. november 2018

o Trafikselskaberne gnsker naturligvis at arbejde for en bedre kol- porten Brannum Andersen
lektiv transport — og en god driftssikker digital infrastruktur kan Telefon: 2320 6131
understette dette og sikre god sammenhaeng mellem kollektive Mba@moviatrafik.dk
og individuelle transportformer i multimodale transportlgsninger
med udgangspunkt i den kollektive trafik

e Udvikling af nye tekniske Igsninger er ganske dyre, og det er vig-
tigt, at der er klarhed om bade mal og omkostninger, nar der
igangseettes offentlige IT-udviklingsopgaver. Trafikselskaberne anbefaler, at
der etableres et samarbejde mellem staten, KL og Danske Regioner i lig-
hed med beslutninger om Nem-ID mv. om, hvilke nye opgaver det samlede
Rejsekort- og Rejseplanselskab skal lgfte

e Det er en stor udfordring at sikre god mobilitet bade pa landet og i byerne.
Trafikselskaberne anbefaler derfor, at der med naerveerende lovforslag sik-
res fokus pa badde sammenhaengende mobilitet pa landet og i byerne.

Overordnede bemaerkninger

Finansiering: At samle og udvikle funktionerne i Rejsekort og Rejseplanen i ét
system samt at abne for 3. part fordrer en stgrre IT udviklingsopgave. Trafik-
selskaberne har pa baggrund af lovforslaget ikke mulighed for at konkretisere
de afledte omkostninger af sammenlaegning og videreudvikling. Der sk@nnes
at veere betydelige udviklingsomkostninger (et mindre trecifret millionbelgb)
samt driftsomkostninger (et mindre tocifret millionbelgb pr. ar) ved at samle og
abne funktionerne. Midler, som trafikvirksomhederne, der finansierer Rejsekort

Trafikselskaberne i Danmark < Gammel Kagge Landevej 3 « 2500 Valby



og Rejseplanen, ikke besidder. Trafikselskaberne vil opfordre til, at en analyse
naermere afdaekker omfanget af og udgifter ved regeringens mal, samt at mal-

fastseettelsen suppleres af en tilsvarende finansieringsvilje.

Organisering: Trafikselskaberne vil opfordre til, at der gives starst mulig hand-

lefrined til den mest hensigtsmeessige organisering af det feelles selskab, her-
under at der ikke ngdvendigvis skal etableres et nyt selskab endsige at det
skal veere et aktieselskab, jf. bemaerkninger hvoraf fremgar, at 'det foreslas pa
den baggrund indsat en ny § 27, hvorefter aktiviteterne i Rejseplanen A/S og

Rejsekort A/S samlet i ét nyt aktieselskab.’

Governance: Der opfordres til at hente inspiration fra den faellesoffentlige digi-
taliseringsstrategi indgaet af stat, kommuner og regioner. Governancemodel-
len betoner, at “realiseringen af strategien handler bade om at udvikle nye it-
l@sninger, arkitektur og datamodeller samt om at sikre en mere konsekvent og
systematisk udbredelse af de feelles lgsninger, men ikke mindst om at igang-

saette analyser, sa vi ved, om det er den rigtige vej at ga.”’

| dag fungerer Rejseplanen og Rejsekort efter to forskellige governance-
modeller, hvor beslutninger treeffes efter hhv. konsensus og indteegtsandel.
Trafikselskaberne vil henlede opmeerksomheden pa, at man i en ny governan-
cestruktur begr sikre mindretalsbeskyttelse. 90 pct. af rejserne i den kollektive
trafik ligger lokalt, og kundernes rejsemgnstre og -behov kan i tyndt befolkede

omrader veere vaesensforskellige fra storbyomraderne.

Formalsbeskrivelse — og mobilitet uden for de sterre byer: Trafikselskaberne

vil opfordre til, at der udarbejdes en samlet formalsbeskrivelse for det nye sel-
skab — samt at denne klarger, hvilke drifts- og kerneopgaver der er meget vig-
tige for en velfungerende kollektiv trafik og derfor skal videreferes af det sam-

1 https://digst.dk/strateqier/digitaliseringsstrategien/governance/
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lede Rejsekort- og Rejseplanselskab, og hvad karakteren af de nye opgaver

vedrgrende udvikling og drift af MaaS og data er.

Formalsbeskrivelsen kunne tydeliggere, at det er en saerlig opgave at sikre
mobiliteten uden for de stgrre byer. Det kunne prioriteres, at Rejsekort/en feel-
les app-l@sning bliver et betalingsmiddel for kollektiv trafik, der frigares fra den
fysiske infrastruktur og som kan finde anvendelse som betalingsmiddel for kol-
lektiv trafik hos kunden i tyndt befolkede omrader, der anvender Flextur,
Plustur, Teletaxi el.lign.

Buspassagerrettigheder: Trafikselskaberne finder, at det er en god ide, at der

udarbejdes feaelles minimumsbuspassagerrettigheder. Trafikselskaberne for-

venter at have saddanne minimumsrettigheder i drift primo januar 2019.

Fiernbusser er en del af det samlede kollektive mobilitetsudbud og har med
den nuveerende lovgivning vundet stor udbredelse. Yderligere liberaliseringer
kan imidlertid medfgre udfordringer for den lokale og regionale kollektive trafik.
En min. rejseleengde pa 75 km, kan medfare risiko for:

e At fiernbusser kagrer pa attraktive ruter/tidspunkter, hvilket forringer gkono-
mien i den resterende kollektive trafik grundet et lavere antal passagerer
pa de bedst indbringende ruter.

e Manglende helhedssyn: Fjernbusser er ikke begraenset af et helhedssyn
og overordnet ansvar for en sammenhaengende kollektiv trafikservice og fx

transport til ungdomsuddannelser el.lign.

Pa denne baggrund opfordrer trafikselskaberne til, at:

e Greensen andres til 100 km

o Der kraeves tre dobbeltture pr. dag

o Afstandskravet tager udgangspunkt i den direkte kgrsel mellem rutens start
og slut destinationer, ekskl. evt. omveje. Dermed hindres det, at en privat

aktgr kan kare en omvej for at leve op til afstandskravet.
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e Fjernbusser tilsluttes Rejseplanen og tilbyder betaling med Rejsekort mhp.

gget integrationen med @vrig kollektiv trafik og forbedret passagerservice.

De jyske trafikselskaber forventer et indteegtstab som folge af en evt. liberali-
sering med en 75 km graense. Alene for rute 912X (Aarhus-Billund) forventer
Midttrafik et indtaegtstab stgrre end det, der fremgar af bemaerkningerne til lov-
forslaget pa 4 mio. kr., samt at rutens eksistens bringes i fare. @vrige ruter
med risiko for indteegtstab som fglge af den foreslaede liberalisering er 900X
(Senderborg-Vejle), 952X (Ringkabing-Aarhus), 960X (Silkeborg-Viborg-
Aalborg) og 970X (Aalborg-Viborg-Silkeborg).

Trafikselskaberne bemaerker endvidere, at en greense pa 75 km kan betyde
endret adfeerd, hvor lange pendlerrejser overflyttes til fjernbusser, hvilket vil

@ge indtaegtstabet yderligere.

Salgskanaler: Rejsekort blev med gennemfgrelsen af Takst Sjeelland og Takst

Vest defineret som standardprodukt. Det blev samtidigt fastslaet, at selskaber-
ne kan vaelge billetmedier — dog saledes at Rejsekortet altid er billigere end
enkeltbilletter, mens pendlerkort kan vaere billigst ved mange rejser pa samme
streekning. Trafikselskaberne betoner, at muligheden for fortsat at kunne veelge

regionale billetmedier opretholdes.
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Juridiske bemaerkninger
Persondata: Afsnittet i pkt. 2.8 opfordres ajourfert, sa der henvises til gaelden-

de lovgivning.

Det fremgar videre, at der skal indhentes samtykke fra kunden til udveksling af
oplysninger i forbindelse med billetkgb. Trafikselskaberne ger opmaerksom pa,
at hjemmelsgrundlaget for denne udveksling ofte ikke vil vaere kundens sam-
tykke, men andre hjemler i Databeskyttelsesforordningens artikel 6, herunder
f.eks. litra b) eller litra e). Under alle omstaendigheder bgr der ikke henvises til
ét specifikt hjemmelsgrundlag for behandlingen af personoplysninger. Dette

beror pa den dataansvarliges konkrete vurdering i det enkelte tilfeelde.

Videre fremgar, at oplysninger om billetkgb skal slettes sa snart rejsen er fore-
taget. Dette er vi ikke enige i, da bade trafikvirksomhederne og eventuelle
tredjeparter er underlagt regler, der medfgrer, at sadanne oplysninger i vidt
omfang skal opbevares, bl.a. af hensyn til overholdelse af krav om opbevaring
af regnskabsmateriale, ligesom der kan veere andre saglige hensyn, der be-
grunder opbevaring. Det er den enkelte dataansvarlige, der fastsaetter opbeva-

ringstidens laengde. Bemaerkningen om sletning ber derfor udga.

Geeldsinddrivelse: Det fremgar, at trafikselskaber og Rejsekort A/S i dag ikke

anses for omfattet af definitionen "det offentlige” i § 1 i lov om inddrivelse af

geeld til det offentlige ("geeldsinddrivelsesloven”).

Trafikvirksomhederne er ikke enige i denne opfattelse. Trafikselskaberne an-
ser sig og Rejsekort A/S for omfattet af definitionen “det offentlige” i lovens § 1,
stk. 1. For sa vidt angar Rejsekort A/S, er dette bekreeftet af SKAT i et skriftligt
svar til selskabet. Det er pa den baggrund trafikselskabernes opfattelse, at tra-
fikselskaberne og Rejsekort A/S i dag er forpligtede til at sende alle typer for-
dringer til inddrivelse hos SKAT. Bemeerkningerne bgr derfor tilpasses.
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Vi er enige i, at bestemmelsen kommer til at omfatte private jernbanevirksom-

heder, der udfgrer offentlig servicetrafik.

Pakkerejselov: Quartz peger i MaaS-rapporten til Transportministeriet pa, at

staten ma tage stilling til akterernes ansvar for rejsen. Trafikselskaberne for-
star, at Transportministeriet vil afdeekke, om der er udfordringer i forhold til

pakkerejseloven.
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@vrige bemaerkninger

Tredjepart - entre, betaling og provision: Quartz peger i MaaS-rapporten il

Transportministeriet pa en branchenorm om, at der tages 5-10 pct. i kommis-
sion ved videresalg af billetter. Af § 28 stk. 3 fglger, at 3. parts videresalg af bil-
letter skal ske til en pris, der ikke ma overstige prisen i de offentlige salgskana-
ler. P& denne baggrund forekommer det tvivisomt, at 3. partsudbydere gnsker
at gere entre pa markedet og ggre brug af den public service, som det feelles

selskab skal stille til radighed.

Trafikselskaberne er enige i, at data skal stilles til radighed i videst muligt om-
fang. Imidlertid ber der vaere mulighed for, at trafikvirksomhederne kan fa
daekket omkostninger, der direkte matte veere forbundet med tilradighedsstil-
lelse af data. De geeldende regler i Lov om videreanvendelse af det offentliges
informationer (PSl-loven), stiller allerede krav til det offentliges deling af data,
og der er heri fastsat bestemmelser, der giver mulighed for at f& daekket even-
tuelle omkostninger ved at stille data til radighed. Der henvises til PSl-lovens §
8. Det er vores opfattelse, at trafikvirksomhederne — og det nye selskab — skal
folge reglerne i PSl-loven, nar de stiller data til radighed, herunder at man kan

anvende reglerne om opkraevning af omkostninger.

Trafikselskaberne finder, at det er tilfredsstillende af hensyn til betjeningen af

de rejsende, at der ikke skal betales provision til 3. part for salg af billetter.

Varetagelse af valideringsfunktion: | bemaerkningerne til § 27a, stk. 4 lsegges

op til, at det feelles selskab skal udvikle det feelles system til at saette data til
radighed og give tredjeparter muligheder for at validere deres billetter gennem

det feelles system.

Det bar afklares, om denne facilitet ngdvendigvis skal vaere placeret i det feel-
les selskab. Det foreslas at opgaven med varetagelse af valideringsfunktionen
palaegges trafikselskaberne, der dog ikke ngdvendigvis behgver at Igse den

via det feelles kommende selskab.
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Videresalg af billetter: Der kan veere en udfordring i, at kunder og chauffarer

skal forholde sig til flere leverandgrers forskellige billetter. Et aget behov for at
kontrollere billetter — eller krav om at fx kontantbilletter kontrolleres maskinelt —
kan fa negativ indflydelse pa den kollektive trafiks kvalitet. Dertil kommer nye
administrative opgaver i forhold til indgaelse af aftaler, afregning og kontrol af
brugen af 3. parts billetter, som vil medfgre stgrre administrative udgifter i tra-

fikselskaberne, som ikke antages af kunne finansieres gennem gget billetsalg.

Kommunal hiemmel til at varetage mindre opgaver for trafikselskaberne: Der

opfordres til, at etablere/praecisere en hjemmel til, at kommuner kan varetage
mindre opgaver efter aftale med trafikselskaberne, herunder udstedelse og op-
tankning af Rejsekort til gavn for bl.a. seldre og IT-svage borgere. Tanken er at
forenkle, effektivisere og samle opgavelgsningen sammen med andre kom-
munale opgaver i fx Borgerservice eller pa biblioteket. Der vil vaere tale om en
kommunal udgift om det sker i regi af trafikselskabet eller kommunen. | det
kommunale regi vil opgavelgsningen kraeve feerre ressourcer, idet der vil kun-
ne drages nytte af de ansatte, som i forvejen yder service pa4 mange andre
omrader. Derudover vil det veere en hjeelp og statte til de borgere, der ikke er

selvhjulpne og derfor har brug for personlig betjening.

Hjemmel til kgrsel for offentlige virksomheder: Af lovforslagets punkt 1 (§ 3 b)

foreslas, at private virksomheder kan efter aftale med et trafikselskab yde et
tilskud til nye ruter eller ekstra afgange pa eksisterende ruter til og fra virk-
somheden.

Det foreslas, at denne hjemmel udvides til ogsa at omfatte en tilsvarende
hjemmel til karsel for offentlige virksomheder — som fx forsvaret. Ved at indar-
bejde denne karsel i trafikselskabernes @vrige opgavelgsning gives potentiale
for yderligere stordriftsfordele, koordinationsmuligheder og effektiviseringer.
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