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Horing over udkast til lovforslag om certificeringsordning for
fremmedsprogstolke pa sundhedsomradet

Sundheds- og Zldreministeriet har ved e-mail af 9. juli 2018 anmodet om
Advokatradets bemzrkninger til ovennavnte udkast.

Advokatradet bemarker indledningsvist, at det er positivt, at der etableres en
certificeringsordning for fremmedsprogstolke pa sundhedsomridet, som dels
fokuserer pa de almene sprogfaglige egenskaber og tolkeetik og dels stiller krav om
et grundlzggende kendskab til sundhedsfaglige termer og sundhedsvasenets
organisering. Advokatradet er enigt i, at det er vmsentligt at sikre kvaliteten i
tolkningen for at undga fejl i behandlingen i patienter.

Advokatridet bemarker, at det vil vaere hensigtsmaessigt, hvis der med henblik pé at
understotte og udvikle tolkenes ferdigheder, og dermed forbedre mulighederne for at
opnd certificering, ogsa tilvejebringes muligheder for uddannelse pa omradet, saledes
at det ikke som foreslaet er op til den enkelte tolk at gennemfare en uddannelse pa
egen hand. Der er efter Advokatradets oplysninger, bortset fra et enkelt privat tiltag,
ingen reelle uddannelsesmuligheder pa omrédet. Der vil derfor i praksis vaere tale om
"learning by doing”, siledes at den enkelte tolk lzrer tolkning ved at “ave sig”
gennem systemet, hvilket kan fa alvorlige konsekvenser.

Det er endvidere Advokatradets opfattelse, at der for at sikre kvaliteten og indholdet
bor vere ensartethed i eksaminationen af tolkene. Det ber efter Advokatradets
opfattelse derfor ikke, som det foreslas, vere op til den enkelte udbyder at udarbejde
et koncept for og afholde eksamination i tilfelde, hvor det — pa trods af den
bemyndigelse, der gives sundhedsministeren til at fasts®tte regler om form og
indhold af eksaminationen — er grundlag for at antage. at det kan blive store forskelle
i de forskellige udbyderes vurderinger.

Advokatradet finder det endvidere betenkeligt, at certificeringsinstitutionens
vurdering af den enkelte eksaminand ikke kan paklages.

samfund @ advokatsamfundet.dk
www.advokatsamiundet dk
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Endelig finder Advokatradet, at det ikke er hensigtsmaessigt, at tilsynsforpligtelsen til
at sikre, at institutionerne lever op til kravene om faglighed m.v. alene skal vare
reaktivt tilsyn. Med henblik pd at sikre ensartethed i certificeringerne og sikre
kvaliteten af tolkningen, er det Advokatrddets opfattelse, at der ber vare et fast og
lebende tilsyn, sdledes at det ikke forst er ved mistanke om uregelmassigheder, at
der reageres, idet skade siledes allerede kan vere sket.

Med venlig hilsen

o

oropen Jensen

samfund‘@ advokatsamfundet.dk
www.advokatsamfundet dk
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Brit Gotthard Jensen

Fra: Lars Holsaae <lh@ato.dk>

Sendt: 21. august 2018 11:34

Til: DEP Sundheds- og &ldreministeriet; Brit Gotthard Jensen

Emne: SV: Hering over udkast til lovforslag om certificeringsordning for

fremmedsprogstolke pa sundhedsomradet

Til Sundheds- og £ldreministeriet

Ansatte Tandlaegers Organisation (ATO) har modtaget ovennavnte lovforslag til en certificeringsordning for
fremmedsprogstolke pa sundhedsomradet.

ATO skal henvise til tidligere fremsendte bemzerkninger om det utilfredsstillende i den manglende klarhed over krav
til brug af tolk pa store dele af sundhedsomradet.

ATO finder det uagtet dette som en fordel, at der er en kvalitetssikring af de tolke, der anvendes. Om den foreslaede
ordning er tilstraekkelig ma de praktiske erfaring med den foresldede ordning vise.

ATO skal foresld, at der i lovforslaget indarbejdes en forpligtelse for Sundheds- og £ldreministeriet til at evaluere
ordningen og dens effekt efter en kortere arrakke.

ATO skal tillige anbefale, at det sikres at alle sundhedsomradets fagomrader dezkkes passende af ved
eksaminationen af fremmesprogstolke, nar lovens rammer skal udfyldes.

Med venlig hilsen
Lars Holsaae

Direktor

Mobil: +45 40 26 61 81
Hovednr: +45% 33 14 Q0 65
Web: www.ato.dk

Peter Bangs Vej 30, 4 sal
DK-2000 Frederiksberg

Sekretariatets dbningstider:
Mandag-fredag: Ki. 9 -15
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apotekerforeningen@apotekerforeningen.dk; do@optikerforeningen.dk; dkf@danskkiropraktorforening.dk;
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Heringssvar til forslag til lov om certificeringsordning for fremmed-
sprogstolke pa sundhedsomradet

Sundheds- og Aldreministeriet har d. 9. juli 2018 sendt udkast til forslag til lov om
certificeringsordning for fremmedsprogstolke pa sundhedsomrédet | hgring.

Med udkastet far sundhedsministeren hjemmel tit at godkende en eller fiere certifice-
ringsinstitutioner til at certificere fremmedsprogstolke pa sundhedsomradet p& bag-
grund af regler fastsat af Sundheds- og AEldreministeriet.

Danmarks Apotekerforening stgtter en certificeringsordning, da en certificering af
fremmedsprogstolke kan sikre ensartethed og hgj kvalitet p8 sundhedsomradet.
Dette kan bidrage til at gge patientsikkerheden, da kommunikation mellem patient
og sundhedsperson er afggrende for patientens behandling.

Certificeringsinstitutioner
Sundheds- og Aldreministeriet foreslar i §1, at sundhedsministeren godkender certi-
ficeringsinstitutioner til at certificere fremmedsprogstolke efter ansggning.

Det forstds, at sundhedsministeren kan godkende flere selvstaandige certificeringsin-
stitutioner til at certificeres fremmedsprogstolke, hvor certificeringsinstitutionerne
kan vzere offentlige sdvel som private institutioner. Derfor understreger Apotekerfor-
eningen vigtigheden af lovforsiagets § 4, hvor det fremagar, at ministeriet og
sundhedsministeren fastsaetter krav til certificeringsordnings indhold for at sikre en
harmoniseret certificeringsordning af fremmedsprogstolke pa tvaers af godkendte
certificeringsinstitutioner.

Danmarks Apotekerforening har ikke yderligere bemaerkninger til det fremsendte ud-
kast.

Med venlig hilsen
. / )
/ﬁ,,/@ c%r//zo . 4/%9/

Birthe Sgndergaard /
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Sundheds- og Zldreministeriet
Att.: Britt Gotthard Jensen
bgj@sum.dk

sum@sum.dk

17. august 2018

Heringssvar til forslag om Lov om certificeringsordning for fremmed-
sprogstolke péd sundhedsomradet

Dansk Erhverv har modtaget ministericts forslag, der giver sundhedsministeren hjemmel til efter
ansogning at godkende en eller flere offentlige myndigheder/institutioner eller private aktorer
(certificeringsinstitutioner) til at certificere fremmedsprogstolke p& sundhedsomridet pé bag-
grund af regler fastsat af Sundheds- og £ldreministeriet.

Dansk Erhverv tzller i sin medlemskreds flere tolkebureauer samt den nystiftede Tolkebureauer-
nes Brancheforening.

Generelle bemzerkninger

Det cr overordnet positivt, at der med lovforslaget sxttes politisk fokus p4 certificering af frem-
medsprogstolke i Danmark. Certificering af fremmedsprogtolke cr et stort behav og har gennem
mange ar vaeret efterspurgt af tolkebranchen samt af brugere og indkebere af fremmedsprogstolk-
ning.

Dansk Erhverv finder dog, at der ber udvikles en certificeringsordning, der geelder tolke pa tvaers
af offentlige omréder. Det anbefales derfor, at der tages initiativ til en tvarfaglig og tvierministe-
riel certificering af tolke, hvor den grundleggende tolketekniske bedammelse vil vaere feelles, og
tolken derefter kan tilvelge specialiseringsmoduler — herunder tolkning i sundhedssektoren, tolk-
ning ved domstolene, tolkning i den sociale sektor med mere.

Dansk Erhverv er bekymret for om den forsliede ordning med mange certificeringsinstitutioner,
der hver is@r er ansvarlige for at gennemfore en certificeringsordning og eksaminering, vil med-
fore yderligere fragmentering og uoverskuelighed pa tolkemarkedet. Det ber i stedet undersoges,
om der med fordel kan etableres én central instans, der certificerer og kvalitetssikrer tolke til at
arbejde i den danske offentlige sektor.

Specifikke bemarkninger

Det er afgorende, at der sikres en ensartet kvalitet hos certificerede tolke, 3 der er tryghed blandt
brugcre og offentlige myndigheder om, at alle certificerede tolke har den samme minimumsstan-
dard og har opfyldt ensartede certificeringskrav.
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Dansk Erhverv finder det afgorende, at tolkebranchen bliver inddraget i de krav, som en eller flere
certificeringsinstitutioner skal opfylde. Herunder udarbejdelse af felles test og metoder til at for
alle udbydere af certificering for at sikre, at testiagere bedemmes ensartet pd tvaers af eventuelt
konkurrerende certificeringsordninger. Det ber ligeledes overvejes, at etablere et censorkorps af
branchekyndige, der uafh®ngigt kan vurdere certificering. Endelig savnes en adgang til at klage
over beslutninger om en testtagers bestaelse eller ikke-bestéelse af en prove, idet der ved fravaret
af denne mulighed kan risikeres uigennemsigtige og vilkirlige bedemmelser.

Dansk Erhverv mener, det ber veere obligatorisk for regionerne at indgd kontrakter med tolkebu-
reauer, der leverer certificerede tolke, nir der gennemferes udbud af tolkeopgaver, sifremt der
findes certificeringsordninger for det pigeeldende sprogomréde. Alene pd denne made opfyldes
onsket om at sikre en hgjere og mere ensartet kvalitet i tolkningen i sundhedsvasenet. Desuden
er det veesentligt for bide tolkene og tolkeburcauernes ekonomiske incitamenter til at lade sig
certificere, at certificeringen er et krav i regionernes udbud af tolkebistand.

Med venlig hilsen

Fagchef for forretningsservice
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Hering over udkast til forslag til lov om certificeringsordning for fremmedsprogstolke
pa sundhedsomradet

Sundheds- og Aldreministeriet har den 8. juli 2018 sendt ovennazvnte lovforslag i hering
med frist for bemeerkninger den 20. august 2018.

Dansk Flygtningehjzelp har generelle bemazrkninger til lovforslaget og ikke bemaerkninger til
de enkelte elementer i loviorslaget.

Generelle bemaerkninger

Lovforslaget udmenter en dei af Aftale for finansloven for 2018, hvor regeringen og Dansk
Folkeparti blev enige om at oprette en certificeringsordning for fremmedsprogstolkning inden
for sundhedsvaesnet.

Ifelge loviorslaget skal sundhedsministeren kunne godkende, at offentlige myndigheder/insti-
tutioner eller private akterer kan foresta en certificering af fremmedsprogstolke pa sundheds-
omradet. Loven skal ifalge forslaget treede i kraft den 1. januar 2019.

Dansk Flygtningehjselp finder det positivt, at der etableres en certificeringsordning for frem-
medsprogstolke i sundhedsveesnet, hvor der lzegges veagt pa sproglige kompetencer, tolke-
teknik, tolkeetik og grundlzzggende viden om sundhedsvaesnet.

Ifolge lovforslaget skal certificeringsordningen finansieres ved, at fremmedsprogstolkene be-
taler et gebyr til den godkendte certificeringsinstitution. Det forslas samtidig, at der skal vaere
tale om en frivillig ordning, hvor regionerne, der benytter tolke pa sundhedsomradet, selv vur-
derer, om der er behov for at anvende en certificeret tolk med grundlzggende viden om sund-
hedsvaesnet.

Dansk Flygtningehjaelp mener, at certificeringsordningen skal vaere et gratis tilbud til fremmed-
sprogstolke om at ga til eksamen og blive certificeret. Ligesom vi mener, at de fremmedsprogs-
tolke, der har behov for kursus eller uddannelse for at kunne besta en eksamination, skal til-
bydes det gratis inden for ordningen. Det vil i hejere grad sikre, at et tilstrezkkeligt antal frem-
medsprogstolke vaelger at blive certificeret, sa der kan leveres fremmedsprogstolkning af haj
kvalitet i sundhedsvaesnet.
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Dansk Fiygtningehjazlp finder det problematisk, at det skal vaere en frivillig ordning for regio-
nerne at anvende certificerede fremmedsprogstolke. Vi er som mangearig leverander af tolke-
ydelser klar over, at der vil veere brug for en vis overgangsperiode inden et tilstraekkeligt antal
tolke vil vaere certificeret. Vi mener pa trods af det, at der skal der stilles krav om, at regioner
som udgangspunkt udelukkende anvender certificerede fremmedsprogstolke, hvis dette lov-
forslag i praksis skal lefte kvaliteten og sikre en ensartet og hgj kvalitet i sundhedsvaesnet
fremadrettet.

Dansk Flygtningehjaelp er helt grundlzzggende positive overfor malsaetningen om at styrke tol-
keomradet og lefte kvaliteten af tolkeydelserne til gavn for bade patienter og sundhedsperso-

nalet.

Med venlig hilsen

Christian Friis Bach

Generalsekretzer
Dansk Flygtningehjasip

E-mail: christian.friis.bach@drc.ngo
Direkte tif. +45 3373 5130
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Sundheds- og £ldreministeriet Kgbenhavn, den 16. august 2018
Holbergsgade 6
DK-1057 Kegbenhavn K

Horing over udkast til forslag til lov om certificeringsordning for fremmedsprogstolke pa sundhedsom-
radet

Dansk Psykolog Forening takker for muligheden for at afgive heringssvar til lovforslag om certificerings-
ordning for fremmedsprogstolke pa sundhedsomradet.

Dansk Psykolog Forening hilser initiativet til forbedring og kvalitetssikring pa tolkeomradet velkomment,
og bakker op om intentionerne ift. at sikre tolkens szrlige sundhedsspecifikke viden nar denne tolker pa
sundhedsomradet. Det er vigtigt at der anvendes professionelle og veluddannede tolke, som har de rigtige
kompetencer rent sprogmaessigt og tolketeknisk samt er bekendt med de etiske retningslinjer og har vi-
den om sundhedsvaesenet specifikt.

Vigtige kompetencer at sikre ved tolkecertificeringen: forstaelsen af fagterminologi og kulturelle for-
hold

Bade forskning og praksiserfaringer med brugen af tolk inden for sundhedsfaglige og psykologiske kontek-
ster har identificeret en razkke udfordringer som kan opsta ifm. brugen af tolk®. Disse vedrgrer udfordrin-
ger ift. tolkningens korrekthed og kvalitet, forvaltning af tavshedspligt og professionalitet og udfordringer
i forhold til oplevelser af, at tolken ikke kender til almindelig tolkeetik. Derfor anbefales det ogsa, at tolken
er uddannet til/ har viden om kommunikation generelt (verbal som nonverbal), herunder fx sproget som
kommunikationsmiddel, samtaleteknik og forstaelse af dialog som gensidig samtaleform. Dansk Psykolog
Forening paskgnner derfor ogsa, at der i lovmaterialets kapitel 2 § 4 om certificering understreges at “cer-
tificeringsinstitutioner sikrer, at eksamination i certificering som fremmedsprogstolk pa sundhedsomrédet
indeholder en vurdering af fremmedsprogstolkens kompetencer i

1) dansk,

2) det fremmedsprog, hvortil der ansgges om certificering,
3) tolketeknik,

4) tolkeetik og

5) grundizggende viden om sundhedsvaesenet”

' Se fx Faglig vejledning: psykologisk udredning af born og unge med flygtningebaggrund, Dansk Psykolog Forening
(2017); Galal, L. P. & Galal, E. (1999). Goddag mand okseskaft-samtale gennem tolk. Kebenhavn: Mellemfolkeligt
Samvirke; Curtis, T. (2001). Komniunikation mellent lege og patient i Gronland: en kvalitativ undersogelse af inter-
aktionen mellem parterne i den tolkede konsultationssamtale. Statens Institut for Folkesundhed, Afd. for Grenlands-

forskning.
|7
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Andre vaesentlige udfordringer inden for tolkning pa sundhedsomradet, som er blevet identificeret i bade
forskning og praksis er udfordringer i forhold til oplevelser af, at tolken glemmer sin rolle som formidler af
sproglige budskaber med fagligt indhold og i stedet involverer sig i udredningen/behandlingen eller laver
kulturformidlinger, der ikke er forhandsaftalt. Endelig er der identificeret udfordringer i forhold til tolkens
manglende forstaelse og kendskab til specifik terminologi og korrekt oversasttelse af fagtermer. Disse
sidstnavnte forhold mener vi ikke at den nye certificeringsordning i tilstraskkelig grad tager hgjde for.

Vedr. tolkning pa sundhedsomradet specifiki
Der papeges flere steder i lovmaterialet, at der er en raekke szerlige forhold, der gor sig geldende i forhold

til tolkning inden for sundhedsomradet specifikt, hvorfor der er behov for, at tolkene pa dette omrade be-
sidder en generel og basal viden om sundhedsvaesenet og har kendskab til den sundhedsfaglige termino-
logi. Dette kan Dansk Psykolog Forening kun vaere enige i. Det ma dog i denne forbindelse understreges,
at det sundhedsfaglige omrade indbefatter flere forskellige fagspecifikke terminologier — og saledes
spender bredere end den medicinske og lzegefaglige terminologi der naevnes. Det er derfor vigtigt at man
i certificeringen af tolke ogsa tager hgjde for den del af sundhedsomradet, der angar det psykiatriske og
psykologiske arbejde, som ma siges at vaere en vaesentlig del af arbejdet pa det sundhedsfaglige felt. Ogsa
pa det psykologiske og psykiatriske omrade er det nemlig af overordentlig vigtighed at der kan opnas
tolkning ved kompetente og certificerede tolke, der har kendskab til de mest almindelige fagpsykclogiske
og -psykiatriske termer, kulturelt falsomme diagnostiker samt har en forstaelse for forholdet mellem
sundhedsperson/psykolog og patient og hvad det kraever at agere som tolk inden for en sadan kontekst.

Forstdelse for kultureile forhold

Det er ikke kun vigtigt at tolken har en forstaelse for sin szerlige rolle og ansvar i en sundhedskontekst
samt dennes opgave som formidler af faglige budskaber. Det er derudover vigtigt at sikre at tolken forstar
de kulturelle udfordringer der kan vaere i en tolkesituation, og forstar sin rolle som formidler af kultur i et
sundhedssystem i et velfaerdssamfund. Det er i denne forbindelse vigtigt at tolken forstar sin plads i kom-
munikationen, og har viden om magtrelationer i institutionelle samtaler og kontekster.

Den verbale kommunikation er afggrende ift. bade udredning, diagnosticering og behandling, og en god
kemmunikation pa tvaers af sprog og kultur kreever en professionel og kompetent formidler. Det er derfor
vigtigt, at certificeringsinstitutionen sikrer, at eksaminationen i certificering som fremmedsprogstolk pa
sundhedsomradet ogsa indeholder en vurdering af viden inden for kulturelle og politiske forhold i relation
til fremmedsproget samt forstaelse for interkulture! kommunikation. Disse kompetencer er afggrende for,
at en fremmedsprogstolk kan oversztte kulturelle koder- og forhold, der kan have indflydelse pa diagno-
sticeringen og behandlingen samt vide hvornar og pa hvilken made kulturforskelle eventuelt vil kunne pa-
virke/vazre bias ift. denne.

Forskning inden for den ‘sociale og transkulturelle psykiatri’? har netop papeget relevansen af at medtaen-
ke betydningerne af kultur i sundhedsinterventioner for at opna indsigt i og forstd multiple betydninger af

2 Se fx Kirmayer, L. J. (2007). Psychotherapy and the cultural concept of the person. Transcuitural Psychiatry, 44(2),
232-257; Kirmayer, L. J., & Valaskakis, G. G. (Eds.}. (2009). Healing traditions: The mental health of Aboriginal
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(mental) sundhed, sygdom og trivsel i dag i forskellige kontekster og kulturer. Fokus ligger her pa at forsta
(psykiske) sundhedsprablemer i deres sociale og kulturelle kontekster og med udgangspunkt heri at kunne
intervenere pa en malrettet og respektfuld made. Det er i denne kontekst afggrende at medtanke og
kunne forsta kulturelle perspektiver pa og variationer i sygdomsoplevelse og -udtryk samt vaere opmaerk-
som pa, at der kan veere forskellige begreber for sundhed og trivsel. Omvendt kan en for ensidig fokuse-
ring pad kultur{forskelle) ogsa i nogle tilfelde fa en utilsigtet stigmatiserende, snarere end hjalpsom funk-
tion hvis den bliver for generaliserende og arsagsforklarende. Certificeringsprocessen ber i hpjere grad
have fokus pa tolken som formidler af kultur i et sundhedssystem, og det er herved afggrende, at der ind-
arbejdes en vurdering af fremmedsprogstolkens kultur- og samtaleforstaelse i lovforslaget om certifice-
ringsordning for fremmedsprogstolke pa sundhedsomradet.

Grundet ovenstaende anbefales det, at der til lovens kapitel 2 §4 omkring certificering (punkt 1-5 pa s. 10)
tilfgjes fplgende to punkter:

6. Kendskab til kuitur og politiske forhold i det sprogomrade, hvortil der spges certificering

7. Interkuiturel kommunikation, herunder kendskab til forskelle i forhold til autoriteter og kommunikation
imellem det sprogomrade, der sgges certificering til og DK.

Dansk Psykolog Forening stiller sig gerne til radighed med sparring ift. den videre proces med udformning
af certificeringsordningen.

Med venlig hilsen
Dansk Psykolog Forening

Eva Secher Mathiasen
Formand, Dansk Psykolog Forening

peoples in Canada, UBC press; Kirmayer, L. )., & Ban, L. (2013). Cultural psychiatry: research strategies and future
directions. Epub, Advances in psychosomatic medicine.
W/
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Dansk Selskab for Almen Median
Sundheds- og £ldreministeriet

15. august 2018

DSAM's hgringssvar til udkast til lovforslag om certificeringsordning for
fremmedsprogstolke pd sundhedsomradet

DSAM ser med stor tilfredshed p3, at der ivaerkszettes initiativer, som kan sikre, at
kommunikationen med fremmedsproglige patienter sker pa et sa optimalt grundlag
som muligt.

Det har hidtil veeret vanskeligt for sundhedsprofessionelle at leve op til sundhedslo-
vens intentioner og krav, idet vi har vaeret underlagt de tilbud, som de enkelte regio-
ner har stillet til radighed, hvor der — som det bemaarkes = har vaeret udfordringer
med at sikre kvaliteten.

Sundhedsprofessionelle besidder som bekendt ikke de kompetencer, som kan afggre
en tolks sproglige kvalifikationer, som er en pligt i felge sundhedsloven. Initiativet kan
derfor blive til gavn for de bergrte patienter savel som de sundhedsprofessionelle.
Lovforslaget vil sikre en stgrre gennemsigtighed.

Det skal dog bemeerkes, at lov om tolkegebyr stadig er geeldende, hvorfor det kan
forudses, at den sundhedsprofessionelle stadig vil sta i et fagligt dilemma, som det
fremgar af diverse heringssvar i forbindelse med tolkegebyrloven ~ idet der, som det
bemaerkes i indledningen, intet er til hinder for, at patienten selv kan rekvirere en
tolk, og at den sundhedsprofessionelle i disse situationer stadig ikke har muligheder
for at vurdere den "medbragte” tolks kvalifikationer.

Det skal hilses velkomment, at man har til hensigt at styrke brugen af videotolk og
etablering af f=llesregionalt center for videotolkning.

Stockholmsgade 55, st
2100 Kpbenhavn @

T: 7070 7431
dsam@dsam.dk
www.dsam.dk



Dansk Selskab for Almen MQD

Vi har fglgende bemaerkninger og betznkninger til lovforslaget:

Der gnskes en ensartet hgj kvalitet af tolkning (side 6 under Bemzerkninger til
lovfarslaget). Det kan derfor undre, at der laegges op til, at der kan vare ad-
skillige certificeringsinstitutioner, som hver kan tilrettelaegge deres undervis-
ning ud fra overordnede beskrivelser af indhold, der anfgres som: tolkens
sproglige kompetencer indenfor fremmedsproget og dansk, tolketeknik, tol-
keetik. Der bemzarkes fx ikke noget om eventuelle dialekter indenfor et
fremmedsprog, som i praksis udger en stor udfordring (fx i forbindelse med
kurdisk og arabisk).

Det bemazerkes flere steder, at der er gnske om viden om sundhedsvaesenets
indretning og "verden” {se ogsa § 4). Det bar tydeliggares, at det ogsa drejer
sig om at have et vist kendskab til den anvendte fagterminologi, hvor ord og
begreber kan have en anden betydning end i hverdagssproget som beskrevet
side 11.

Det anfgres, at det er Sundheds- og £ldreministeriet, som afger, om de valg-
te institutioner besidder de "faglige og personalemaessige” kompetencer
{side 8). Man kunne gnske sig inddragelse af faglig ekspertise pa dette omra-
de (se ogsa naste punkt).

Vedrgrende eksamination m.m. Det er Sundheds- og £ldreministeriet, som
godkender de enkelte institutioner, som dels skal undervise, dels skal sta for
eksaminationen (side 9}, herunder specificere dets indhold (side 12). Kompe-
tencevurderingen sker ved bestaet/ikke bestaet. Det virker umiddelbart pro-
blematisk, idet kravene til uddannelsens indhold er s& sparsomt beskrevne
samtidig med, at der ikke er sikret inddragelse af tolkefaglig ekspertise, som
allerede findes pa eksisterende lereanstalter (vedrarende de specifikke pae-
dagogiske og sproglige kompetencer samt tolketeknik og etik).

Sa vidt vi kan laese, er der ikke overvejelser om, hvorfra censorkorpset skal
rekrutteres og/eller deres kompetencer. Det kan undre, at fx Undervisnings-
ministeriet ikke er inddraget. Endvidere bemaerkes, at certificeringsbeviset
kan anvendes til at fremvise generelle faerdigheder (side 10). Det synes van-
skeligt, nar kravet er bestiet/ikke bestiet.

Det er en frivillig ordning for den enkelte region, om de vil anvende de certi-
ficerede tolke {side 7}. Det er bekymrende, idet regionerne allerede har de-
monstreret, at de ikke er i stand til at handtere de udfordringer omtalt ind-
ledningsvist.

Det bemaerkes, at de enkelte godkendte certificeringsinstitutioner kan op-
krazeve gebyr for deltagelse | undervisning. Der foreligger ikke betragtninger
om, hvilken konsekvens dette vil have for hvor mange tolke, som gnsker at
blive certificeret, og/eller hvorledes de enkelte regioner og tolkebureauer vil
handtere dette forhold.

Side 2af 3



dsam)

Dansk Seiskab for Atmen Medicin

DSAM hilser velkomment, at Sundheds- og Zldreministeriet @ansker at certificere
de anvendte tolke. Det er dog uklart, pa hvilket fagligt grundlag denne certifice-
ring vil ske.

Det kan anbefales at tydeliggere og sikre hgj faglig standard ved inddragelse af
faglig ekspertise pa tolkeomradet.

Endvidere vil vi anbefale, at ordningen bliver obligatorisk for regionerne og ses i
sammenhzng med etablering af fellesregionalt center for tolkning.

Formand, DSAM

Side3af3



Sundheds- og eldreministeriet
Holbergsgade 6
1057 Kebenhavn K

Att: bgi@sum.dk og sum@sum.dk

Hoering over lov om certificeringsordning for frem-
medsprogstolke pa sundhedsomradet

Dansk Sygeplejerad takker for muligheden for at afgive heringssvar i
forbindelse med lov om certificeringsordning for fremmedsprogstolke
pa sundhedsomradet. Vi mener, at det er afgesrende, at der kommer en
certificeringsordning pa omradet, da det er vigtigt, at tolkning lever op
til hoje faglige standarder af hensyn til patientsikkerheden.

Kvalitetskravene pa tvaers af regionerne bgr vaere ens

| bemaerkningerne til lovforslaget fremgar det, at der med lovforslaget
skabes mulighed for — hvis regioneme har et enske herom, at benytte
sig af tolke, der besidder sproglige kvalifikationer af et vist niveau og
kompetencer i lotketeknik og —elik samt har ef grundiaeggende kend-
skab Hil sundhedsvaesenets organisering og fermer. Det fremgar ligele-
des, at der sikres mulighed for et samiet left i kvaliteten af de folke, der
anvendes pa sundhedsomrédet til gavn for bade patient og sundheds-
person.

Dansk Sygeplejerad mener, at patienter i alle regioner bar tilbydes tol-
kebistand af samme hgoje kvalitet uanset hvor de bliver behandlet - der-
for bor det ogsa veere et krav.

Vurdering af sproglige kvalifikationer er ikke en sundhedsfaglig
opgave

Dansk Sygeplejerad er dog fortsat uforstaende overfor, at ansvaret for
vurdering af tolkens nedvendige sproglige kvalifikationer er placeret
hos leegen. Det er fagligt og etisk uhensigtsmaessigt at palasgge sund-
hedsprofessionelle dette ansvar og lazgen risikerer at fole sig presset til
at behandle patienter der meder op med bern eller andre parerende
pga. manglende ekonomisk formaen.

Behov for uddybning af kravene til fremmedtolkens kompetencer
Dansk Sygeplejerad vurderer, at loven generelt indeholder de mest re-
levante omrader for fremmedsprogstolkenes kompetencer. Det er dog
ikke naarmere beskrevet, hvem der skal vurdere om kravene er opfyldt,
ligesom det er uklart hvad der menes med, at fremmedsprogstolke skal
have "grundlaeggende viden om sundhedsvassenet”. Vi foreslar, at § 4
tilfejes to yderligere punkter, som er:

a) Basal viden om kroppens anatomi og fysiologi

b) Grundlaggende viden om kulturelle normer og opfattelser af

sundhed og sygdom.

Dansk Sygeplejerdd

Den 15. august
Ref.: DSC/DS/IMAK
Sagsnr.: 1807-0009

Sankt Anna Plads 30
DK-1250 Kabenhavn K
Ekspedition:
mandag-torsdag 9.00-16.00
fredag 9.00-15.00

Tif: +4533151555
Fax: +4533 1524 §5

www dsr.dk
dsr@dsr.dk



Viden om kulturelle normer og forstaelser skal bade galde den danske
kultur, men ogsa i forhold til fremmedsprogets ophav. Tilfgjeisen af
disse to punkter kan efter vores vurdering vazre med til at sikre, at tol-
ken er rustet til den enkelte tolkeopgave i sundhedsvassenet, og at
misforstaelser bliver undgaet.

lkke-bestdede eksaminationer skal kunne paklages
Dansk Sygeplejerad stiller sig uforstaende overfor, hvorfor en ikke-be-
staet eksamination ikke kan paklages. Dette ber altid vaere muligt.

Med venlig hilsen
<

rete Christensen
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Brit Gotthard Jensen

Fra: Ann Sofie Orth <aso@fysio.dk>

Sendt: 9. juli 2018 11:28

Til: Brit Gotthard Jensen; DEP Sundheds- og Zidreministeriet

Cc: Kathrine Gaardsted Nielsen

Emne: VS: Haring over udkast til lovforslag om certificeringsordning for
fremmedsprogstolke pa sundhedsomradet

Vedhaftede filer: Haringsbrev - Certificeringsordning for fremmedsprogstolke pa

sundhedsomradet.pdf; Heringsliste - Certificeringsordning for fremmedsprogstolke
pa sundhedsomradet.pdf; Udkast til lovforslag - Certificeringsordning for
fremmedsprogstolke pa sundhedsomradet.pdf; signaturbevis.txt

Danske Fysioterapeuter har ikke kommentarer til hgringen.

Med venlig hilsen

Ann Sofie Orth
Afdelingschef Politik & Kommunikation, cand.jur.

Danske Fysioterapeuter
Holmbladsgade 70 - 2300 Kebenhavn §
TIf: +45 3341 4635

Mobil: +45 2075 1219

aso@fysio.dk- fysio.dk
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(@ Fagforening med
fag og overenskomst

Fra: Brit Gotthard Jensen [mailto:BGJ@SUM.DK]

Sendt: 9. juli 2018 08:47

Til: regioner@regioner.dk; kl@kl.dk; regionh@regionh.dk; regionsjaelland@regionsjaelland.dk; kontakt@rsyd.dk;
kontakt@regionmidtiylland.dk; region@rn.dk; 3f@3f.dk; info@ato.dk; apotekerforeningen@apotekerforeningen.dk;
do@optikerforeningen.dk; dkf@danskkiropraktorforening.dk; dp@dp.dk; kontakt@dpfo.dk;
ds@socialraadgiverne.dk; dsr@dsr.dk; info@dansktp.dk; danske.bandagister@mail.dk; dbio@dbio.dk;
info@fodterapeut.dk; Fyéio <fysio@fysio.dk>; info@deoffentligetandlaeger.dk; etf@etf.dk; ff@farmakonom.dk;
foa@foa.dk; post@diaetist.dk; fas@dadl.dk; sek@jordemoderforeningen.dk; info@lkt.dk; dadl@dadI.dk;
lvs@dadl.dk; plo@dad|.dk; pto@pto.dk; ast@ast.dk; kontakt@radiograf.dk; sl@sl.dk; info@tandlaegeforeningen.dk;
vl@dadl.dk; post@alzheimer.dk; info@bedrepsykiatri.dk; dhf@danskhandicapforbund.dk; dh@handicap.dk;
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Danske
Professionshejskoler

Sundheds- og £ldreministeriet
Att. Brit Gotthard lensen

Heringssvar over forslag til lov om certificeringsordning for fremmedsprogstolke pa
sundhedsomradet

Danske Professionshgjskoler takker for indkaldelsen til hering over udkast til forslag til lov
om certificeringsordning for fremmedsprogstolke pa sundhedsomradet. Vi har falgende
bemaerkninger:

Danske Professionshejskoler er positive over for etableringen af en certificeringsordning
for fremmedsprogstolke pa sundhedsomradet. Danske Professionshajskoler vurderer, at
en certificeringsordning vil kunne understatte en ensartet kvalitet i tolkningen og hajne
kvaliteten.

Generelle bemaerkninger

Danske Professionshejskoler mener, at det er &rgerligt, at ordningen kun kommer til at
dakke sundhedsomradet. Vi opfordrer til, at man breder ordningen ud til rets- og
udlandingeomradet, politi og det kommunale omrade (social- og beskzftigelses-
omradet).

Danske Professionshejskoler opfordrer til, at det ikke skal vaere en frivillig ordning, om
man

vil gere brug af certificerede tolke i regionerne, da det kan betyde

en skaavvridning pa tolkeomradet, og at kvaliteten ikke hajnes.

Der ligges op til, at den viden, en certificeret tolk skal besidde ift. sundhedsomradet, er
rettet mod en evne til at kunne forsta sundhedsvaesenet. Danske Professionshajskoler
foreslar, at man ogsa stiller krav om, at viden om sundhedsomradet ogsa skal dekke en
grundlzeggende sygdomsforstaelse, herunder kroppens anatomi og patologi.

Det fremstar uklart i lovforslaget, om den samme udbyder bade vil kunne tilbyde
forberedende kurser og uddannelser samt udbyde og afholde certificeringen. Danske
Professionshajskoler mener ikke, at det skal vaare muligt at kunne udbyde begge dele, da
det kan pavirke standarden og palideligheden af certificeringen.

Specifikke bemaerkninger

§3-4:
Danske Professionshaejskoler foreslar at fastsaette en falles eksamensform ift. mundtlige



og skriftlige preveformer for at sikre tilstraekkelig objektivitet ved bedemmelsen
(certificeringen). Danske Professionshejskoler mener, at en del af eksaminerne skal vaere
skriftlige fx ift. fremmedsprogstolkens kompetencer inden for dansk og sundhedsomradet
for at sikre en faelles standard for kravene hertil.

Det er uklart i lovforslaget, hvilke krav der stilles til dem, som skal udbyde og

afholde eksaminationen/certificeringen. Altsa hvilken faglighed skal bedemmerne selv
besidde, og hvilke tilhersforhold kan/ma de have til certificeringsudbyderen. |
bemzerkningerne til lovforslaget star, at certificeringsinstitutionen besidder de
personalemasssige og faglige kompetencer til at kunne udbyde og afholde
eksaminationen. Danske Professionshajskoler foreslar, at man opstiller mere detaljerede
krav hertil, der er geldende for alle udbydere,

Danske Professionshgjskoler foreslar, at der tilfejes et punkt med overskriften
“Tolkediscipliner” (eller lignende) i forbindelse med de nuvaerende fem punkter. Forskellige
tolkediscipliner - fx konsekutivtolkning (dialogtolkning), fierntolkning (tolkning pa skarm
via Skype eller andet program, Sighttranslation {fra tekst til tale) - da=kker forskellige
behov. En eksplicitering heraf i lovforslaget vil ege opmarksomheden pa de forskellige,
nedvendige kompetencer, tolkene skal vaere | besiddelse af.

§5:

Danske Professionshajskoler opfordrer til, at man overvejer en falles prismodel for alle
udbydere ift. fastsaettelsen af en pris for certificeringen. En standardpris for certificeringen
vil kunne sikre lige konkurrence blandt udbyderne og en ensartet kvalitet.

Danske Professionshaejskoler foreslar i den forbindelse, at man afdaekker, om der vil vaere
behov for en differentieret pris athangig af, hvor udbredt det respektive sprog er. Vi har en
antagelse om, at omkostningerne til at skaffe den fornedne ekspertise vil veere meget
varierende afhaengig af volumen og sproget, og det kan tankes, at ekspertisen ma hentes
ind fra udlandet til de mindre sprog, og det derfor vil veere mere omkostningstungt.

§8:

Danske Professionshejskoler vurderer, at det kan vaere problematisk
retssikkerhedsmasssigt, at man ikke kan klage, hvis man ikke bestar certificeringen og
opfordrer til, at dette forhold 2ndres i lovforslaget.

Med venlig hilsen

f(é’ ,ﬁuf dRe (

Inge Friis Svendsen
Direkter
Danske Professionshajskoler



Sundheds- og Zldreministeriet

sum@sum.dk

Svar pa hgring over forslag til lov om certificeringsordning for frem-
medsprogstolke pa sundhedsomradet

Danske Regioner modtog den 9. juli 2018 hgring over udkast tif lovforsiag om
certificeringsordning for fremmedsprogstolke pa sundhedsomradet.

Danske Regioner kvitterer for muligheden for at afgive heringssvar.
Heringssvaret afgives med forbehold for drgftelse i Danske Regioners besty-
relse pa mgde den 30. august 2018.

Danske Regioner har i forbindelse med udarbejdelsen af hgringssvaret ind-
hentet bemaerkninger fra de fem regioner.

Overordnede bemaerkninger

Danske Regioner finder det positivt, at der indfgres en certificeringsordning
for fremmedsprogstolke. Det er afggrende, at sundhedspersonale og patien-
ter forstar hinanden, og det vurderes, at en certificeringsordning kan med-
virke til at hgjne kvaliteten af tolkningen i sundhedsvaesnet.

Det er saledes ogsa positivt, at der i lovforslaget, ud over en vurdering af de
sproglige kompetencer, ogsa pataenkes en vurdering af f.eks. viden om sund-
hedsvaesnet, tolkeetik, totketeknik mv.

| henhold til geeldende lovgivning er det behandlende laeges ansvar at sikre, at
tolken har de forngdne sproglige kvalifikationer. Det er derfor hensigtsmaees-
sigt med en certificeringsordning, hvor en fagperson med sproglige kompe-
tencer, i regi af en certificeringsinstitution, foretager vurderingen af tolkens
sproglige kvalifikationer, idet man ikke almindeligvis kan forvente at en sund-
hedsperson har de forngdne kompetencer til dette. Med en certificeringsord-
ning vil der vaere sikkerhed for, at den rekvirerede tolk har de kompetencer,
som kraeves.

22-08-2018
EMN-2018-02104
1208191



Det fglger af lovforslaget, at regionerne far mulighed for at benytte certifice-
rede tolke uden at dette samtidig er et krav. Der er hermed lagt op til en hen-
sigtsmaessig fleksibilitet, idet udbuddet af tolke i nogle sprog er sa lille, at krav
om certificering vil udggre en barriere for at kunne tilbyde en tolk inden for
det pageldende omrade.

Endelig lzegges der i lovforslaget op til, at der skal veere dialog mellern certifi-
ceringsinstitutionerne og regionerne om, i hvilke sprog der vil vaere behov for
at foretage certificering.

Danske Regioner vurderer, at der pa sigt er potentiale for at udvide certifice-
ringsordningen saledes, at den gar pa tveers af offentlige omrader fx sund-
hedsvaesen, domstole, asylcentre, socialkontorer, politi osv. | alle disse sam-
menhange er der samme behov for at sikre, at den tolk, der anvendes, me-
strer sit tolkesprog i tilstraekkelig udstrakning.

Danske Regioner har yderligere nogle bemarkninger til lovforslaget, som bgr
indga i det videre arbejde med lovforsiaget:

Det anbefales, at ministeriet opstiller klare definitioner og krav til ansegning
og godkendelse af certificeringsinstitutioner. Det kan sikre kvalitet og ensartet
niveau. Det foreslas, at der opstilles objektive kriterier ved eksempelvis at ind-
drage erfaringer fra danske og internationale sproguddannelser, herunder tol-
keuddannelsen i Norge.

Det anbefales, at ministeriet opstiller klare definitioner og krav til form, ind-
hold og tilrettelaeggelse af eksamenen med henblik pa at sikre en hgj og ens-
artet kvalitet pa tvaers af godkendte certificeringsinstitutioner.

Certificeringsinstitutionerne kan opkraeve gebyr for eksamination i certifice-
ring som fremmedsprogstolk. Det foreslas, at der fastszettes et loft for det
maksimale gebyr en institution kan tage.

Det bgr overvejes, om certificeringsordningen bgr understgttes af et kvalifice-
ret uddannelsestilbud. Det antages, at nogle fremmedsprogstolke har brug for
et kursus eller en uddannelse, fgr de kan besta eksamen for at bliver certifice-
rede. Sdledes kan tolkene opkvalificeres, og man kan opna et reelt Igft i kvali-
teten af tolkningen i sundhedsvaesnet.

Det anbefales, at man efter lovens ikrafttraaden, udgver et aktivt tilsyn, for
jeevnligt at sikre, at institutionerne opfylder kravene, herunder at der fagres til-
syn ved mistanke om uregelmassigheder pa baggrund af f.eks. medieomtale
eller henvendelser fra tolkebrugere.

Det forslas, at der oprettes et register med offentlig adgang over certificerede
tolke, sa det er muligt for bestilleren af tolkeydelsen at kontrollere, hvorvidt



tolken er certificeret, jf. Rigsrevisionens undersggelse om myndighedernes
brug af tolkeydelser, hvor der rejses kritik af myndighedernes manglende mu-
lighed for kontrollere tolkens kvalifikationer.

Bemaerkninger til gkonomi

Det forventes, at udgifterne i forbindelse med certificeringen vil medfgre sti-
gende udgifter til regionerne pa tolkninger. F.eks. vil en certificeret tolk for-
mentligt have en forventning om en hgjere aflanning end en ikke-certificeret
tolk. Dette ses i Norge, hvor aflgnningen fglger niveauet for tolkeuddan-
nelse/certificering.

Regionerne gnsker derfor, at lovforslaget medtages i Lov- og Cirkulzrepro-
grammet med henblik pa gkonomisk forhandling.

Med venlig hilsen

fewme Jox( // /é /f%’f
Steph\aﬁie Lose ! ‘/lgjstm
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Brit Gotthard Jensen; DEP Sundheds- og &ldreministeriet

‘Lisbeth Grendahl'

NO. 40. Haring over udkast til lovforslag om certificeringsordning for
fremmedsprogstolke pa sundhedsomradet

Heringsbrev - Certificeringsordning for fremmedsprogstolke pa
sundhedsomradet.PDF; Haringsliste - Certificeringsordning for fremmedsprogstolke
pa sundhedsomradet.PDF; Udkast til lovforslag - Certificeringsordning for
fremmedsprogstolke pa sundhedsomradet.PDF

1801599
674633

Att.: Sundheds og Z£ldreministeriet

bgi@sum.dk og sum@sum.dk

Danske Zldrerad bifalder, at der indfgres certificeringsordning for tolke pa sundhedsomradet, som et kontrol og

kvalitets|aft.

Danske £ldrerad har derfor ingen kommentarer til hgringen og takker for hgringsmuligheden.

Venlig hilsen

Lisbeth Marie Grgndahl

ZLldrepolitisk Konsulent
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ALDRERAD

Mail: lg@danske-aeldreraad.dk

Hvis du vil vide mere om DANSKE ZLDRERAD se www.danske-aeldreraad.dk

Fra: Marianne Lundsgaard /DANSKE £LDRERAD [mailto:ml@danske-aeldreraad.dk]

Sendt: 6. august 2018 10:21
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DATATILSYNET

Sundheds- og Eldreministeriet

Holbergsgade 6
1057 Kabenhavn K

Sendt til:

bgisum.dk

Cc: sum(@sum.dk og im@jm.dk

31. juli 2018

Datatilsynet
Borgergade 28, 5.
1300 Kgbenhavn K

CVR-nr. 11-88-37-29

Telefon 3319 3200
Fax 3319 3218

E-mail di@datatilsynet.dk
www.datatilsynet.dk

J.nr. 2018-11-0080
Dok.nr. 16171
Sagsbehandler

Marie Raahauge Christi-
ansen

Direkte 3319 3217

Hering over udkast til forslag til lov om certificeringsordning for frem-
medsprogstolke pid sundhedsomradet

Ved e-mail af 9. juli 2018 har Sundheds- og Zldreministeriet anmodet om
Datatilsynets bemarkninger til ovenstaende udkast.

Datatilsynet har noteret sig, at de enkelte certificeringsinstitutioner i
forbindelse med certificering af fremmedsprogstolke efter loven vil skulle fo-
retage behandling af personoplysninger om den enkelte fremmedsprogstolk, at
denne behandling ikke er nermere reguleret i lovforslaget, og at Sundheds- og
ZEldreministeriet forudsztter, at certificeringsinstitutionerne overholder
reglerne i databeskyttelsesforordningen' og databeskytielsesloven? ved
behandling af personoplysninger.

Datatilsynet skal gore opmarksom pa, at hvis Sundheds- og &Eldreministeriet,
i forbindelse med godkendelsesproceduren af certificeringsinstitutioner
behandler personoplysninger, skal behandlingen ske under iagttagelse af
reglerne i databeskyttelsesforordningen og databeskyttelsesloven.

Kopi af dette brev er sendt til Justitsministeriets Lovafdeling til orientering.

Med venlig hilsen

Marie Raahauge Christiansen

' Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EU) 2016/679 af 27, april 2016 om beskyttelse
af fysiske personer i forbindelse med behandling af personoplysninger og om fri udveksling

af sidanne oplysninger og om ophzvelse af direktiv 95/46/EF

> Lov nr. 502 af 23. maj 2018 om supplerende bestemmelser til forordning om beskyttelse af
fysiske personer i forbindelse med behandling af personoplysninger og om fri udveksling af
sidanne oplysninger (Databeskyttelsesloven)



Brit Gotthard Jensen

Fra: Mikkel Bruun Pedersen <mbp@farmakonom.dk>

Sendt: 7. august 2018 12:50

Til: Brit Gotthard Jensen

Cc: DEP Sundheds- og Z£ldreministeriet

Emne: Hering over udkast til lovforslag om certificeringsordning for fremmedsprogstolke

pa sundhedsomradet (FF ID; 323486}

Til Sundheds- og Aldreministeriet
Farmakonomforeningen har ingen bemaerkninger til ovenstdende haring

Med venlig hilsen

&

FARMAKONOMFORENINGEN

MIKKEL BRUUN PEDERSEN
Politisk Konsulent
M: 4214 4302

mbp@farmakonom.dk

Skindergade 45-47
1159 Kebenhavn K

T: 3312 0600
www.farmakonom.dk




Brit Gotthard Jensen

Fra: Jakob Bro <jbro@FOA.DK>

Sendt: 17. august 2018 12:07

Til: Brit Gotthard Jensen

Ce: DEP Sundheds- og Zldreministeriet

Emne: Hering over udkast til lovforslag om certificeringsordning for fremmedsprogstolke
pa sundhedsomradet

Vedhzftede filer: Haringsbrev - Certificeringsordning for fremmedsprogstolke pa

sundhedsomradet.PDF; Haringsliste - Certificeringsordning for fremmedsprogstolke
pa sundhedsomradet.PDF; Udkast til lovforslag - Certificeringsordning for
fremmedsprogstolke pa sundhedsomradet.PDF; signaturbevis TXT

Sag: 1801599

Sagsdokument: 672387

Til Sundheds- og £ldreministeriet.

Hegringssvar til hgring over udkast til lovforslag om certificeringsordning for fremmedsprogstolke pa
sundhedsomradet

FOA takker for muligheden for at komme med bemaerkninger til denne hering. FOA har dog ingen kommentarer til
det fremsendte hgringsmateriale.

Med venlig hilsen

Jakob Bro
Sundhedsfaglig konsulent

' SAMMEN
. 0 n GOR VI FORSKELLEN

FOA FAGLIG
Staunings Plads 1-3, DK 1790 Kgbenhavn V

Direkte: +45 46 97 2412  Mobil +453171 63 61
Mail: jbro@foa.dk

www.foa.dk

www.facebook.com/FagOgArbejde

Vedhazftet fremsendes horing over udkast til forslag til lov om certificeringsordning for fremmedsprogstolke pa
sundhedsomradet.

Sundheds- ag £ldreministeriet skal anmode om at modtage eventuelle bemaerkninger til lovforslaget senest den 20.
august 2018.



Brit Gotthard Jensen

Fra: Pia Saxild <PS@fbr.dk>

Sendt: 17. august 2018 09:26

Til: Brit Gotthard Jensen

Cc: DEP Sundheds- og Zldreministeriet

Emne: SV: Haring over udkast til lovforslag om certificeringsordning for

fremmedsprogstolke pa sundhedsomradet

Forbrugerradet Tznk har af ressourcemessige drsager ikke mulighed for at forholde os til udkast til lovforslag
om certificeringsordning for fremmedsprogstolke pd sundhedsomradet. Forbrugerrddet Tznk kan siledes ikke
tages til indtaegt for at statte forslaget eller for at gere det modsatte.

Med venlig hilsen

Sine Jensen
Seniorridgiver, sundhedspolitik

Forbrugerridet Tenk

T +45 7741 7737 / si@fbr.dk / taenk.dk
Fiolstreede 17 B / Postboks 2188 / 1017 Kobenhavn K

Forbrugerradet
Taenk

Danish Consumer Council

Fra: Brit Gotthard Jensen [mailto:BGI@SUM.DK]

Sendt: 9. juli 2018 08:47

Til: regioner@regioner.dk; kl@kl.dk; regionh@regionh.dk; regionsjaelland@regionsjaelland.dk; kontakt@rsyd.dk;
kontakt@regionmidtjylland.dk; region@rn.dk; 3f@3f.dk; info@ato.dk; apotekerforeningen@apotekerforeningen.dk;
do@optikerforeningen.dk; dkf@danskkiropraktorforening.dk; dp@dp.dk; kontakt@dpfo.dk; ds@socialraadgiverne.dk;
dsr@dsr.dk; info@dansktp.dk; danske.bandagister@mail.dk; dbio@dbio.dk; info@fodterapeut.dk; fysio@fysio.dk;
info@deoffentligetandlaeger.dk; etf@etf.dk; ff@farmakonom.dk; foa@foa.dk; post@diaetist.dk; fas@dadl.dk;
sek@jordemoderforeningen.dk; info@lkt.dk; dadi@dadl.dk; lvs@dadl.dk; plo@dadl.dk; pto@pto.dk; ast@ast.dk;
kontakt@radiograf.dk; sl@sl.dk; info@tandlaegeforeningen.dk; yl@dadl.dk; post@alzheimer.dk;
info@bedrepsykiatri.dk; dhf@danskhandicapforbund.dk; dh@handicap.dk; info@danskepatienter.dk; info@danske-
aeldreraad.dk; dch@dch.dk; info@diabetes.dk; info@gigtforeningen.dk; admin@hjernesagen.dk;
post@hjerteforeningen.dk; mail@hoereforeningen.dk; post@kost.dk; info@cancer.dk; lap@lap.dk; lev@lev.dk;
sa@spiseforstyrrelser.dk; landsforeningen@sind.dk; medlem@patientforeningen.dk; info@patientforeningen-
danmark.dk; info@scleroseforeningen.dk; mail@sjaeldnediagnoser.dk; ulf@ulf.dk; fsd@socialchefforeningen.dk;
fp@forsikringogpension.dk; formand@retspolitik.dk; web@tf-tandskade.dk; Zldreforum Institutionspostkasse;
aeldresagen@aeldresagen.dk; samfund@advokatsamfundet.dk; info@privatehospitaler.dk; info@danskerhverv.dk;
di@di.dk; dit@dit.dk; Helen.gerdrup.nielsen@regionh.dk; dsam@dsam.dk; info@patientsikkerhed.dk;
formanden@dskf.org; retsmedicinsk.institut@forensic.ku.dk; forens@au.dk; I@health.sdu.dk; dansk.standard@ds.dk;
info@danske-dental.dk; info@danske-seniorer.dk; Forbrugerrddet Taenk Hoeringer; dt@datatilsynet.dk; Det Etiske
Rad kontakt; hmr@hmr.fo; govsec@nanoq.gl; info@humanrights.dk; pebl@patienterstatningen.dk; ro@fo.stm.dk;
ro@gl.stm.dk; politi@politi.dk; info@digitalsikkerhed.dk; post@udsatte.dk; info@rodekors.dk; drc@drc.ngo;
mail@translatorforeningen.dk; dntm@dntm.dk; uc-dk@uc-dk.dk

Emne: Hgring over udkast til lovforslag om certificeringsordning for fremmedsprogstolke pd sundhedsomradet

Vedhaftet fremsendes haring over udkast til forslag til lov om certificeringsordning for fremmedsprogstolke pa
sundhedsomradet.



Til Sundheds- og £ldreministeriet
Att.: Brit Gotthard Jensen, bgj@sum.dk
Cc.: sum@sum.dk

Hermed fremsendes Forbundet Kommunikation og Sprogs bemaerkninger til Sundheds- og
Zldreministeriets horing over udkast til forslag til lov om certificeringsordning for fremmedsprogstolke
pa sundhedsomradet.

Forbundet Kommunikation og Sprog (KS) hilser det velkomment, at der introduceres en offentligt
understgttet certificeringsordning for fremmedsprogstolke pa sundhedsomradet. Forbundet
Kommunikation og Sprog beklager til gengaeld, at der nu, hvor muligheden foreligger, ikke introduceres et
krav om, at offentlige institutioner, hospitaler, praktiserende lzeger m.v. er forpligtede til at anvende
certificerede tolke, akademisk uddannede tolke eller tolke med en dokumentérbar relevant
erhvervserfaring, hvis sadanne tolke er til radighed.

Forbundet Kommunikation og Sprog har noteret sig, at formalet med loven er at sikre en hgjere og mere
ensartet kvalitet i tolkningen. Dette formal er anerkendelsesvardigt, men det ville i hgjere grad kunne nas
med en forpligtelse til at anvende uddannede og certificerede tolke.

Det fremsendte lovforslag med bemaerkninger giver i forlengelse heraf anledning til felgende
kommentarer og sporgsmal.

Kapitel 1: Godkendelse som certificeringsinstitution

§ 1, stk. 2. Det fremgar af bestemmelsen, at Sundhedsministeren i forbindelse med en godkendelse af en
certificeringsinstitution skal lzegge veegt pa certificeringsinstitutionens personalemassige og faglige
kompetencer. Det ville vaere formalstjenstligt med en uddybning af, hvilke kompetencer der er tale om.

Kapitel 2. Certificering
§ 4. Inden for en raekke faglige omrader skal certificeringsinstitutionen sikre, at eksaminationen indeholder
en vurdering af fremmedsprogstolkens kompetencer. Ud fra hvilke kriterier foregar denne vurdering?

Kapitel 3. Tilsyn og klageadgang

§8. Forbundet Kommunikation og Sprog finder det steerk problematisk, at en ikke bestaet eksamination
ikke kan paklages. Dette er i strid med grundlzeggende retsprincipper og kan medvirke til at skabe
usikkerhed om hele certificeringssystemet og eksaminandens retssikkerhed. At eksaminationen er
gebyrfinansieret skeerper denne problemstilling. Der betales kort sagt for at deltage i en eksamination, hvor
eksaminanden ikke kan klage over mulige uregelmassigheder. Det er kreenkende for retsbevidstheden. Det
begraenser ogsa ministeriets muligheder for at evaluere certificeringsinstitutionens performance.

Bemaerkninger til lovforslaget. Almindelige bemarkninger
1. Indledning

Forbundet Kommunikation og Sprog er enig i, at det har stor betydning, at fremmedsprogstolkningen er af
god kvalitet, og at tolkene besidder en vis form for specialviden om sundhedsvaesenet.
Certificeringsinstitutionerne skal i forbindelse med certificeringen sikre, "ot tolkene besidder kompetencer i



dansk, det fremmedsprog, hvortil der anspges om certificering, tolketeknik, tolkeetik samt grundlzggende
viden om sundhedsvaesenet.”

Forbundet Kommunikation og Sprog efterlyser en uddybende beskrivelse af, hvad “grundizggende viden
om sundhedsveesenet” er.

Forbundet Kommunikation og Sprog finder det som tidligere navnt gnskvaerdigt, at regionerne ikke kan
fravaelge at bruge certificerede eller pa anden made uddannede tolke, hvis de er til radighed.

Lovforslagets hovedindhold
2.1. G=ldende ret

Kommunikation og Sprog finder det kontraproduktivt og i modstrid med lovforslagets formal, at klienter,
der har behov for en tolk, kan fravaelge at bruge en tolk, som regionsradet har anvist, og saledes tilvaelge en
uuddannet tolk, eksempelvis et familiemedlem eller en hekendt.

Forbundet Kommunikation og Sprog har stor sympati for, at Region Syddanmark opretter eget tolkecenter
pr. 1. oktober 2018, hvor der blandt andet fastansaettes et antal tolke, fordi dette initiativ netop vil
medvirke til opfyldelse af lovens formal, nemlig at styrke kvaliteten af tolkningen, men ogsa fordi det vil
medvirke til at forbedre de pagaldende tolkes arbejdsvilkar, Forbundet anbefaler, at de gvrige regioner
falger samme praksis.

Da der i bemaerkningerne refereres til regionernes udbud om indkgb af tolkeydelser, hvor der er fastsat en
reekke generelle konkurrence- og mindstekrav til tolkenes kvalifikationer og kompetencer mé det kunne
udledes, at disse krav vil finde anvendelse i forbindelse med certificeringen i henhold til neerveerende
lovforslag. Det fremgar af bemaarkningerne, at “totken skal beherske dansk og det pagaeidende
fremmedsprog svarende til mindst gymnasialt niveou.” Det fremgar ogsa senere i bemasrkningerne, at
dette er det foresldede niveau. Forbundet finder dette niveau uambitigst og uprofessionelt, da gymnasialt
niveau netop er et uddannelsesforberedende niveau og dermed i princippet ufagleaert.

2.2. Sundheds- og Zldreministeriets overvejelser

Forbundet Kommunikation og Sprog tager klart afstand fra ministeriets overvejelser om, at “de tidligere
beskikkede translatgrer og tolke havde ikke en saerlig viden om sundhedsvaesenet og den sundhedsfaglige
verden, idet beskikkelsesordningen vor rettet generelt mod translater- og tolkearbejdsmarkedet.”

Som det er skrevet kommet det til at fremsta, som om de kommende certificerede fremmedsprogstolke er
bedre kvalificerede end de akademisk uddannede tolke til at varetage tolkeopgaver i sundhedssektoren,
hvilket bestemt ikke er tilfeldet. En professionel tolkeuddannelse er netop karakteriseret ved tolkens evne
til hurtigt at szette sig ind i et fagomrades forhold og terminologi, saledes ogsa pa sundhedsomradet.

Sundheds- og Zldreministeriets formuleringer, ogsa i det naestfglgende afsnit, kan ikke lses pa anden
made, end at ministeriet anbefaler brugen af fremmedsprogstolke fremfor brugen af professionelt og
akademisk uddannede tolke. Forbundet Kommunikation og Sprog tager afstand fra disse synspunkter.

Forbundet tager ogsa afstand fra ministeriets overvejelser om, at regioner Igbende kan vurdere, om der er
behov for at anvende en certificeret tolk med grundlazggende viden om sundhedsomradet. Overvejelserne
laegger op til, at regionerne kan valge at fraveelge en certificeret eller akademisk uddannet tolk. Disse
overvejelser underminerer direkte selve lovens formal.



Det fremgar af overvejelserne, at certificeringsinstitutionerne skal veere i besiddelse af sproglige
kompetencer i dansk samt i det fremmedsprog, der konkret udbydes certificering i. Disse kompetencer kan
naturligvis tilvejebringes via eksterne samarbejdspartnere, men Forbundet Kommunikation og Sprog
efterlyser et bud pa, hvordan certificeringsordningen kan udbygges til at omfatte flest mulige sprog.

Forbundet Kommunikation og Sprog kan helt klart tilslutte sig bemasrkningen om, at det med lovforslaget
forudsaettes, at en central del af eksaminationen er mundtlig. Tolkning er en mundtlig aktivitet, og det er
vigtigt ikke at skabe forventninger om, at de omhandlede tolke ogsa har oversztterkompetence.

Forbundet Kommunikation og Sprog stiller sig uforstaende over for, at ministeriet mener, at det ikke er
muligt at opstille objektive kriterier for en godkendelse af certificeringsinstitutioner.

Forbundet Kommunikation og Sprog opfordrer afslutningsvist Sundheds- og £ldreministeriet til at finde en
bedre betegnelse for de omhandlede tolke. Ogsa professionelle tolke i internationale
konferencesammenhaenge og pa arbejdsmarkedet generelt er fremmedsprogstolke.

Med venlig hilsen

Forbundet Kommunikation og Sprog
Jargen Christian Wind Nielsen
31. juli 2018

icn@kommunikationogsprog.dk



Brit Gotthard Jensen

Fra: Birita Ludviksdottir <Birita.Ludviksdottir@himr.fo>

Sendt: 1. august 2018 17:22

Til: Brit Gotthard Jensen

Emne: SV: Haring over udkast til lovforslag om certificeringsordning for

fremmedsprogstolke pa sundhedsomradet

Kaere Britt,

Heilsu- og innlendismalaradid har modtaget ovenforstdende lovforslag i hgring. tht. § 11 i lovforslaget gzlder loven
ikke for Feergerne,

Som fgr meddelt, har vi vendt denne sag med vores Lagmandskontor. Efter vores opfattelse er “certifiseringsordning
for fremmedsprogstolke pa sundhedsomradet” ikke et sundhedsanliggende, men en sag om at lovgive vedr.
translatgrer. Dette er et overtaget sagsomrade, som pa Faergerne administreres af landsstyreomrédet for udenrigs
og erhvervsanliggender.

Vi er sdledes enige med jer i, at "certificeringsordning for fremmedsprogstolke pa sundhedsomradet” er et overtaget
sagsomrade, og at den danske lov derfor ikke skal szettes i kraft for Fergerne.

Vinaliga/Sincerely

Birita Ludviksdottir
Legfrediligur radgevi/Legal adviser

Heilsu- og Innlendismalaradid/
Ministry of Health and the Interior
Eirargardur 2 » 100 Tdrshavn = Faroe Islands

Tel. +298 304050 » Mohile +298 734066
birita.ludviksdottir@himr.fo » www.himr.fo

Fra: Brit Gotthard Jensen [mailto:BGI@SUM.DK]
Sendt: 9. juli 2018 07:47
Til: regioner@regioner.dk; kl@kl.dk; regionh@regionh.dk; regionsjaelland @regionsjaelland.dk; kontakt@rsyd.dk;
kontakt@regionmidtjylland.dk; region@rn.dk; 3f@3f.dk; info @ato.dk; apotekerforeningen@apotekerforeningen.dk;
do@optikerforeningen.dk; dkf@danskkiropraktorforening.dk; dp@dp.dk; kontakt@dpfo.dk;
ds@socialraadgiverne.dk; dsr@dsr.dk; info@dansktp.dk; danske.bandagister@mail.dk; dbio@dbio.dk;
info@fodterapeut.dk; fysio@fysio.dk; info@deoffentligetandlaeger.dk; etf@etf.dk; ff@farmakonom.dk;
foa@foa.dk; post@diaetist.dk; fas@dadl.dk; sek@jordemoderforeningen.dk; info@lkt.dk; dadl@dadl.dk;
lvs@dadl.dk; plo@dadl.dk; pto@pto.dk; ast@ast.dk; kontakt@radiograf.dk; si@sl.dk; info@tandiaegeforeningen.dk;
yl@dadl.dk; post@alzheimer.dk; info@bedrepsykiatri.dk; dhf@danskhandicapforbund.dk; dh@handicap.dk;
info@danskepatienter.dk; info@danske-aeldreraad.dk; dch@dch.dk; info@diabetes.dk; info@gigtforeningen.dk;
admin@hjernesagen.dk; post@hjerteforeningen.dk; mail@hoereforeningen.dk; post@kost.dk; info@cancer.dk;
lap@lap.dk; lev@lev.dk; sa@spiseforstyrrelser.dk; landsforeningen@sind.dk; medlem@ patientforeningen.dk;
info@patientforeningen-danmark.dk; info@scleroseforeningen.dk; mail@sjaeldnediagnoser.dk; ulf@ulf.dk;
fsd@socialchefforeningen.dk; fp@forsikringogpension.dk; formand@retspolitik.dk; web@tf-tandskade.dk;
Zldreforum Institutionspostkasse <aef@aeldreforum.dk>; aeldresagen@aeldresagen.dk;
samfund @advokatsamfundet.dk; info@privatehospitaler.dk; info@danskerhverv.dk; di@di.dk; dit@dit.dk;
Helen.gerdrup.nielsen@regionh.dk; dsam@dsam.dk; info@patientsikkerhed.dk; formanden@dskf.org;
retsmedicinsk.institut@forensic.ku.dk; forens@au.dk; |@health.sdu.dk; dansk.standard@ds.dk; info@danske-
dental.dk; info@danske-seniorer.dk; hoeringer@fbr.dk; dt@datatilsynet.dk; Det Etiske Rad kontakt
<kontakt@etiskraad.dk>; Heilsu- og innlendismalaradid <himr@himr.fo>; govsec@nanoq.gl; info@humanrights.dk;
pebl@patienterstatningen.dk; ro@fo.stm.dk; ro@gl.stm.dk; politi@politi.dk; info@digitalsikkerhed.dk;

1



Hearingssvar vedr. Forslag til "Lov om certificeringsordning for fremmedsprogstolke pd sundhedsomrédet” dateret 9.

juli 2018

Indvandrermedicinsk Klinik, Odense Universitetshospital, 8.august 2018

Det er pnskveerdigt med godt uddannede tolke til sundhedsvaesnet og det er en forudseetning af tolkenes
kvalifikationer og kompetencer kan vurderes objektivt og praksisnzert. Der er derfor god grund til at indfgre
en certificeringsordning. Men: certificering er det sidste led i proccessen — ikke det fgrste led.

1. Tolkeuddannelse blev afskaffet af et bredt flertal i Folketinget i 2006. Det ville vaere passende og
mere trovaerdigt hvis man genindfgrte en tolkeuddannelse FBR man indfgrer en certificering

2. Lovforslaget er ikke sendt til hering i de specifikke relevante sundhedsfaglige miljger eller faglige
selskaber (f.eks. Selskab for Indvandrersundhed, MESU, de indvandrermedicinske klinikker Odense,
Kgbenhavn, Alborg og Arhus)

3. Lovforslaget og ministeriets overvejelser bzerer praeg af at de relevante fagkundskaber ikke har
varet involveret og den viden der eksisterer pd omradet er stort set fravaerende i lovtekst og
overvejelserne bag loven. Ministeriet har ej heller inddraget erfaringerne fra de Ipbende
sundhedstolke projekter pa Indvandrermedicinsk klinik pa Odense Universitetshospital — herunder
fra det aktuelle pilot tolkeintroduktionskursus. Loven baerer praeg af manglende indsigt og er
tilsvarende urefiekteret i forhold til hverdagen pa et sygehus:

Loven er uprzecis og uanvendelig da den bygger pa meget vage faglige preemisser men
derimod med en tydelig politisk dagsorden

Det grundlzggende problem er at en certificering af tolke er meningslgs i og med at der
tkke eksisterer tolkeuddannelser i Danmark

Tolke skal kunne dansk pa et ikke nzermere defineret “gymnasialt niveau” — hvad med
deres modersmal? Og dansk pa gymnasialt niveau spander kvalitetsmaessigt alt for vidt til
at veere et anvendeligt kvalitetsmal. Den pataenkte tolkeuddannelse i Region Syddanmark
placeres i AMU-regi fordi det svarer til hovedparten af tolkenes uddannelsesmassige
niveau. Det er meningslgst at definere ved lov at tolke skal have et hajere
uddannelsesmaessigt niveau end de faktisk har i virkeligheden. Lenmaessigt vil det ikke
tiltreekke hejtuddannede tolke. Hvis ministeriet havde inddraget fagkundskaben ville de
vide at tolkning i sundhedsvaesnet er det mindst attraktive tolkeomrade pga darlige
arbejdsbetingeiser, darlige arbejdsmiljg (laeger er ikke trenede til tolkede samtaler) og den
ringe lgn.

Det kan ikke realistisk forventes at sundhedsvaasnet skulle vente pa at der ad naturlig vej
om 20-30 ar kommer s@ mange hgjt uddannede tolke at de vil tage lavt betalte job pa et
niveau der ligger under professions niveau. Ministeriet ville have vidst dette hvis de havde
inddraget fagkundskaben pa sundhedsomradet.

Det kan derudover ikke forventes at der er tolke med tilstrazkkelige dansk kundskaber i alle
sprog — nogle sprog er sa sma at det er urealistisk {Burmesisk, Nepalesisk, Swahili, nogle
kurdiske sprog etc), mens andre sprog er praaget af at dem, der kan sprogene, ofte har
andet (bedre betalt) arbejde (Vietnamesisk, kinesisk)

| vore underspgelser klager tolkene ofte over at deres tolkeopgave umuligggres af laegers
sparsomme tvarkulturelle og kommunikative erfaringer og ringe viden om tolkede
samtaler. Hvis flertallet bag loven reelt ville Igse tolkeomradets mange udfordringer sa er



certificeringen ikke en lgsning uden en samtidig styrkelse af lagers tveerkulturelle og
kommunikative kompetencer. Dygtige tolke bliver til "darlige” tolke fordi laeger ikke forstar
den to-sprogede samtales dynamik og praamisser.

g. |vore undersggelser er de ringeste tolke netop de to-sprogede der er vokset op i Danmark
som efterkommere. Man er kun en dygtig tolk hvis man mestrer begge sprog pa samme
hgje niveau.

h. |vore underspgelser var den eneste parameter der var forbundet med kvalitetstolkning
antallet af ar vedkommende tolk havde tolket — dvs. erfaring er den bedste indikator for
kvalitet.

i. Deter forbundet med enorme udfordringer at kvalificere og bedgmme i to-sprogede
sammenhange. Der er mange meget forskellige dialekter pa alle de store sprog og det kan
vaare umuligt at opna 100 % konsensus om alle begreber. En eksamen er derfor en
temmelig subjektiv situation og det er derfor bekymrende at eleven ikke kan klage over
afgerelsen — det synes bade uretfardigt og ureflekteret i forhold til den faktisk viden om
Sprog.

j- Deter bekymrende at regionerne selv ma bestemme om de vil bruge certificerede tolke.
Hvad er sa formalet?

k. Deter bekymrende at krav til certificerings stederne ikke er mere pracise.

I. Ivore undersggelser var der meget store forskelle i tolkes kvalitet mellem de enkelte
bureauer — lgn- og arbejdsvilkar spiller en helt central rolle i tiltreekning af de gode tolke.
De bedste tolke har, af samme grund, deres eget én-mandsfirma.

m. |vore undersggelser er det tydeligt at tolke har mere brug for gvelser i at anvende det
danske sprog i den kliniske hverdag end at oversaette det danske sprog - altsa en mere
fagspecifik og praksisnzer tilgang. Tolkene mangler ogsa kompetencer til at sikre ordentlig
tolkning i situationer hvor lzegen ikke er i stand til at fere en normal samtale via tolk. Dvs.
konfliktsamtaler, ophidsede samtaler, den sveere samtale, samtaler med mange
informationer etc.

n. Det er helt uforstaeligt hvorfor ministeriet seetter en tolkecertificering i sammenhzeng med
det nyligt indfarte tolkegebyr. De to interventioner er indbyrdes kantradiktoriske.

I stedet for denne vage nationale certificering, der med stor sandsynlighed ikke vil fa den tilsigtede effekt
ber regionerne palagges at etablere deres egne tolke- korps med hver deres klinisk fokuserede relevante
tolke introduktions program og stgttet af et ledsagende egentligt basalt sprogligt fokuseret
tolkeuddannelsesprogram pa AMU-niveau.

Ministeriet er velkomne, ogsa pa dette fremskredne tidspunkt, til at kontakte undertegnede for yderligere
information.

Morten Sodemann
Professar og overlaege
Indvandrermedicinsk Klinik, Odense Universitetshospital

Syddansk Universitet
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HBRING OVER UDKAST TIL FORSLAG TIL LOV OM 20. AUGUST 2018
CERTIFICERINGSORDNING FOR
FREMMEDSPROGSTOLKE PA SUNDHEDSOMRADET

Sundheds- £ldreministeriet har den 9. juli 2018 sendt udkast til
forslag til lov om certificeringsordning for fremmedsprogstolke pa
sundhedsomradet i haring. Institut for Menneskerettigheder har
folgende bemaerkninger til udkastet:

Lovforslaget er en del af udmgntningen af finanslovsaftalen for 2018.

Med lovforslaget far sundhedsministeren hjemmel til at godkende en
eller flere offentlige myndigheder/institutioner eller private aktgrer til
at foresta certificering af fremmedsprogstolke pa sundhedsomradet.
Certificeringsinstitutionerne skal i forbindelse med certificeringen sikre,
at tolken besidder kompetencer i dansk, det fremmedsprog, hvortil der
ansgges om certificering, tolketeknik, tolkeetik samt grundlaeggende
viden om sundhedsvaesenet.

Der skabes derved for regionerne en mulighed for — hvis regionerne har
et pnske herom — at benytte sig af tolke, der besidder sproglige
kvalifikationer af et vist niveau og kompetencer i tolketeknik og —etik
samt har et grundlaeggende kendskab til sundhedsvasenets
organisering og termer. Samtidig sikres der mulighed for et samlet 1pft i
kvaliteten af de tolke, der anvendes pa sundhedsomradet til gavn for
bade patient og sundhedsperson. Lovforslaget skal ses i sammenhzang
med initiativet om indfgrelsen af krav om betaling af gebyr for
fremmedsprogstolkning i sundhedsvaesenet for personer, som har
veeret bosat i Danmark i mere end 3 ar.



1. SAMMENFATNING
Som det fremgar af lovforslaget, er kommunikationen mellem patient
og sundhedsperson af afggrende betydning for at opna den bedst
mulige patientbehandling. Manglende eller mangelfuld kommunikation
kan i yderste konsekvens vaere medvirkende arsag til forkerte diagnoser
eller fejlbehandlinger. Hertil kommer, at mangiende eller darlig tolkning
kan hindre lige adgang til sundhed for borgere, der ikke behersker det
danske sprog.

Det fremgar af lovforslaget, at certificeringsordningen ikke ledsages af
en tolkeuddannelse. Mulighederne for at uddanne sig til tolk i Danmark
pa et af flygtninge- og indvandrersprogene er imidlertid begransede,
og der er ikke i pjeblikket noget offentligt uddannelsestilbud pa disse
sprog. Flere underspgelser viser, at der er en vaesentlig kontrast mellem
behovet for tolke, der er kompetente til at tolke, og antallet af tolke pa
de mest efterspurgte tolkesprog.

» Institut for Menneskerettigheder anbefaler derfor, at der oprettes
en tolkeuddannelse uden egenbetaling rettet specifikt mod de
vigtigste flygtninge- og indvandrersprog.

Det fremgar af lovforslaget, at der er tale om en frivillig ordning,
saledes at regionerne selv kan vurdere, om der er behov for at anvende
en certificeret tolk.

For at sikre en hgjere og mere ensartet kvalitet i tolkningen pa
sundhedsomradet er det afggrende, at de tolke, der anvendes, har de
forngdne sproglige kompetencer, kendskab til fagudtryk samt
faerdigheder i tolkning. Dette sikres bedst ved, at regionerne, nar det er
muligt, altid anvender certificerede tolke.

» [nstitut for Menneskerettigheder anbefaler derfor, at regionerne
forpligtes til at benytte certificerede tolke. Dog bgr der veere
mulighed for dispensation ved meget sma sprog.

2. MENNESKERETTEN

RETTEN TIL SUNDHED OG TOLKEBISTAND

Der findes ikke en generel menneskeretlig beskyttelse af adgangen til at
modtage tolkeydelser i mgdet med offentlige myndigheder.
Tolkeydelser kan imidlertid veere afggrende for, at det enkelte
menneske kan fa opfyldt sine menneskerettigheder.

Retten til sundhed er reguleret i en ra2ekke menneskeretskonventioner.
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Maest centralt star FN’s konvention om gkonomiske, sociale og
kulturelle rettigheder {#SKR), der fastslar, at staterne skal anerkende
ethvert menneskes ret til at nyde den hgjest opnaelige fysiske og
psykiske sundhed. Det indebzerer, at staterne skal traeffe
foranstaltninger for at opna den fulde virkeliggerelse af retten til
sundhed, herunder for at forebygge, behandle og bekeempe sygdomme
samt at skabe betingelser for at sikre ethvert menneske lagehjlp
samt behandling og pleje under sygdom.

FN's komité om gkonomiske, sociale og kulturelle rettigheder har
udtalt, at sundhedsydelser skal veere tilgeengelige for alle — iszer de
mest sdrbare og marginaliserede grupper i befolkningen — bade i lov og
praksis — uden diskrimination pa grund af blandt andet sprog, race og
national oprindelse. Tilgengelige sundhedsydelser omfatter fysisk og
gkonomisk tilgeengelighed samt retten til at spge, modtage og give
information vedrgrende sundhed.

EMRK indeholder ikke en ret til sundhed, men den Europziske
Menneskerettighedsdomstol (EMD} har i en raekke sager behandlet
spargsmalet om adgangen til sundhedsydelser under EMRK. Endelig
angar adgangen til tolkning ogsa adgangen til information, som er en
forudsatning for at kunne give samtykke til behandling, som beskyttes
under EMRK artikel 8.2

Konventionerne medfarer ikke, at staten skal fastsatte et bestemt
niveau for sundhedsydelser i Danmark, men at det offentlige
sundhedssystem skal vare tilgeengeligt for alle uden diskrimination.

FORBUD MOD DISKRIMINATION

Forbuddet mod diskrimination star centralt i menneskeretten, EU-
retten og dansk ret. En lang rezkke af menneskeretskonventionerne
indeholder et forbud mod diskrimination i forhold til konventionens
rettigheder pa baggrund af bl.a. race, etnicitet, nationalitet, sprog mv.

Der foreligger diskrimination, nar forskelsbehandling af personeri
sammenlignelige situationer ikke er saglig og proportional.

! Sager om adgangen til sundhedsydelser behandlet under EMRK: Se f.eks, ECtHR 10
May 2001, Cyprus v. Turkey (GC), no. 25781/94 og Nitecki v. Poland, appl.nr.
65653/01, afgorelse af 21. marts 2002, Se ogsa Brigit Toebes et al (eds.), Health and
Human Rights in Eurape, forthcoming by Intersentia Publishers, Sager om adgangen til
information om behandlinger og informeret samtykke: Testa v. Croatia, nr. 20877/04,
dom af 12 juli 2007, para. 52, Jehova's Witnessess of Moscow v. Russia, nr. 302/02, §
136, dom af 10. juni 2010, Trocellier v. France, nr. 75725/01, afgerelse af 5. october
2006.

2 Sager om adgangen til information om behandlinger og informeret samtykke: Testa
v. Croatia, nr, 20877/04, dom af 12 juli 2007, para. 52, lehova's Witnessess of Moscow
v. Russia, nr. 302/02, § 136, dom af 10. juni 2010.Trocellier v. France, nr. 75725/01,
afgprelse af 5. oktober 2006.
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Den Europaeiske Menneskerettighedskonvention (EMRK) indeholder i
artikel 14 et forbud mod diskrimination i forhold til konventionens
rettigheder.

@SKR indeholder ligeledes et forbud mod diskrimination i forhold til
konventionens rettigheder, jf. artikel 2, stk. 2. Bestemmelsen beskytter
sammenholdt med konventionens artikel 12 mod diskrimination i
forhold til retten til at nyde den hgjst opnaelige fysiske og psykiske
sundhed.

Desuden indeholder artikel 5{e)(iv) i FN’s konvention om afskaffelse af
alle former for racediskrimination et forbud mod diskrimination pa
grund af race, hudfarve eller national eller etnisk oprindelse i forhold til
retten til offentlige sundhedsforanstaltninger, lz2gebehandling, social
tryghed og sociale ydelser.

Adgangen til sundhed uden diskrimination er ligeledes reguleret i EU-
retten. EU har blandt andet vedtaget direktivet om etnisk
ligebehandling, som har til formal at sikre et feelles mindstemal af
retsbeskyttelse mod diskrimination pa grund af race eller etnisk
oprindelse i EU’s medlemsstater. Forbuddet dakker diskrimination pa
baggrund af race og etnicitet inden for al offentlig og privat virksomhed,
herunder sundhedspleje.

Lov om etnisk ligebehandling gennemfgrer direktivet om etnisk
ligebehandling i dansk ret.

3. INSTITUTTETS BEMZRKNINGER TIL LOVFORSLAGET

Indledningsvist bemaerker instituttet, at det er positivt, at regeringen
gnsker at sikre en hgjere og mere ensartet kvalitet i tolkningen pa
sundhedsomradet med oprettelsen af en certificeringsordning.
Instituttet er enig i, at kommunikationen mellem patient og
sundhedsperson er afggrende for at opna den bedst mulige
patientbehandling, og at mangelfuld eller manglende kommunikation i
yderste konsekvens kan veere medvirkende arsag til forkerte diagnoser
og fejlbehandlinger. Hertil kommer, at manglende eller darlig tolkning
kan hindre lige adgang til sundhed for borgere, der ikke behersker det
danske sprog.

ORDNINGEN B@R SUPPLERES MED EN TOLKEUDDANNELSE
Det fremgar af lovforslaget, “at de fremmedsprogstolke, der har behov
for et kursus eller en uddannelse, fgr de pagzeldende er i stand til at
fuldfgre og besta eksaminationen i certificering som
fremmedsprogstolk pa sundhedsomradet, ma gennemfgre en sadan
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uddannelse eller kursus uden for den ordning, der etableres med
lovforslaget.” Certificeringsordningen ledsages saledes ikke af en
tolkeuddannelse.

Mulighederne for at uddanne sig til tolk i Danmark pa et af flygtninge-
og indvandrersprogene er imidlertid begraznsede, og der er ikke i
pjeblikket noget offentligt uddannelsestilbud pa disse sprog.

Ifplge ‘Rigsrevisionens beretning om myndighedernes brug af
tolkeydelser afgivet til Statsrevisorerne’, marts 2018, er regionerne
udfordret i forhold til at skaffe kvalificerede tolke pa sundhedsomradet,
da der er et misforhold mellem udbuddet af og efterspgrgslen pa tolke
pa nogle sprog. Regionerne har oplyst, at selv staerke incitamenter ikke
kan skaffe tolke, der ikke er der.

Samme problemstilling fremgér af rapporten ‘Tolkning i den offentlige
sektor’, udgivet af Translatgrforeningens Tolkeudvalg i 2015. Heraf
fremgar, at der er en vaesentlig kontrast mellem behovet for tolke, der
er kompetente til at tolke, og antallet af tolke pa de mest efterspurgte
tolkesprog. Det fremgar videre, at der ifglge Virk.dk’s nationale register
over tolke findes 2 translatarer i arahisk, hvoraf den ene er bosat i
Sverige, 6 i tyrkisk og 8 i polsk, men ingen i de gvrige efterspurgte
flygtning- og indvandrersprog. Det anslas, at der findes et mindre antal
tolke i arabisk, farsi, polsk, serbokroatisk og tyrkist, men ingen
uddannede tolke i bosnisk, dari, kinesisk, kurmaniji, pashto, somali og
thai. Hovedparten af de registrerede aktive translatgrer/tolke er
autoriseret i et af de europzeiske hovedsprog, eksempelvis engelsk,
fransk, italiensk, spansk og tysk.

Institut for menneskerettigheder udgav i 2014 rapporten ‘Lige adgang
til sundhed’ og i 2015 rapporten ‘Tolkning i retsvasenet’. Af begge
rapporter fremgar, at de tolke, der anvendes i savel sundhedsvasenet
som retsvaesenet, ikke altid besidder tilstrazkkelige sproglige
kompetencer, og at dette bl.a. skyldes mangel pa kvalificerede og
uddannede tolke.

e Institut for Menneskerettigheder anbefaler derfor, at der oprettes
en tolkeuddannelse uden egenbetaling rettet specifikt mod de
vigtigste flygtninge- og indvandrersprog.

REGIONERNE B@R FORPLIGTES TIL AT BENYTTE
CERTIFICEREDE TOLKE

Det fremgar af lovforslaget, at der er tale om en frivillig ordning,
saledes at regionerne selv kan vurdere, om der er behov for at anvende
en certificeret tolk.
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For at sikre en hgjere og mere ensartet kvalitet i tolkningen pa
sundhedsomradet er det afggrende, at de tolke, der anvendes, har de
forngdne sproglige kompetencer, kendskab til fagudtryk samt
fardigheder i tolkning, herunder tolketeknik og tolkeetiske regler.
Dette sikres bedst ved, at regionerne, nar det er muligt, altid anvender
certificerede tolke. Instituttet er bekendt med, at der vil veere
situationer, hvor det ikke er muligt at finde en certificeret tolk, hvis der
fx er tale om et sprog, som kun ganske fa personer taler i Danmark. |
dette tilfzelde kan der naturligvis ikke stilles krav om, at der skal
anvendes en certificeret tolk.

¢ |nstitut for Menneskerettigheder anbefaler derfor, at regionerne
forpligtes til at benytte certificerede tolke. Dog ber der veere
mulighed for dispensation ved meget sma sprog.

Med venlig hilsen

Tine Birkelund Thomsen

SPECIALKONSULENT
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Sundheds- og Aldreministeriet

sum@sum.dk; bgj@sum.dk

Heringssvar fra KL vedr. lovforslag om certificeringsordning for
fremmedsprogstolke pa sundhedsomradet

KL har den 9. juli 2018 modtaget hering over udkast til lovforslag om
certificeringsordning for fremmedsprogstolke pa sundhedsomradet med
frist den 20. august 2018. KL takker for muligheden for at afgive
heringssvar.

Lovforslaget berarer som udgangspunkt alene det regionale
sundhedsomrade. Der abnes dog i finanslovsaftalen for 2018, som
lovforslaget udspringer af, for muligheden om at udbrede en
certificeringsordning til andre omrader i den offentlige sektor. Endvidere
fremgar det af bemaerkningerne til jovforslaget, at det foresiaede
certificeringsbevis ogsa vil kunne anvendes pa andre omrader end
sundhedsomradet,

Kommunerne er, ligesom regionerne, afhangige af tolkeydelser af haj
kvalitet. KL er derfor optaget af at spille konstruktivt ind | den generelle
udvikling af kvalitetsstandarder pa tolkeomradet.

Kommunerne er dog ogsa afheengige af et fleksibelt udbud af
tolkeydelser, nar fx eandrede tilstramningsmanstre giver uforudsete
behov for tolkning pa nye sprog.

KL ser derfor positivt pa, at der lezages op til en frivillig ordning, saledes
at aftagerne af tolkeydelserne, i denne sammenhang regionerne, selv
kan vurdere, om der er behov for at anvende certificerede tolke.

Det skal bemazrkes, at det ikke har varet muligt at behandle
haringssvaret politisk inden for fristen. Der tages derfor forbehold for
senere politisk behandling.

Endelig fremhasver KL, at en sterre brug af certificerede tolke kan betyde

aegede udgifter til fremmedsprogstolkning. KL tager derfor forbehold for
de gkonomiske konsekvenser af lovforslaget.

Med venlig hilsen

Hanne Agerbak, kontarchef for Center for Social og Sundhed



Brit Gotthard Jensen

I
Fra: Kathrine Aaby Lorentzen <kalo@kfst.dk>
Sendt: 20. august 2018 10:12
Til: Brit Gotthard Jensen
Cc: DEP Sundheds- og Zldreministeriet; Louise Kastfelt; Thomas Herping Nielsen
Emne: Svar til hering af udkast til lovforslag om certificeringsordning for

fremmedsprogstolke pa sundhedsomradet

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har den 9. juli 2018 modtaget Sundhed- og Aldreministeriets hering af udkast til
lovforslag om certificeringsordning for fremmedsprogstolke pa sundhedsomradet.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen udger sammen med Konkurrenceradet en uathangig konkurrencemyndighed.
De felgende heringsbemzerkninger afgives udelukkende som konkurrencemyndighed.

Pa det foreliggende grundlag har styrelsen ikke bemaerkninger til heringen, men skal overordnet gere opmazrksom
pa, at certificeringsordninger generelt kan indeholde bade konkurrencefremmende og konkurrencebegransende
elementer. Det kan eksempelvis veere konkurrencebegransende, hvis kravene for opnaelse af certificering, herunder
betaling af gebyr, kan afholde nogle (effektive) akterer fra at opnad den pageeldende certificering. Det forudszettes i
denne forbindelse, at kravene for at opnd godkendelse som certificeringsinstitution ikke gar videre end, hvad der er
nedvendigt, eftersom fa certificeringsinstitutioner eger risikoen for hoje gebyrer og dermed risikoen for, at nogle
fremmedsprogstolke afholdes fra at opna certificeringen. KFST har dog ikke pa det foreliggende grundlag foretaget en
konkret vurdering af om certificeringsordningens potentielle konkurrencebegraensninger opvejes af de positive
effekter pa konkurrencen.

Med venlig hilsen
Kathrine

Kathrine Aaby Lorentzen

kalo@kfst.dk

e
KONKURRENCE- 0G FORBRUGERSTYRELSEN

Vi arbejder for velfungerende markeder.
Se vores privatiivspolitik pd kfst.dk



Brit Gotthard Jensen

Fra: Bo Andreassen Rix <bar@CANCER.DK>

Sendt: 13. august 2018 16:15

Tik: Brit Gotthard Jensen

Cc: DEP Sundheds- og £ldreministeriet; Elizabeth Hjorth; Steffen Larsen; Chris Donkin

Emne: VS: OBS Frist senest den 20. august 2018. Haring over udkast til lovforslag om
certificeringsordning for fremmedsprogstolke pa sundhedsomradet

Vedhaftede filer: image001.PNG; ATTO0001.HTM; image002.PNG; ATT00002.HTM; Heringsbrev -

Certificeringsordning for fremmedsprogstolke pa sundhedsomradet.PDF;
ATT00003.HTM; Haringsliste - Certificeringsordning for fremmedsprogstolke pa
sundhedsomradet.PDF; ATTO0004.HTM; Udkast til lovforslag - Certificeringsordning
for fremmedsprogstolke pa sundhedsomradet.PDF; ATTO000S.HTM;

signaturbevis.TXT
Sag: 1801599
Sagsdokument: 668897

Til Sundheds- og £ldreministeriet

Krzeftens Bekaempelse har fglgende kommentarer forslag til lov om certificeringsordning for
fremmedsprogstolke pd sundhedsomradet:

Kraftens Bekampelse er positive overfor det fremsendte udkast til forslag til lov om certificeringsordning for
fremmedsprogstolke pa sundhedsomradet.

Vi foreslar at det bliver tydeliggjort allerede i den indledende tekst (Kapitel 2; §4 om certificering) at certificeringen
ogsa skal indeholde en vurdering af fremmedsprogstolkens kompetencer i forhold til:

Kendskab til medicinske fagudtryk {Nyt pkt. 6)

Man skal langt ind i teksten fgr dette omtales {fx s. 6, 2.2 femte afsnit: ... "'og har kendskab til den sundhedsfaglige
terminologi’) og Kraeftens Bekampelse mener at det er sa centralt et element i certificeringsordningen at det bpr
fremhaaves eksplicit som et krav.

Med venlig hilsen

Bo Andreassen Rix
Chef

Kraaftens Bekaampelse
Dokumentation & udvikling
Strandboulevarden 49
2100 Kgbenhavn @

Dir. 3525 7478
bar@cancer.dk
www.cancer.dk

C )

Fra: info <info@cancer.dk>
Dato: 9. juli 2018 kl. 05.26.14 GMT-4

Til: Una Jensen <uj@CANCER.DK>



Legeforeningen

Hgring over udkast til lovforslag om certificeringsord-
ning for fremmedsprogstolke pa sundhedsomradet

Sikring af tolkens kvalifikationer hgjner patientsikkerheden

Lzegeforeningen, herunder FAS, PLO og Ynare Lager, ser positivt pd intenti-
onen om at hgjne kvaliteten af fremmedsprogstolkning indenfor sundheds-
vaesenet. Lazgeforeningen har tidligere gjort opmasrksom pa, at det netop
stiller store krav til en patients sprogkundskaber at gennemfore samtaler om
symptomer, bekymringer og sygdom, set i forhold til sprogbrug i hverdags-
situationer.

Kun med en kvalificeret tolk kan lzegen give sin patient den nodvendige in-
farmation og vide, at patienten far en tolkning pa et niveau, der sikrer, at
patienten forstar informationen og derved ogs8 kan samtykke til behandlin-
gen. Tolkens kvalifikationer har afgerende betydning for, om kravene til et
informeret samtykke opfyldes.

tazgeforeningen savner dog en beskrivelse af og overvejelser om, hvem der
skal certificere, hvordan en certificeringsordning kan se ud, og hvordan
sundhedsministeren vil sikre fagpersoner med de rette kompetencer til at
undervise, eksaminere og udvikle tolkene. Dette er en forudsaetning for, at
en certificeringsordning kan sikre den kvalitet, som det er onsket at opna.

Det er heller ikke angivet i udkastet til lovforslag, om tolkene Ipbende skal
certificeres, eller hvardan man i gvrigt vil sikre, at de til hver en tid er opda-
teret. Ambitionen om at sikre tolkekvaliteten er god, men der er masser af
forudsastninger for en velfungerende ordning, der endnu ikke er beskrevet,

Frivillig brug af certificerede tolke skaber uensartet tolkning

Det undrer ogs8, at det indledningsvis fremgdr af bemaerkningerne til lov-
forslaget, at det alene er en mulighed, hvis regionerne matte pnske det, at
anvende tolke, der er omfattet af certificeringsordningen. Videre fremgar det
af ministeriets overvejelser, at ordningen skal vare frivillig, sdledes at regio-
nerne, selv kan vurdere, om der er behov for at anvende en certificeret tolk
med grundlzzggende viden om sundhedsvaesenet. Om denne vurdering i
praksis skal udfores pd baggrund af patientens symptomer eller andet frem-
gdr ikke af bemaerkningerne. Det virker ikke hensigtsmaessigt eller praktisk
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muligt, at regionen skal kunne lave konkrete kvalificerede vurderinger af tol-
kens kvalifikationer.

Formalet, nemlig at sikre en ensartet, hpj kvalitet af tolkningen, vil ikke
blive opnaet ved, at regionen kan fravaelge at anvende en tolk, der kan do-
kumentere sine kvalifikationer.

Leegeforeningen frygter, at en okonomisk klemt region vil veegte pkonomien
hojest | mange tilfzlde og veelge den tolk, der er billigst. Det vil hojst sand-
synligt vaere den tolk, der Ikke har gennemfart og bestdet de seerlige krav,
der stilles i certificeringsordningen,

Der er derfor fortsat en risiko for, at tolkens kvalifikationer ikke er gode nok.
De to helt store problemer ved at anvende en tolk, som ikke har de ngdven-
dige kvalifikationer, har vi fra lzegeside ppeget flere gange.

Dels har lazgen ingen forudszetning for at vurdere, hvorvidt en tolk er til-
straekkeligt kvalificeret til at tolke pd det fremmedsprog, som lagen Ikke
selv taler og forstar. Det er et urimeligt krav at fastholde overfor l=egen, og
nar det er frivilligt for regionen at anvende en tolk uden certifikat, vil der
fortsat ikke vare en garanti for tolkens kvalifikationer,

Dels vil laegen skulle bruge unpdig tid og administration i de tilfeelde, hvor
patienten angiver, at vedkommende Ikke forstar tolken i tilstraekkelig grad.

Afhzengigt af, hvor | sundhedsvaesenet behandlingen foregdr, og patientens
sygdomsbillede, vil patientens aftale skulle aflyses, og der skal findes en ny
tid eller patienten skal henvises til ny ventetid i et ventevaerelse eller pa en
hospitalsgang, ligesom sundhedspersonalet skal bruge kostbar tid, som fra-
gar andre patienter til at anmode regionen om en ny og kvalificeret tolk.
Mange rassourcer vil blive spildt, fordi man ikke stiller krav, om anvendelse
af en certificeret tolk til tolkning i de specielle situationer, som det er, ndr en
patient skal behandles i sundhedsveesenet.

Det bor vaere regionens ansvar, at tolken opfylder kravene i certificerings-
ordningen fx ved fremvisning af eksamensbevis. P34 den made kan det sik-
res, hurtigt og utvetydigt, at tolken behersker sproget i tilstraekkelig grad og
pa en sadan made, at patienten kan afgive et informeret samtykke til be-
handlingen, Dette skal vaere afklaret med regionen inden tolkens mgde med
patienten og lzagen,

Krav til grundlaaggende viden om sundhedsvasenet

Endelig er det uklart hvad der i bemaerkningerne til lovforslaget menes med,
at tolken skal opnad en grundlaggende viden om sundhedsvzesenet. Det bar
afgrenses klart, hvad tolken skal vide om sundhedsvaesenet samt i hvilket
omfang. Tolken ber have et tilstraskkeligt kendskab til anatomiske
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betegnelser, sundhedsvaesenets sammensaetning og opbygning samt et vist
kulturelt indblik, for at sikre en sa praecis tolkning som muligt.

Det fremgar ikke af forsiag til lov om certificeringsordning for fremmed-
sprogstolke p3 sundhedsomradet, hvori Sundheds- og Aldreministeriet vur-
derer, at kendskabet skal best3, Dette skal preeciseres,

En god certificeringsordning bor veere obligatorisk
Nar de nedvendige krav til certificeringsordningen er sikret, bor det, henset
til de mange tiltag der gores for at sikre, at kvaliteten | sundhedsvaesenet er

i orden, ogsa vaere obligatorisk at anvende certificerede tolke, sdledes at for-
malet med ensartet hej kvalitet i tolkeydelsen opnas.

Med venlig hilsen

Andreas Rudkjebing
Formand for Leegeforeningen
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Nemconnect Aps
Lysbrohgjen 3

8600 Silkeborg

Tif. 28742010 (Glennie)

Torsdag den 23.08.2018

Hgreringssvar vedr. certificeringsordning for fremmedsprogstolke pa sundhedsomradet
§ 1.5tk. 3. En godkendelse efter stk. 1 kan gives for en periode pa op til 5 ar.

Fornyelse hvert 2. ar pga. 2&ndringer og udviklingshastigheder pa omraderne.

§ 4. Certificeringsinstitutioner sikrer, at eksamination i certificering som fremmedspragstolk
pa sundhedsomridet indeholder en vurdering af fremmedsprogstolkens kompetencer i

1) dansk,

2) det fremmedsprog, hvortil der ansgges om certificering,

3) tolketeknik,

4) tolkeetik

5) grundlaeggende viden om sundhedsvasenet.

§4

Punkt 2. Vi mener at alle omrader bar inkluder certificering, fordi at hvert omrade har indflydelse i
tolkningens kvalitet og en vellykket kammunikation.

Punkt 5 er ikke tilstrazkkeligt, da vi har erfaring med at sundhedsvaesenets omrade er enormt stor og med
mange forskellige og specielle fagudtryk og termer, derfor foreslér vi at det skal vaere muligt at kunne
specialisere sig indenfor bestemte fagomrader.

Vi anbefaler at der i testen er udarbejdet emner om kulturforstaelse da det har et vaesentlig preeg pa en
oversettelseskvalitet.

Her uddybes ikke sveerhedsgraden for certificeringen og en adgangskrav for at kunne gennemfare testen. Det er
ogsa vigtigt at kvaliteten er ensrettet sa testudfaldene bliver mere ngjagtig og med mulighed for at have
svaerhedsgraden af testen sa den passer til markedet.

Testen gor dig i stand til at kunne tolke inden for et bestemt fag.

Krav til hvem der ma afholde uddannelse til certificeringstesten. Vores forslag er den altid afholdes af to
fagkyndige personer, en underviser fra den bestemte fagomrade og en anden erhvervsrettet person fra
samme fagomrade.

Testen er udarbejdet af to fagkyndige personer inden for hvert fagomrade.

Vi ser det som en ngdvendighed at der er en standardisering inden for kvalitet og ensartet certificering.
Det er vigtigt at totkeuddannelsen er face to face, for at sikre at der ikke er snyd i forhold til testtager.
Det er relevant at fagkyndige personer, Ipbende laver kvalitetskontrol, for at opretholde tolkekvaliteten
inden for de bestemte fagomrader.

Tolketest der har fokus pa kvalitet hvor svaerhedsgraden er pa et Gymnasiel niveau bade inden for dask test
sdvel som fremmedsprog.

§ 5. Certificeringsinstitutioner kan opkrave gebyr for deltagelse i eksamination i
certificering som fremmedsprogstolk pa sundhedsomradet.

Der skal fastszettes et realistisk gebyr sa alle har lige mulighed for at erhverve en certificering
Diplomet skal vare ensartet og indeholde udtrykkelig beskrivelse af tolkens oversattelse kompetencer.



TBBF - Tolkebureauernes Brancheforening

Sundheds- og Eldreministeriet
Att.: Brit Gotthard Jensen
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Heringssvar:
Udkast til forslag til lov om certificeringsordning for fremmedsprogstolke pa sundheds-
omradet

Pa vegne af Tolkebureauernes Brancheforening (herefter "TBBF”) skal jeg hermed afgive ho-
ringssvar vedrorende det ovenfor anforte lovforslag.

TBBF cr overordnet positivt indstillet overfor etableningen af en ceruficering for tolke, der vir-
ker for offentlige myndigheder 1 Danmark.

TBBF ser dog1lovforslaget 1 dets nuvarende udformning en rackke udfordnnger for bade rets-
og patientsikkerheden savel som for sundhedssektorens produktivitet.

Sarligt er TBBF bekymret for, at lovforslaget ikke vil opni sin malsretning om at sikre en hojere
og mere ensartet kvalitet 1 tolkningen, men 1 stedet vil medfoere oget uoverskuelighed pa et i for-
vejen svart gennemskueligt marked same give branchens brodne kar starkt forbedrede mulig-
heder for at spille hasard med skattekroner og, i sidste ende, danske patdenters liv og levned.

Mere end noget andet finder TBBF det bekymrende, at lovforslaget giver mulighed for at op-
rette adskillige konkutrerende certificeringsordninger.

TBBF advarer derfor,

at etableningen af konkurrerende certificeringsordninger vil bidrage al oget uoverskuelig-
hed pi sprogmarkedet, hvor indkober nu ikke kun skal forholde sig al certificerede vs.
ucertificerede tolke, men ligeledes vil vere nodsaget 1l at holde den forventede kvalitet af
én ceruficenngsordning op imod den forventede kvalitet af andre ordninger;

at eksistensen af flere, konkurrerende certificeningsordninger vil medfore en sterk nisiko
for niveauforskelle imellem de enkelte ceruficeringer, som alene kan undgis hvis og under
forudsa:tning af, at alt testmatenale for samige godkendte certificeringsordninger er det
samme; ligesom der ma og skal vaere ¢t fxlles censorkorps, udpeget af og iblandt branche-
kyndige, for at sikre ensartede bedommelser af de enkelte testtagere;

at der med lovforslaget 1 dets nuvarende form abnes op for en lang rakke habilitetspro-
blemer og risiko for svindel, idet lovforslaget allader en virksomhed at blive certificerings-
institution for sine egne tlknyttede tolke — herved gives indkober ingen sikkerhed for, at
samtlige tolke reelt er testede til den korrekte standard.

TBBF anbefaler derfor kraftigt, at der 1 stedet oprettes ét centralt certificeringsorgan, der alsik-
rer en ensartet — og tilstrackkelig — kvalitetsstandard pa hele tolkemarkedet.



TBBF skal endvidere krafagt protestere over udkastet ul lovforslagets § 8, hvorefter en afgo-
relse truffet af en certificeringsinstitution ikke kan péklages al anden myndighed.

Dette er 1 strid med reglemne for samtlige andre offentligt anerkendte tests, uddannelser, certifi-
ceringer m.m. og medforer fisiko for dels den enkelte testragers retssikkerhed, dels risiko for
vilkirlige og/eller forkerte afgorelser til skade for patientsikkerheden.

Det foreslis derfor, at der etableres et centralt klageorgan, sa det sikres, at alle afgorelser truffet
af (en eller flere) ceraficenngsinstitution(et) er rimelige og ensartede.

Endelig skal TBBF gore opmarksom pi, at lovforslaget 1 dets nuvarrende form ikke skaber det
rette incitament for hverken den enkelte tolk eller tolkebureau al at sikre certificerede tolke af
hoj kvalitet:

Det galder siledes, at lovforslaget (som ogsil anfort herover) ikke forpligter sundhedspersonalet
ol at anvende certficerede tolke.

Det ma derfor forudses, at regtonale indkobere fortsat vil priontere at indkobe tolke fra de leve-
randorer, som prisdumper 1 hojest grad. Som resultat heraf vil et givet tolkebureau ikke vere
okonomisk-rationelt mouveret til at investere i tolkenes kvahiret, herunder certificering, da den
storste omsxtning fortsat vil kunne opnas 1 form af at levere “tolke”bistand til discountpris — til
skade for behandlingens kvalitet og dermed panentsikkerheden.

Afledr heraf vil heller ikke tolken vere motveret dl at lade sig certficere:

Safremt tolkebureauet ikke har incitament tl at investere 1 tolkningen, vil udgiften tll certifice-
ring derfor overvaltes pa den enkelte tolk. Denne vil dog opleve, at uanset sin certificering vil
opgaver 1 sundhedssektoren stadig ligge hos det eller de tolkebureau(er), der er dygtigst tl at le-
vere discountydelser. Det er derfor ikke forventeligt, at tolken vil blive aflonnet bedre pa grund
af sin certificering — og denne er derfor alene en udgift for tolken.

TBBF anbefaler derfor én eller begge af folgende muligheder:

1) Sundhedsscktoren palagges alene at matte anvende ceruficerede tolke. T dette tilfalde sikres
bade tolk og tolkebureau det okonomisk-rationelle incitament for certificening, da opgaver1
sundhedssektoren vil viere betingede af netop certficeringen.

2) Brugere og leverandorer af tolkning palxgges at afswctte et fast belob for hver tolkning ol en
pulje eller fond, der skal finansiere certuficeringen af tolkekorpset. Pa denne made sikres det,
at udgiften ol certficering ikke overvaltes pa den enkelte tolk.

Konkluderende skal TBBF derfor gentage sin positive holdning tl indferelsen af en certifice-
ringsordning, men kraftgt opfordre tl, at der oprettes ¢t centralt organ nl certificening af samt-
lige tolke i den offentlige scktor 1 Danmark.

Kun pd denne made kan kvalitet, gennemskuelighed og finansiening entydigt sikres.

]



Translatgrforeningen

SUNDHEDS- OG ZLDREMINISTERIET
Holbergsgade 6
1057 Kobenhavn K
Kgbenhavn, den 20. august 2018

Hering over udkast til forslag til lov om certificeringsordning for fremmedsprogstolke pa
sundhedsomradet

Horingssvar
Translaterforeningen takker for opfordringen til at afgive heringssvar.

Vi finder det som udgangspunkt positivt, at regeringen og Dansk Folkeparti med aftalen om
finansloven for 2018 har besluttet at oprette en certificeringsordning for fremmedsprogstolkning
inden for sundhedsvesenet. Manglende eller lav kvalitet af tolkning har veret genstand for
adskillige rapporter, undersegelser og medieindslag de senere ar, s det haster med at fa indfort en
certificeringsordning, for at sundhedspersonale og i evrigt alle andre, der arbejder i den offentlige
sektor, kan have tillid til, at deres kommunikation formidles fagligt korrekt til gavn for savel borger
og den offentlige medarbejder som patientsikkerheden.

Sundheds- og AEldreministeriet har udarbejdet et lovforslag med bemzarkninger, hvortil
Translaterforeningen har felgende Kommentarer:

Allerforst vil vi gerne pracisere, at selvom der bruges udtrykket "'cksamination i certificering”, gar
vi ud fra, at lovforslaget omhandler den eksamen eller prove, der farer til certificering som
sundhedsfaglig tolk og ikke en eksamen, der skal gore eksaminanden berettiget til at afholde
certificeringsprover.

Det anfores om certificeringsordningen, at “der skal veere tale om en frivillig ordning, saledes at
regionerne {... | selv kan vurdere, om der er behov for at anvende en certificeret tolk”". Denne
formulering giver anledning til stzerkt at betvivle, at potentielle tolke vil investere ressourcer i at
blive certificeret, hvis certificeringen hverken indebarer bedre beskzftigelsesmuligheder for tolken
eller en potentielt hojere timebetaling. Der er med andre ord intet skonomisk incitament til at blive
certificeret. Tvaertimod viser Kammarkollegiets undersogelse fra november 2017
("Tolkanviindningen i staten: S& skapar bristande kvalitetskrav brist pa auktoriserade tolkar”), at
certificerede tolke risikerer at blive valgt fra af misforstiede sparehensyn, hvis ikke der er et krav
om at anvende certificerede tolke i det omfang, der findes certificerede tolke. Endvidere
forekommer det uklart, ud fra hvilket fagligt grundlag regionerne skal vurdere, om der i det
konkrete tilfeelde er behov for en certificeret tolk eller ej. Det skal serligt ses i lyset af, at der ved
det seneste tveerregionale udbud af fremmedsprogstolkning i 2016 ikke var fremsat noget krav til
tilbudsgiverne om at dokumentere deres tolkes kompetencer, hvorfor der med rimelighed kan stilles
spergsmalstegn ved, om der i regionerne er tilstrekkelig indsigt i tolkefaget, til at kunne foretage en
sadan vurdering.

Hauser Plads 20, 3. sal ¢ 1127 Kebenhavn K ¢ Tif. +45 33 11 84 14
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I lyset af den vedtagne lov om ®ndring af sundhedsloven (egenbetaling for tolkebistand) geldende
pr. 1. juli 2018 er det ligeledes staerkt bekymrende, at det ogsa i bemaerkningerne til dette lovforslag
fremfores, at det er “en forudsatning for at anvende en anden tolk [ ... ], at legen vurderer, at den
pageeldende tolk har de nodvendige sproglige kvalifikationer". Translaterforeningen genfremsatter
derfor argumentet, som blev fremfert ifm. horingen om udkast til forslag til lov om @ndring af
sundhedsloven (Egenbetaling for tolkebistand) af 9. februar 2018:

Laeger har ikke nodvendigvis de faglige eller sproglige forudscetninger for at foretage en
kompetencevurdering af en tolks kvalifikationer. Legen kan vurdere, om han eller hun har
tillid til tolken ud fra tolkens fremtoning og mestring af det danske sprog. At en person taler
et forstaeligt dansk er dog ikke i sig selv en tilstraekkelig indikator pa, at denne person ogsa
mestrer savel fremmedsproget pa et tilstreekkeligt hojt niveau som de nodvendige
tolkefaglige kompetencer til at kunne tolke. Det er ogsa veerd at bemaerke, at hvis en lege
behersker et fremmedsprog sa godt, at vedkommende kan bedomme tolkens evne til at tolke
en sundhedsfaglig samtale, ville der ikke veere nogen grund til at tilkalde en tolk.

Eftersom princippet for brugerbetaling i det offentlige er, at betalingen ikke ma overstige ydelsens
veerdi, ma der nedvendigvis ved egenbetaling af tolkebistand stilles krav om, at det er en uddannet
og certificeret tolk, der leverer tolkeydelsen. Det skyldes, at borgeren ikke har nogen sikkerhed for,
at tolkeydelsen modsvarer den vaerdi, som vedkommende skal betale, medmindre der er
dokumentation (i form af en certificering) for, at tolken kan levere en ydelse af en vis kvalitet og
dermed af en vis vaerdi.

Der refereres i bemarkningerne til, at det i forbindelse med booking af tolkeydelser pé
sundhedsomradet er tolkebureauet, som er ansvarlig for at finde og booke de bedst kvalificerede og
ledige tolke. I den forbindelse er det vasentligt at bemarke, at der inden for rammerne af de
nuverende kontrakter om levering af tolkeydelser pi sundhedsomradet ikke stitles krav om, at
tolkeudbyderne pa noget tidspunkt skal dokumentere, at de anvendte tolkes faglige kompetencer
lever op til kravsspecifikationen. Hvis ambitionen med lovforslaget er at sikre en hajere kvalitet af
fremmedsprogstolkning pd sundhedsomradet, ber et krav om dokumentation af tolkenes
kompetencer vaere ufravigeligt.

I bemaerkningerne til lovforslagets § 7 forudsattes, at sundhedsministerens tilsyn med
certificeringsinstitutionen fores som et reaktivt tilsyn. [ betragtning af den historiske mangel pa
tilsyn pa tolkeomradet, finder Translaterforeningen det serdeles betaznkeligt, at der alene lazgges op
til tilsyn pa baggrund af mistanke om uregelmassigheder. Derfor vil Translaterforeningen kraftigt
opfordre til, at der i stedet fores proaktivt tilsyn pd omradet.

Det er positivt, at lovforslaget lgger op til, at tolke, der allerede besidder de rette kvalifikationer,
umiddelbart vil kunne besta preven og fa udstedt et bevis. Det er dog vores faglige vurdering, som
ogsa er bekraftet i flere videnskabelige undersegelser, at det er et fatal af de nuverende
praktiserende tolke, der besidder de sarlige kompetencer, der er en forudsztning for at kunne tolke
professionelt pa sundhedsomradet.
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Det er Translaterforeningens vurdering, at starsteparten af den lille gruppe tolke, der allerede
besidder de nodvendige grundkompetencer til at kunne tolke professionelt pa sundhedsomridet, er
selvizrte tolke, der har ovet sig pa patienter i arevis. | Danmark uddanner vi ikke sygeplejersker ved
sidemandsopl®ring, fordi en sadan uddannelse ville tage alt for lang tid og indebzre alt for mange
risici for fejlbehandling. Pa tolkeomradet er holdningen derimod, at tolken er i stand til helt ved
egen kraft af opave de nedvendige sproglige og tolkefaglige kompetencer. Dette er en meget
uhensigtsmaessig tilgang, idet det betyder, at tolken skal eve sig i alt for mange &r, for
vedkommende har opnaet tilstreekkelige kompetencer til at kunne levere tolkning af en vis kvalitet.

Hvis man med lovforslaget ensker at heve kvaliteten af tolkningen pa sundhedsomridet, er
lesningen ikke at opfordre nuvarende og kommende tolke til at betale for en — givetvis
omkostningstung - certificering, som i praksis ikke eftersperges. Lovforslaget lzgger utvetydigt op
til, at den eller de udpegede certificeringsinstitution(er) skal finansiere udviklingen af proven,
afvikling af eksamen, aflenning af censorer osv. Hertil bemarkes, at det mé paregnes, at disse
omkostninger i sidste ende vil skulle afholdes af ansegere, der indstiller sig til certificeringspraven.

Translaterforeningen har ingen indvendinger som sadan mod egenbetaling for certificering, safremt
de certificerede tolke derved opnar en sarlig stilling som foretrukne leveranderer af tolkeydelser.
Hvis aftagerne af tolkeydelser derimod fravalger certificerede tolke, fordi man ikke er indstillet pa
at betale for en uddannet, testet og mere effektiv tolk, men i stedet vaelger en ikke-uddannet tolk og
dermed med stor sandsynlighed far en tolkning, der bade tager l&ngere tid og indebarer sterre
risiko for tolkefe)l, vil malet om eget kvalitet ikke blive naet.

Det i bemzrkningernes punkt 2.1 anfoerte om, at der intet er til hinder er for, at en patient selv
rekvirerer en tolk, indebzrer, at der i et sidant tilfeelde ber veere en foranstaltning, der sikrer, at
tolken ikke er inhabil. At et familiemedlem eller en bekendt fungerer som tolk — uagtet at
vedkommende matte vaere over 18 dr — er under alle omstendigheder et brud pa en af hjernestenene
i det tolkeetiske regelsat om tolkens habilitet. Der er ogséd en begrundet mistanke om, at
muligheden for at medbringe egen tolk vil ege omfanget af sort arbejde.

[ bemarkningerne til lovforslaget henvises til initiativet om at styrke mulighederne for brug af
videotolkning i sundhedsvesenet. Translaterforeningen er enig i, at en eget brug af videotolkning
giver mulighed for, at de bedst kvalificerede tolke kan udnyttes mere effektivt. Det er dog yderst
essentielt at tage i betragtning, at videotolkning stiller storre krayv til tolkens kompetencer
sammenlignet med fremmeodetolkning, hvorfor videotolkning ikke i sig selv medforer oget kvalitet
af tolkningen. Videotolkning ber derfor udelukkende ses som en platform, der alene rent logistisk
sikrer en mere effektiv udnyttelse af de allerede tilstreekkeligt kvalificerede totkes kapacitet.

Forslaget barer preg af manglende indsigt og forstaelse for den tolkefaglighed og de specifikke
sproglige og tolkefaglige kompetencer, som tolkeprofessionen kraver. Det bemarkes i den
forbindelse, at det af lovforslaget fremgar, at tolke, “der har behov for et kursus eller en
uddannelse, [...], ma gennemfore en sadan uddannelse eller kursus uden for den ordning, der
etableres med lovforsiaget”. Translaterforeningen gor opmarksom pa, at der ikke findes kurser
eller uddannelser, der uddanner tolke til den offentlige sektor i Danmark, bortset fra et enkelt privat
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initiativ, som ikke tilbyder nogen form for sproglig uddannelse. Sa lenge potentielle tolke reelt ikke
har mulighed for at dygtiggere sig, er sandsynligheden for at de kan besta en certificeringsprove
med det indhold, lovforslaget leegger op til, forsvindende lille. Dette skal ses i sammenhang med
ovennevnte manglende skonomiske incitament til overhovedet at indstille sig til proven,

Translaterforeningen kan ikke stotte forslaget om, at mindstekravet til tolkenes sproglige
kompetencer er sprogkundskaber pd gymnasialt niveau. Translaterforeningen mener, at sproglige
kompetencer pd gymnasialt niveau i dansk og fremmedsproget ber vaere adgangskravet til en
uddannelse, der styrker de sproglige og tolkefaglige kompetencer, sdledes at niveauet til eksamen er
hojere, svarende til B2 eller C1 i den europziske referenceramme for sprog. Lovforslaget vidner om
manglende indsigt i omfanget af de kompetencekrav, der ber stilles til en tolk, der forventes at
kunne kommunikere flydende, nuanceret og grammatisk korrekt.

Det bemarkes desuden, at det er en risiko ved forslaget om, at preven skal vurderes som
bestdet/ikke bestaet, at tolke, der har praesteret til karakteren 2 pa 12-skalaen, reelt vurderes som
havende "bestdet”, selvom de i praksis ikke har de nedvendige kompetencer.

Det bemarkes endvidere, at det er helt uhert, at der ikke skal vare en anke- eller klagemulighed for
tolke, der ikke bestar certificeringsproven. Da der i lovforslaget ikke lgges op til at stille krav til
certificeringsinstitutions vafhengighed og upartiskhed, finder Translaterforeningen det
bekymrende, at der sdledes vil kunne opsta en mistanke om, hvorvidt den givne
certificeringsinstitution kunne have en interesse i at dumpe cksaminander.

Omvendt giver det ligeledes anledning til bekymring, at en certificeringsinstitution i fraveret af
krav til uafhangighed og upartiskhed kan have en snazver egeninteresse i at lade eksaminander til
en certificeringsprove besta pa et fagligt uforsvarligt grundlag.

Translaterforeningen vil desuden opfordre til, at udpegningen af certificeringsinstitutioner sker med
skyldig hensyntagen til, at den eller de pag®ldende institutioner besidder faglig ekspertise inden for
bade tolkning og fremmedsprog pa et tilstrazkkeligt hojt niveau.

At certificeringsinstitutionerne ifolge ordlyden af § 3 "udbyder og atholder eksamination i
certificering som fremmedsprogstolk pa sundhedsomradet" indeberer i praksis, at institutionerne
har og udferer samme funktion som uddannelsesinstitutioner. De bor derfor ogsa behandles som
sadanne med alt, hvad det indebarer af optagelsesprocedurer, akkreditering og klageret for
eksaminander.

Translaterforeningen savner opmarksomhed p4, at tolkning er en profession, at tolke er fagfolk, at
fagfolk besidder en faglig stolthed, og at professionelle tolke har tilegnet sig ferdigheder, der sztter
dem i stand til at varetage det tillidsfulde, kreevende og ansvarsfulde hverv som tolk for offentlige
myndigheder. Tolkning kraever uddannelse, viden og serlige kompetencer, der ligger et godt stykke
over gymnasialt niveau. De tolkefaglige discipliner som n®vnt i lovforslaget er som udgangspunkt
gode, men det er uansvarligt, i bedste fald naivt, at tro, at tolke kan tilegne sig, endsige bevise,
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tolkefaglige kompetencer blot ved at ga op til en preve. Det kr®ver evelse, rollespil, indfering i,
viden om og undervisning at forstd og beherske tolkehandvarket.

I lovforslagets § 4 listes de fem kompetenceomrader, som en tolk, der ensker at blive certificeret,
skal udpreves i. Translaterforeningen finder det bekymrende, at der legges op til, at en kommende
certificeringsprove ikke far en szrskilt vurdering i sundhedsfagligt fagsprog pa bade dansk og
fremmedsproget. De fagsproglige kompetencer er netop forudsetningen for at kunne levere en
tolkeydelse pa et hajt og ensartet niveau. Derfor er det pa side [ 1 i bemzrkningerne anforte om, at
en certificeret tolk skal have "kendskab til en reekke gwengse sundhedsfaglige termer, der har scerlig
betydning i sundhedsveesenet”, langt fra tilstrekkeligt, for at en tolk kan levere en tolkeydelse, der
lever pa til en acceptabel faglig standard. For at kunne levere en fagligt forsvarlig tolkeydelse,
kraeves det, at de sundhedsfaglige termer er en del af tolkens aktive ordforrdd, hvorfor alene
kendskab til disse termer er langt fra tilstrekkeligt.

Lovforslaget er derfor uambitiest og vidner kraftigt om en fastholdelse af status quo: Jo lavere
barren sttes, des flere tolke vil kunne besta certificeringspreven. Det er vores faglige vurdering, at
sd lenge man ensker at fastholde den laveste fellesn®vner som krav til tolke og ikke tilskynder
eller signalerer, at sundhedsomradet forlanger kvalitetstolkning, vil der ikke komme det enskede
kvalitetsloft, da tilskyndelsen til at dygtiggare sig som professionel tolk og fa en faglighed og
professionalisme ind i tolkekorpset er ikke-eksisterende.

Endelig savner Translaterforeningen dokumentation for den i bemaerkninger til lovlorslaget anforte
kommentar "Hver dag leverer tolke tolkeydelser af hoj kvalitet pa sundhedsomradet"”, ikke mindst i
lyset af de gennem mange ar veldokumenterede problemer med kvaliteten af
fremmedsprogstolkning i sundhedssektoren.

Translaterforeningen har ingen yderligere bemarkninger i forbindelse med hering over udkast til
forslag til lov om certificeringsordning for fremmedsprogstolke pa sundhedsomradet.

Med venlig hilsen
TRANSLATGRFORENINGEN
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Til Sundheds- og Zldreministeriet
Zldre Sagen har ingen bemarkninger til ovenstdende horing.
Venlig hilsen

Pia Westring
Afdelingssekreter/PA
Samfundsanalyse
Direkte: 33 96 86 29
Mobil: +45 2119 59 53
pw@aeldresagen.dk
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Fra: Brit Gotthard Jensen [mailto:BGI@5UM.DK]

Sendt: 9. juli 2018 08:47

Til: regioner@regioner.dk; ki@kl.dk; regionh@regionh.dk; regionsjaelland@regionsjaelland.dk; kontakt@rsyd.dk;
kontakt@regionmidtjylland.dk; region@rn.dk; 3f@3f.dk; info@ato.dk; apotekerforeningen@apotekerforeningen.dk;
do@optikerforeningen.dk; dkf@danskkiropraktorforening.dk; dp@dp.dk; kontakt@dpfo.dk; ds@socialraadgiverne.dk;
dsr@dsr.dk; info@dansktp.dk; danske.bandagister@mail.dk; dbio@dbio.dk; info@fodterapeut.dk; fysio@fysio.dk;
info@deoffentligetandlaeger.dk; etf@etf.dk; ff@farmakonom.dk; foa@foa.dk; post@diaetist.dk; fas@dadl.dk;
sek@jordemoderforeningen.dk; info@lkt.dk; dadl@dadl.dk; vs@dadl.dk; plo@dadl.dk; pto@pto.dk; ast@ast.dk;
kontakt@radiograf.dk; sl@sl.dk; info@tandlaegeforeningen.dk; yl@dadl.dk; post@alzheimer.dk;
info@bedrepsykiatri.dk; dhf@danskhandicapforbund.dk; dh@handicap.dk; info@danskepatienter.dk; info@danske-
aeldreraad.dk; dch@dch.dk; info@diabetes.dk; info@gigtforeningen.dk; admin@hjernesagen.dk;
post@hjerteforeningen.dk; mail@hoereforeningen.dk; post@kost.dk; info@cancer.dk; lap@lap.dk; lev@lev.dk;
sa@spiseforstyrrelser.dk; landsforeningen@sind.dk; medlem@patientforeningen.dk; info@patientforeningen-
danmark.dk; info@scleroseforeningen.dk; mail@sjaeldnediagnoser.dk; ulf@uif.dk; fsd@socialchefforeningen.dk;
fp@forsikringogpension.dk; formand@retspolitik.dk; web@tf-tandskade.dk; &Eldreforum Institutionspostkasse;
AeldreSagen; samfund@advokatsamfundet.dk; info@privatehospitaler.dk; info@danskerhverv.dk; di@di.dk;
dit@dit.dk; Helen.gerdrup.nielsen@regionh.dk; dsam@dsam.dk; info@patientsikkerhed.dk; formanden@dskf.org;
retsmedicinsk.institut@forensic.ku.dk; forens@au.dk; I@health.sdu.dk; dansk.standard@ds.dk; info@danske-
dental.dk; info@danske-seniorer.dk; hoeringer@fbr.dk; dt@datatilsynet.dk; Det Etiske Ra8d kontakt; hmr@hmr.fo;
govsec@nanoq.gl; info@humanrights.dk; pebl@patienterstatningen.dk; ro@fo.stm.dk; ro@gl.stm.dk; politi@politi.dk;
info@digitalsikkerhed.dk; post@udsatte.dk; info@rodekors.dk; dre@drc.ngo; mail@translatorforeningen.dk;
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Emne: Hgring over udkast til lovforslag om certificeringsordning for fremmedsprogstolke pd sundhedsomradet

Vedhzftet fremsendes hering over udkast til forslag til lov om certificeringsordning for fremmedsprogstolke pa
sundhedsomradet.

Sundheds- og £ldreministeriet skal anmode om at modtage eventuelle bemzerkninger til lovforslaget senest den 20.
august 2018.
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