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Kundevakst pa S-banen

120

115

110

105

100

95

9

i}

8

L

&80

I a.E;'SI I I | ‘ ‘

2006

2007 2008 2009 2010

I Passagerer mio.

e Kundepunktlighed 5-tog

2011

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Kundetab efter 2014 pga sporarbejder, mio.

= == = Kontraktmal for kundepunktlighed 92,3

9

o

86

84

g2
2018

&

Sdvel kundevaekst som punktligheden er
udfordret

- Punktligheden bl.a. af Signalprogrammet
Vaksten skabt af:

- Befolkningsudvikling og bosatning

> Off peak-rabat og ungdomskort (2013)
- Gratis cykelmedtagning (2010)

Vaksten udfordres af:

- Sporarbejder

- Prisstigninger og prisperception

- Billige biler og mere vejinfrastruktur



Krav til S-tog i trafikkontrakten

DSB lever op til kravene i trafikkontrakten

Trafikeringsplan - tog pr delstraekning pr tidsinterval ~16,54 mio. km ~16,59 mio. km
(Grundbetjening, supplementsbetjening, myldretid)

Rejsetid (km/t) (2019) 47,9 46,7*
Operatarpunktlighed (2018) 97,5 97.9
Kundepunktlighed (2018) 92,3 92,9

> Krav til siddepladser:

- "Alle passagerer skal kunne forvente en siddeplads sa vidt det er muligt
med det indkobte materiel og den eksisterende infrastruktur”

- Der er ikke et krav til antal standsninger pa S-banen

*Hvis der korrigeres for forhold som skyldes Signalprogrammet og for udsat hastighedsopgradering mellem Lyngby
og Holte vil DSB leve op til malet.
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Tidsplan for en kereplan

Udarbejdelse af kereplanen er en lang proces, der involverer
mange interessenter.

> Mere end et ar for kareplanskift: Eventuelt ivaerksaette
rekruttering af lokomotivfarere

- Frem til februar: Indhente forudsatninger, opliste og beregne
forbedringspotentialer, dialog med Banedanmark,
pendlerrepraesentanter, kommuner, Movia m.fl.

- Februar: DSB orienterer/anmoder Transport-, Bygnings- og
Boligministeriet om @&ndringer i f.t. gldende trafikkontrakt.

> Herefter: Detailplanlaegning, trafikinformation m.v. (Movia og
Lokaltog tilpasser deres kareplaner)

- December: Kgreplanen traeder i kraft




Kunderne og kogreplanen

DSB tilrettelaegger koreplanen, sa den samlet set
tiltraekker flest kunder

- Kunderne gnsker:

- Kort rejsetid
- Hgj frekvens / Kort ventetid pa naeste tog

> Beregninger foretages i et prognosevaerktoj og tager
udgangspunkt i en konkret kareplan. Beregninger
omfatter ogsa antal skift, rejselngde m.v.

- Den politiske beslutning om hastighedsopgradering
pa S-banen viser, at selv fa sekunders kortere
rejsetid kan have stor samfundsgkonomisk vaerdi,
nar det bergrer mange kunder (December 2017).

- Forudsatninger @&ndrer sig labende, eksempelvis
som faglge af Signalprogrammet, gvrige
infrastrukturaendringer, kundeefterspargsel mv.
hvilket medferer behov for justeringer

Eksempel pa modelberegning

Kereplan 1:
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Mere ventetid =>
Faerre rejsende



Infrastrukturen satter rammerne

Infrastrukturen skaber mange begransninger for kereplanen.
Det er det muliges kunst!
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> Koretid:

- Minimums karetid inkl. acceleration og nedbremsning
- Buffertid til at indhente forsinkelser

- Holdetid:

- Tid til passagerudveksling (10-30 sek.)
- Tid til at lukke derene (6 sek.)

> Vendetiden (tid fra ankomst til endestation til toget afgar
igen):

- Teknisk vendetid
- Buffertid til at indhente forsinkelser
- Undga "konflikter” ved ind- og udkarsel &

Bsterport

]
- = = Kebenhavn H

Infrastruktur begraenser

> Kapaciteten mellem Kgbenhavn H og Gsterport fuldt
udnyttet

(O Vendetid precis 7 min.
¥ Vendetid minium 7 min.
- Ingen overhaling: "Hurtige tog"” skal kare for "stoptog” Vendetid minium 11 min.

B Enkeltspor (bro)

- [ Plads til 30 tog/time i “raret”
Kebenhavn-@sterport

En streg = Et tog pr. 20. minut

Tre streger svarer derfor til ni tog i timen



Koreplan S19

Galdende fra 10. december 2018

Ambition: En attraktiv kereplan for flest
mulige, baseret pa geldende ndrede
forudsatninger

> Fokus pa hgj punktlished og god betjening
ved driftsforstyrrelser

> Forberedt for abning af Kage Nord station
(juni 2019)

- Forberedt for Signalprogrammets fase 2
(maj 2019)

- Samme plan hele aret: Gode
korrespondancer til busser og lokalbaner;
nemt for kunderne

Plan for Signalprogrammets
udrulning

RO1 2016 (Jeegersborsg)

Bl RO2 Maj 2019 (Svanemellen, Ryparken)

Klampenborg

Ordrup
Charlottenlund

Hellerup

Svanemellen
Nordhavn
= @sterport
= Norreport
= Vesterport

- Kebenhawvn H
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Andringer ift. S18

&
"'ﬁl(lampen borg
% Ordrup

;]- Charlottenlund

Robusthed og tilpasning til Signalprogrammet har vaeret afgogrende
for kereplanen

Hellerup

> DSB har investeret (ggede omkostninger) i en @&ndret linjestruktur
(parvis sammenbinding) for at give kunderne en bedre betjening ved
uregelmaessigheder.

Svanemellen
MNordhavn

@sterport

> Kareplanen tilpasset Signalprogrammets fase 2:

- Lange rejsetider Svanemgllen - Hillerad / Klampenborg

- Linje Bx kerer som hurtigtog pa Hoje Taastrup-strakningen og
stoptog pa Farum-straekningen

- Linje E springer Friheden over

- Linje H springer Husum over

> Koge Nord betjenes, nar stationen abner 1. juni 2019

Narreport

Vesterport

Kebenhavn H

Flere nattog:

- For skaeve helligdage
- Direkte Kgbenhavn - Klampenborg

Linje A stopper pa Jeegersborg indtil Signalprogrammets fase 2 kommer (maj 2019)



Hvad betyder Signalprogrammet

- Nar togene korer pa det nye signalanlag, fremfares toget af togets computer

- Toget er programmeret til en bladere bremsekurve end normalt. Det forleenger iseer karetiden i
perioder med lovfald (glatte skinner)

- Der er tale om et software problem i Signalprogrammet

- Konsekvensen er 6-20 sekunders leengere koretid pr. stop. Med mange standsninger svarer
dette til at karetiden bliver forleenget med op til 3 minutter i hver retning.

- Siemens arbejder med at finde en lgsning, som kan godkendes af Trafik-, Bygge- og
Boligstyrelsen



Hvor store er stationerne? (055

Pastigere Tog pr time i

Placering
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Station

Ngrreport
Glostrup
Hillerad
Albertslund
Ishgj

Koge

Hoje Taastrup
Taastrup
Birkered
Friheden
Allerad
Hundige
Greve
Rodovre
Glby
Brendbygster
Hvidovre
Avedgre
Solrgd Strand
Husum
Brendby Strand
Vallensbak
Karlslunde
Jersie
Amarken

pr dag dagtimer ma-fr

41.800
7.700
7.300
5.400
5.200
4.400
4.300
4.100
4.000
3.900
3.900
3.700
3.200
3.000
2.800
2.800
2.700
2.500
2.500
2.500
2.400
2.400
1.600
1.300
1.200
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Friheden, Radovre, Hvidovre og Brondbygster har
samme betjening som andre stationer med et tilsvarende
eller et starre antal kunder

Store stationer som Glostrup, Albertslund, Ishgj og Kage
far fordel af hurtige / gennemkeorende tog

- Tabellen viser:

Alle stationer pa Hgje Taastrup streekningen

Alle stationer pa Kagebugt

Store stationer med 6 tog i timen

Stationerne er rangordnet efter antal pastigere pa en
hverdag

S-banen har i alt 84 stationer.

- Med fed er fremhavet de stationer, der har 6 tog i timen
i hver retning (10 minutters drift)



Hvorfor fik Friheden faerre stop?

Friheden valgt fordi:

> Det er den station pa linje E, hvor kunderne samlet set oplever farrest gener
ved at reducere betjeningen. Stationen har fortsat god betjening med tog
hvert 10. minut

> Komforten (adgangen til en siddeplads) er samtidig forbedret

> Stationen har ikke faet den forventede vakst, da stationen fik fordoblet
frekvensen i dagtimerne mandag til fredagi 2012

> Pendlerrepraesentanten bakkede lgsningen op

Savel betjeningen af Koge Nord station som Signalprogrammet forlanger rejsetiden
=> Reducerer punktlighed - alt andet lige

DSB kunne:
a) Acceptere lavere punktlighed - eller b) Reducere antallet af stop

Punktlighed er den vigtigste parameter for vores kunder, og derfor valgte vi at
reducere antallet af stop
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KB Hallen -
Alholm -

= Ordrup
‘= Charlottenlund

- = Hellerup

- & Svanemallen
- & Nordhawn
- = @sterport
- = Nerreport
- & Vesterport

- & Kobenhavn H
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Friheden far faerre tog men flere siddepladser &)

Afgange fra Friheden
Mod Kebenhavn

2018 2019
E: 07:23
@; 07:23

A: 07:49 @: 07:49

Afgange fra Kebenhavn
Mod Friheden

2018

E: 15:12

E: 15:42

2019

(O Siddeplads til alle
Op til 10 pct. staende
(O 10-20 pct. staende

2019-koreplanen har givet
mulighed for at give rejsende til
alle stationer pa Kegebugt bedre
adgang til en siddeplads.

Ventetiden pa naeste tog er ikke
oget markant.

Mange rejsende gar efter en
bestemt afgang; iseer om
morgenen => lkke alle oplever
leengere ventetid pa naeste tog



Alternativer til faarre stop pa Friheden st.

Gennemkarsel uden stop pa Friheden station giver relativ stor vaerdi for
punktligheden pa linje E, idet der med en straekningshastighed pa 120 km/t kan
hentes relativt meget tid ved gennemkarsel.

- Friheden station har 3.900 pastigere pa en hverdag, og har haft en kundevakst
pa 9 pct. siden 2011. (Jget betjening). Stationen opretholder 10 min. drift.

Hvis samme robusthed skal opnas pa andre stationer, er der falgende muligheder:
1) Reducere betjeningen af Sydhavn og Sjeler stationer til 10 min. drift. (Lav
hastighed).

- Til sammen 6.900 pastigere pa en hverdag
- Stationerne har haft en samlet kundevakst pa 18 pct. siden 2011

2) Indfare 20 min. drift pa Jersie og darligere betjening af Karslunde
- Stationerne har tilsammen 2.900 pastigere pa en hverdag

3) Huvis robustheden skal findes ved at undlade at betjene stationer nord for
Kabenhavn, vil flere stationer fa 20. min. drift (Ordrup, Bernstorffsvej,
Jeegersborg).



Hvorfor fik Brendbygster, Radovre og
Hvidovre feerre stop i myldretiderne?

Signalprogrammet har @&ndret forudsaetningerne. Alle har fortsat god
betjening. Mange far reduceret rejsetiden.

- Fra 2007 til 2016:
« Hurtige tog, Bx uden stop

> 2017-2018:

- DSB etablerede en hgj frekvent betjening af Hgje Taastrup streekningen:

« Bx stop pa alle stationer
« Hvert andet B-tog fik 2 min. [@ngere rejsetid til Kebenhavn i myldretiderne
- Erfaring: Tiltaget har ikke givet anledning til kundevaekst

-> 20109:

- Signalprogrammet har fordyret den hgjfrekvente betjening af Hgje Taastrup

strekningen:
« Hurtige tog, Bx uden stop (som i 2007-2016)

- Betydning for kunderne:
« Op til 3 min. kortere rejsetid fra Hgje Taastrup, Taastrup, Albertslund og
Glostrup til Kebenhavn (21.500 pastigere pa en hverdag)
« 10 min. drift og op til 2 min. kortere rejsetid fra Breandbygster, Radovre og
Hvidovre til Kebenhavn (8.500 pastigere pa en hverdag)




Afslutning

> DSB vil folge passagerudviklingen og \ T
punktlicheden med sarskilt fokus pa Friheden,
Brondbyaster, Radovre og Hvidovre. | I

> | de kommende ar vil der lebende opsta behov
for at tilpasse kareplanen til de naeste faser af
Signalprogrammet, indtil det er fuldt
implementeret.

> Banedanmark og Siemens arbejder pa at finde
en lgsning pa de aktuelle udfordringer med det
nye signalanlaeg.

> Trafikkontrakten giver DSB frihed/fleksibilitet
til at optimere kareplanen. Vi gnsker lgbende
at optimere planen, men har brug for at kunne
@&ndre tilbage safremt de forventede gevinster
ikke viser sig.
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