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Folketingets Ombudsmands sags.nr. 16/04071

1. Folketingets Ombudsmand anmodede den 25. oktober 2016 Erstatnings-
nzvnet om at orientere om, hvordan det gik med at nedbringe sagsbehand-
lingstiderne i nzzvnet i perioden fra den 1. juli 2016 til den 1, juli 2017.

Den 15. august 2017 sendte Justitsministeriet Erstatningsnazvaets oriente-
ring med Civilstyrelsens og ministeriets bemzrkninger til Folketingets Om-
budsmand.

Ved brev af 28. september 2017 oplyste Felketingets Ombudsmand, at man
havde noteret sig det oplyste. Folketingets Ombudsmand anmodede endvi-
dere om inden udgangen af januar 2018 at modlage en orientering om ud-
viklingen i den gennemsnitlige sagsbehandlingstid i perioden fra den 1. juli
2017 til den 31. december 2017.

Den 31. januar 2018 sendte Justitsministeriet Erslatningsnevnels oriente-
ring med Civilstyrelsens og ministeriets bemarkninger til Folketingets Om-
budsmand.

Ved brev af 17. februar 2018 oplyste Folketingets Ombudsmand, al man
havde noteret sig det oplyste. Folketingets Ombudsmand anmodede endvi-
dere om inden udgangen af januar 2019 at modtage en orientering om ud-
viklingen i den gennemsnitlige sagsbehandlingstid i 2018.

Justitsministeriet har den 25. januar 2019 modtaget vedlagte redeggrelser
fra Exstatningsnzvnet og Civilstyrelsen.

Justitsministeriets bemarkninger i den anledning fremgir nedenfor,

JUSTTS M
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Endelig anmodede Folketingets Ombudsmand den 13. december 2017
Justitsministeriet om en orientering, nér en ekstern analyse af nedbringelse
af sagsbehandlingstiden ville foreligge i 2018. Analysen blev afsluttet i cf-
teriret 2018. Ved brev af 22. november 2018 fremsendte Justitsministeriet
analyserapporten til orientering til Folketingets Ombudsmand. Der henvises
til Folketingets Ombudsmands sags.nr. 17/05058.

2. Justitsministeriet finder det utilfredsstillende, at den gennemsnitlige sags-
behandlingstid for alle afggrelser i Erstatningsnzvnet bide pa manedsbasis
og halvarligt fortsat har vieret stigende i 2018.

Justitsministeriet noterer sig, at der i Erstatningsnzvnels redeggrelse henvi-
ses til Civilstyrelsens mal- og resultatplan for 2019, hvoraf det fremgar, at
der etableres en ny driftsstyringsmodel og i den forbindelse etableres et
driftsflow med henblik p at nedbringe sagsbehandlingstiden for nye sager
til under 100 dage. De gamle sager, som behandies som en del af en markant
styrket bunkebekampelsesindsats, vil have en vasentlig lengere sagsbe-
handlingstid, idet sagerne allerede har ventet leenge pé en afgprelse.

Justitsministeriel bemerker, at det forventes, at den samlede gennemsnitlige
sagsbehandlingstid fortsat vi} stige i en periode som fglge af et fortsal fokus
pé behandling af nzvnets ldste sager i forbindelse med den planlagte bun-
kebekampelsesindsats i 2019,

Justitsministeriet henviser til den tidligere omtalte og til Folketingets Om

budsmand tilsendte eksterne analyse af offererstatningssager, der indeholder
en rekke anbefalinger til nedbringelse af sagsbehandlingstiden i Erstat-
ningsnavnet.

Justitsministeriet arbejder pa nuvarende tidspunkt med at implementere en
rekke af analyserapportens anbefalinger, herunder bl.a, en stgrre ressource-
tilfgrsel i form af medarbejderarsvark til bunkebekzmpelse, styrket drifts-
ledelse og flere lovgivningsmassige endringer, herunder indfgrelse af en
hurtig tilkendelse af krav med en vaerdi p4 indtil 3.500 kr., og forberedelse
af etableringen af en digital ansggningsportal. Et lovforslag med de rele-
vante @ndringer af offererstatningsloven blev sendt i hering i december
2018 med henblik p fremsztielse i Feb, I1.

Der blev i forbindelse med aftale om finansloven for 2019 afsat midler tii
nedbringelse af sagsbehandtingstiderne i bl.a. offererstatningssager. Mid-



lerne til offererstatningsomridet skal hovedsageligt g til tilfgrsel af medar-
bejderdrsvaerk til bunkebekempelsesindsatsen i 2019-2020. Antallet af eks-
tra medarbejderdrsvark vil forventeligt svare til en fordobling af &rsvaerk i
Erstatningsn®vnets sekretariat sammenlignet med niveauet i 2017, Stgrste-
delen af de ekstra medarbejdere er rekrutteret i januar 2019 med henblik p4
at starte hurtigst muligt i 1. halvar 2019,

3. Endvidere noterer Justitsministeriet sig, at beholdningen af verserende
sager med udgangen af 2018 er faldet ift. udgangen af 2017. Justitsministe-
riet bemearker dog, at der er tale om en mindre nedbringelse af sagsbehold-
ningen i 2018,

Justitsministeriet bemarker i forlengelse heraf, at det i 2018 for fgrste gang
siden 2013 er lykkedes at bremse stigningen i antallet af verserende sager.

Justitsministeriet noterer sig, at Erstatningsnevnets sekretariat i fordret
2018 og sidenhen i efterdret 2018 fik tilfgrt yderligere sagsbehandlerars-
vaerk som led i en styrket bunkebekzmpelsesindsats med henblik p at ned-
bringe sagsbeholdningen af verserende sager, og at Erstatningsnavnet har
féet bistand fra Kammeradvokaten ti} konkrel sagsbehandling i 4. kvarta)
2018. I den forbindelse noterer Justitsministeriet sig, at antallet af trufae af-
gerelser i alt i 4. kvartal 2018 har ligget pA et forholdsvist hgjt niveau sam-
menlignet med 2017 og gvrige kvartaler i 2018.

Endelig noterer Justitsministeriet sig, at der henvises til Civilstyrelsens mél-
og resultatplan for 2019, hvoraf det fremgér, at Erstatningsnzvnet skal hal-
vere antallet af verserende sager i sagsbeholdningen i Igbet af 2019,

3. Det er Justitsministeriets forventning, at de igangsatte tiltag som felge af
anbefalingerne i den eksterne analyse og tilfgrslen af medarbejderirsvark
til bunkebekzmpelse pa sigt vil medvirke til et markant fald i sagsbehand-
lingstiden sdvel som sagsbeholdningen i Erstatningsnavnet.

Justitsministerict vil i 2019 fortsat fgl ge behandlingen af offererstatningssa-

ger og sagsbehandlingstider i Erstatningsnzvnet meget tet.
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