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Ved brev af 17. februar 2018 har Folketingets Ombudsmand anmodet Er-
statningsnzvnet om at orientere om, hvordan det gér med at nedbringe
sagsbehandlingstiderne, om udviklingen med hensyn til beholdningen af
verserende sager og om yderligere igangsatte initiativer til nedbringelse af

sagsbehandlingstiden.

Ombudsmanden har bedt om, at orienteringen bliver sendt gennem Civil-
styrelsen og Justitsministeriet med henblik p4 disse myndigheders be-
markninger hertil. Ombudsmanden har bedt om at modtage nzvnets, sty-

relsens og ministeriets svar senest med udgangen af januar 2019,

Civilstyrelsen skal for s vidt angar sporgsmalet om at nedbringe sagsbe-
handlingstideme og udviklingen i beholdningen af verserende sager op-
lyse, at effekten af de gennemfarte initiativer i 2018 er begyndt at kunne
ses i antallet af afgorelser, i antallet af ubehandlede sager i sagsbeholdnin-
gen samt i alderen pa de zIdste sager i sagsbeholdningen. Serligt heefier
styrelsen sig ved, at mangden af ubchandlede sager blandt de verserende
sager er faldet med ca. 600 sager, samtidig er alderen pé de mldste nye sa-

ger og "postsager” rykket frem med henholdsvis 6 og 13 méaneder.

Civilstyrelsen skal for s4 vidt angar spergsmalet om yderligere igangsatte
initiativer til nedbringelse af sagsbehandlingstiden oplyse, at styrelsen fort-
sat arbejder mélrettet med at styrke sekretariatsbetjeningen af nzvnet mest
muligt. Der vil primo 2019 ske en yderligere tilforsel af medarbejdere til
sckretariatet. Endvidere vil styrelsen fokusere p& en sammenhengende og

effektiv driftsstyring baseret pa nye interne styringsveerktajer, der kan un- Tokdboden2, 2. sal,
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derstatte en sund sagsportefalje og sikre bedre sagsbehandlingstider.



Civilstyrelsen vil desuden iveerksztte en reckke initiativer i relation ti] at
digitalisere sagsbehandlingen og standardisere sags- og dokumentregistre-
ringen pé tvaers af sagsomrdderne. Det indgdr i styrelsens mal og resultat-
plan for 2019 at pdbegynde udviklingen af en ansggningsportal, som skal
medvirke til at sikre en hurtig og effektiv sagsbehandling af offererstat-
ningssager. Endvidere vil Civilstyrelsen i de kommende &r gennemfere et
Machine Learning projekt pi en af styrelsens eksisterende afgerelsesdata-
baser. Pilotprojektet skal afdekke, hvorvidt og i hvilket omfang Machine

Learning kan bruges til effektivisering af sagsgange i styrelsen,

Det er styrelsens vurdering, at den betydelige produktionsstigning, som er
prazsteret i 2018, vil fortsatte | 2019 { kraft af uddannelse, oplzring og
modning af allerede tilfarte medarbejdere, implementering af nye proces-
ser samt tilfersel af yderligere medarbejdere. Civilstyrelsen finder fortsat,
at sagsbehandlingstiden og den nuvzrende beholdning af verserende sager
ikke er tilfredsstillende. Henset til de yderligere tiltag som iveerkseettes i
2019, er det dog styrelsens vurdering, at udviklingen i sagsbehandlingsti-
den og i beholdningen af verserende sager vil fortsette i en positiv retning

til gavn for Erstatningsnavnets ansagere.
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