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Dok.nr. 16/04071-21/PH - Opfolgaing fra Erstatningsnzvnet

Folketingets Ombudsmand har ved brev af 17.02-2018 anmodet Erstatningsn®vnet om at orientere
om, hvordan det gdr med at nedbringe sagsbehandlingstiderne, om udviklingen med hensyn til be-
holdningen af verserende sager og om yderligere igangsatte initiativer 1il nedbringelsc af sagsbe-
handlingstiden.

Ombudsmanden har bedt om, at orienteringen bliver sendt gennem Civilstyrelsen og Justitsmini-
steriet med henblik pa disse myndigheders bemarkninger hertil. Ombudsmanden har bedt om ot
modtage nxvnets, styrelsens og ministeriels svar senest med udgangen af januar 2019,

Udviklingen i Erstatningsneevnets sagsbehandlingstider

Ombudsmanden har bedt om, at orienteringen indeholder oplysninger pd ménedsbasis om b4de den
gennemsnitlige sagsbehandlingstid i sager, hvor der blev truffet afgerelse i perioden fra den 1, ja-
nuar 2018 til og med den 31. december 2018, og den forventede gennemsnitlige sagsbehandlingstid
i vafsluttede sager, i begge tilfelde fordelt p4 henholdsvis forstegangsafgerelser og ovrige afgerel-
ser.

Civilstyrelsen er i november 2018 overgaet til et nyt [T-system, hvilket har skabt mulighed for at
registrerc sagsbehandlingstider og afgerelsestyper pd alle enkelte sagsforlob indeholdt i den samme
sag. Dette har i sagens natur alene givet udslag i tallene for december 201 8, men vil fremover give
ct mere reelt billede af antallet af verserende og afsluttede sagsforlab og dermed ogsa el mere reelt
billede af n=vnets arbejdsopgaver og produktion.

Det nye system giver endvidere mulighed for at udtage den tid, en sag afventer behandiing hos en
anden myndighed som for eksempe| Arbejdsmarkedets Erhvervssikring,

For storsteparten af de nedenstiende tal - vedrorende ménedeme fra januar til og med november
gelder det derfor fortsat, at en afgorelse, selvom den indeholder stillingtagen til flere forskellige
typer af krav (f.eks. godigarelse for svie og smerte, erstatning for 1andbehandling og erstatning for
edelagt 10)), kun teller som én afgerelse ogsd i relation til sagsbehandlingstid. Det geelder ogs i de
tilfelde, hvor kravene er fremsat ad flere forskellige omgange.

For samme periode bascrer beregningen af sagsbehandlingstiden sig ligeledes fortsat p tiden fra
det ferst fremsatte keav indeholdt i afgerelsen og frem til afgarelsen, ogsd sefv om der rent faktisk
er kortere sagsbehandlingstider for de efterfolgende fremsatte keav, som behandles i samme afge-
relse,



Erstatningsnevnet har i perioden fra den 1. januar 2018 til den 31. december 2018 méit nvnets
gennemsnitlige sagsbehandlingstider opgjort i dage pd ménedsbasis, ligesom nzvnet har milt an
tallet af afggrelser pr. mined opgjort i I. gangsafggrelser, gvrige afgorelser og afgarelser i alt:

Sapsbehond- Sagsbehandlings- | Gennemsnitlg  [Antal 1iAntal nv-tnlal af-
lingstid wmilt i[tid mdlt i dage pd | sagsbchandlings- pangsafgo. frige nfge-parelser
dage pd  L.|pvrige algerelser |1d mdlt § dage pi [relser relser  jalt
gangsafgorelser alle alggrciser
Januar 2018 174 375 243 146 77 223
Februar 2018 124 7 170 179 fﬁ 235
Morts 2018 149 445 222 200 ) 66
April 2018 151 348 221 17 B4 181
Maj 2018 167 KY ] 244 32 E3l 163
Juni 2018 158 424 265 192 130 P22
Juli 2018 107 438 244 112 150 162
August 2018 143 431 267 221 167 (88
September 2018 [ 170 343 250 1! 28 146 14
Oktober 2018 185 487 4 226 240 H66
November 2018 | 120 523 356 176 49 425
December 2018 | 168 452 360 212 49 6 |

[ tabel 2 er nzvnets gennemsnitlige sagsbehandlin
2. halvdel af 2017 samt ). og 2. halvdel af 2018. D

relser pr. mdned i de opgjorte perioder:

gstider opgjort i dage i 2. halvdel af 2016, |. og
erudover fremgdr det gennemsnitlige antal afgg-

Gennemsnitlig Gennemsnitlig Gennemsnitlig ennemsnitligt
sagsbehandlingsiid | sagsbehandlingstid sagsbehandlingstid kntal afggrel-
malt | dage pA I.[malt i dage pa gv-|malt i dage pi alle ser pr. mined
gangsafgprelser | rige afggrelser afgerelser

Juli 2016 til de-|1t11 300 182 306

cember 2016

Januar 2017 til{105 264 151 282

Juni 2017

Juli 2017 il de-[156 346 227 214

cember 2017

Januar 2018 til] 154 387 231 265

Jjuni 2018

Juli 2018 til de-|161 454 320 431

cember 2018




Udviklingen med hensyn til beholdningen af verserende sager

Ombudsmanden har bedt nzvnet crientere om udviklingen med hensya til beholdningen af verse-
rende sager i nzvnet for perioden fra den 1. januar 2018 til og med den 31. december 2018. Om-
budsmanden har { den forbindelse veret opmarksom P4, at nzvnet pA baggrund af prioriteringen
af de ®ldste sager har forventet, at bide den gennemsnitlige sagsbehandlingstid og sagsbeholdnin-
gen ville stige i 2018.

Sagsbeholdning - Erstatningsnaavnet

B Ama verserende sager
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Verserende sager

Beholdningen af verserende sager viser antallet af 8bne konkrete ansggningssager i nevnet og p-
virkes i opadgdende retning, hver gang en ny sag opreties, eller en tidligere lukket sag dbnes. Hver
miling baseres pi et gjebliksbillede ved udgangen af et kvartal og kan siledes svinge op og ned
inden for den pAg=ldende periode.

Antallet af verserende sager nedbringes derfor ikke &n til én af nzvnets produktion i form af trufne
afggrelser eller lukkede sagsforlgb, hvoraf der som beskrevet ovenfor kan viere flere pr. hver enkelt
sag,

Der kan konstateres en positiv udvikling i form af nedgang fra og med 3. kvartal 2018, hvorefter
den samlede beholdning er mindre ved udgangen af 2018 end ved udgangen af 2017.

Denne udvikling skal ses i ssmmenhzng med en betydelig stigning i antallel af nyopretiede sager
fra 2.3101 2017 til 2.666 i 2018.

Sumtidig er et stort antal tidligere lukkede sager ligesom i tidligere &r blevet genibnet som falge af
nye fremsatte krav eller genoptagelser af tidligere afgjorte sager. Szerligt har nzvnet i anledning af
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Hgjesterets dom af 4. september 2018, hvor nevnets tidligere praksis i "pedagogsager” blev un-
derkendt, genoptaget og behandlet en rzkke af disse sager hen over efterdret 2018. 1 disse sager er
straffelovsovertredelsen begdet for flere dr siden, og sagerne er derfor tunge bide i forhold til be-
visvurderingen og omfanget af erstatningskrav. Et starre antal af genoptagelsessagerne er derfor
fortsat under behandling i 2019.

Derudover er der i betydeligt omfang anvendt ressourcer og tid pa oplaring af nye medarbejdere.
Dette vil, som det fremgir nedenfor, ogsd gore sig geidende i 2019.

Endelig har sekretariatets medarbejdere og nvnets formand i 2018 anvend et stort antal arbejds-
timer p& deltagelse i workshops og mader forbundet med den eksternt foretagne analyse af offerer-
statningssager og p sagsfordeling, oplzring og overreferering i forbindelse med tilfgrse] af sags-
behandlerressourcer fra Kammeradvokaten.

Yderligere om sagsbeholdningen — “bagkanter” og anial ubehandlede sager

I nievnets svar af 25. januar 2018 oplyste nazvnet, at nevnet pd davarende tidspunkt behandlede
nye sager (hvor der endnu ikke er truffet forste afgarelse) modtagel fra oktober 2016 og frem og
"postsager” (nye henvendelser/krav i tidligere behandlede sager) modtaget fra marts 2016 og frem.

P4 nuvzrende tidspunkt behandler nasvnet nye sager modtagel fra april 2017 og frem og postsa-
ger” modtaget ligeledes fra april 2017 og frem.

I nievnets svar af 25, januar 2018 oplyste nzvnet, at antallet af sager, som var klar til sagsbehand-
ling, men hvor sagsbehandlingen endnu ikke var pdbegyndt, var ca. 810 for nye sager, herunder
sager til visitation, og ca. 1.190 for "postsager”. 1 alt ca, 2.000 ubehandlede sager.

Antallet af sager, som er klar til sagsbehandling, men hvor sagsbehandiingen endnu ikke er pibe-
gyndy, er nu ca. 1.200 for nye sager, herunder sager til visitation, og ca. 200 for “postsager”. | alt
ca. 1.400 ubehandlede sager.

Den samlede bunke af ubehandlede sager er sdledes faldet med ca. 600 sager. Samtidig cr "bagkan-
terne” for bidde nye sager og "postsager” rykket henholdsvis 6 og 13 mineder frem til aprit 2017,

Denne udvikling i kraft af gget fokus pa nzvnets ldsie sager ses ogsil i tabellen gverst side 2,
hvoraf det fremgdr, at antallet af afgprelser i pvrige sager ("postsager™) fra og med september 2018
har vieret hgjere end antallet af 1. gangsafggrelser (nye sager).

De sager, som udger differencen mellem antallet af verserende sager og bunken af ubehandlede
sager, er alie i et vist omfang pAbegyndt og afventer hovedsageligt andet end sekretariatets sagsbe-
handling. Ud over den Ipbende behandling i nvn ellec hos formand/nzstformand, afventer sagerne
for eksempel en udtalelse fra Arbejdsmarkedets Erhvervssikring, en erklzring fra skadelidies ar-
bejdsgiver, afklaring af skadevolders ansvarsforsikringsforhold, 3 ugers-frist for ansggers svar pa
nzvnels hering cller 4 ugers-frist for ansggers fremsendelse af yderligere dokumentation.

Yderligere igangsatte initiativer ¢} nedbringelse af sagsbehandlingstiden

Hvis der i 2018 er blevet igangsat yderligere initiativer til nedbringelse af sagsbehandlingstiden,
har Ombudsmanden bedt om oplysning herom.



Varige ressourcer og kompetencer

Som det fremgdr af Erstatningsnavnets drsberetning for 2017, side 6, var sekretariatet j 2017 ud
over souschef og sekretariatschef bemandet med 11 fuldmaglige og en specialkonsulent, hvoraf en
fuldmagtig udgjorde en midlertidig opnormering. Som det ligeledes fremgdr af Arsberetningen, var
2017 praget af en belydelig medarbejderudskifining, hvilket ogsa gjorde sig gxldende i starten af
2018.

Som led i et bunkebek®mpelsesprojekt blev sekretariatel hen over fordret 2018 tilfgrt yderligere
ressourcer i form af en opnormering med fem medarbejdere. Fra efterdret 2018 blev bunkebekzm-
pelsesprojekitet yderligere styrkel med sugsbehandlerressourcer fra anklagemyndigheden, idet tre
anklagere i fire mdneder var udiint til sekretariatet. En af disse anklagere arbejder fortsat i sekreta-
riatet og bliver indtil videre 2019 ud.

Den samlede medarbejderskare bestdr nu, ud over souschef og sekretariatschef, af syv jurastude-
rende, tre kontorfunktionarer, 15 fuldmeglige, fire specialkonsulenter og en indldnt chefkonsulent.
Alle har efterhinden en vis erfaring med behandling af offererstatningssager. Der arbejdes fortsat
med fokus pd bide faglig og personlig udvikling hos den enkelte sagsbehandler.

Sekretariatet har i Ipbet af 2018 igangsat et yderligere tillag i forlengelse af initiativet fra sommeren
2017, hvorefter medarbejderne har varet opdelt i mindre grupper, der behandler afgrensede sags-
typer. Den nuvicrende medarbejdersammensitning giver mulighed for, at der i spidsen for de en-
kelte teams arbejdes med en special- eller chefkonsulent som bide fagligt "fyrtdm” og tovholder
pé produktionen. Dette forstzrker synecgieffekten i sagsbehandlingen og giver fortsat hgjere fag-
lighed samt en bedre mulighed for at samle flere sagsskridt hos den enkelte sagsbehandler, hvilket
igen giver hgjere effektivitel og produktivitet.

Som et tiltag i anledning af den foretagne analyse af offererstatningssager ansities yderligere en
rekke fuldmagtige i Erstatningsnvnets sekretarial med forventet tiltriedelse i fordret 2019. Der-
udover tiltreder yderligere to kontorfunktionmrer den 1. februar 2019,

Endelig er nvnet pr. 1. december 2018 blevet udvidet med en yderligerc nxstformand, landsdom-
mer Karen Foldager, Vestre Landsret.

Bistand fra Kammeradvokaten

Kammeradvokaten har fra okiober 2018 som led i den ekstraordinzre bunkebekzmpelsesindsats
bistdet sekretariatet med forberedende sagsbehandling i nzvnels sager. Deile projeki er planlagi til
at fortsztte frem tit udgangen af februar 2019. En del af nevnets sager er derfor fortsat placeret hos
Kammeradvokatens sugsbehandlere, ligesom der i sekretariatet forisat afszttes tid Uil overreferering
og videre ekspedition af disse sager.

De sager, som Kammeradvokaten har ydet bistand i, er alle medtaget i ovenstdende opgprelser af
verserende og ubehandlede sager, og den endelige opggrelse af sager til fortsat sagsbehandling i
sekretariatet md npdvendigvis afvente projektets afslutning.
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Den forventede gennemsnitlige sagshehandlingstid t uafsluttede sager

Ombudsmanden har bedt Erstatningsnzvnet om at orientere om den forventede gennemsnitlige
sagsbehandlingstid i uafstuttede sager fordelt pl henholdsvis farstegangsafggrelser og pvrige afgg-
relser,

Den aktuelle generelle udmelding om nzvnets gennemsnitlige sagsbehandlingstid er fortsat 8-9
méneder ved modtagelsen af nye ansggninger og 10-12 méneder ved senere henvendelser med nye
krav i samme sag,

Erstatningsnavnet har forisat stort fokus pd den indledende visitation af nye sager, nye krav og nyt
materiale med henblik p4 at fa behandiet sagerne sa vidt muligt i den indledende fase, siledes at
sagerne i mindst muligl omfang ligger og afventer sagsbehandlingsskridt (herunder forelzggelser
for Arbejdsmarkedets Erhvervssikring) eller afggrelser (herunder tilkendelser i henhold til udtalel-
ser eller afgprelser fra Arbejdsmarkedets Erhvervssikring), som kunne vere hindteret tidligt i sags-
forlgbet.

Erstatningsnevnets oplysning om den maksimale sagsbehandlingstid, hvor nevnet ikke har varet
i stand ¢l at overholde den farst udmeldie gennemsnitlige sagsbehandlingstid, gives konkret pa
baggrund of en skematisk opstilling af antal ubehandlede sager fordelt minedsvis efter modtagel-
sesdato. Det vurderes i den forbindelse, hvor langt den pigzldende sag er fra "bagkanten” jf. oven-
for. Denne udmeldte sagsbehandlingstid har i 2018 vzeret maksimum 24 mineder for sager modta-
get i 2018 og beregnes for tiden i henhold til ovennzvate "bagkanter" fra april 2017.

Erstatningsnzxvnet arbejder lgbende pa at give den mest retvisende og begrundede udmelding om
den forventede sagsbehandlingstid, bde generelt og i forhold til de enkelte sager. 2018 har veret
praget af stor omveeltning, herunder med store udsving i omfanget af ressourcer til radighed i se-
kretariatet. Nzvnet har derfor — med gnsket om generelt at kunne udmelde retvisende (forlzngede)
sagsbehandlingstider — afveniet udfaldet af bunkebekampelsesprojektet og analyserapporten samt
de i den anledning ivaerksatie tiltag,

Nezvnet har i slutningen af 2018 lagt en produktionsplan for 2019, hvorefter ca. halvdelen af sagerne
i bunken af ubchandlede sager behandles efier minedsvis fordeling pr. team og pr. medarbejder
med Igbende daglig og ugentlig opfalgning. Nevne! vil herefter basere udmeldingerne om forventet
sagsbehandlingstid pd de enkelie sagers placering i produkiionsplanen.

Der skal med ekstern konsulentbistand i sekretariatet etableres dels et driftsflow for nye ansggnin-
ger og gendbninger af tidligere lukkede sager og dels en isolering af bunken af ubehandlede sager.
Dette med henblik pi, at bunken nedbringes i henhold til ovennzvnte produktionsplan og i over-
ensstemmelse med Civilstyrelsens mal- og resultatplan for 2019:

e _— L=
Mal 5: Behandling af sager om offererstatning Viegl
Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid i offererstatningssager i driftsflowet for nye sager skal
. . 15 pet.

i 2019 hgjst vere 100 dage.
Bunkebekempelsesindsatsen i Erstatningsnievnet og sekretariatet skal i 2019 medfere en hal- 15 pet

vering af antallel af verserende sager ift. niveauet ved udgangen af 20 8.

Denne proces, den endelige produktionspian for bunken og derved udmeldingerne om sagsbehand-
lingstid afventer afslulningen pi Kammeradvokatens bidrag til bunkebek@mpelsen jf. herom oven-
for, ligesom der ved tilrettelmggelsen skal tages hgjde for kommende ansattelser og oplaring af de
mange nye medarbejdere i sekretariatet,
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Erstatningsnzvnet kan derfor ikke pd nuvierende tidspunkt oplyse mere eksakt om den forventede
sagsbehandlingstid i uafsluttede sager.

sl

Erstatningsnzvnet stdr til ridighed for eventuelle uddybende spprgsmal,

Med venlig hilsen




