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Spergsmal

Hvordan vil man sikre at konsekvenserne af naste generation af Digital Post, bli-
ver kommunikeret, si der tages hojde for zldre borgere og borgere med kognitive
og/eller fysiske handicap?

Svar

I forbindelse med overgangen fra den nuvarende Digital Post-lesning til Nacste
generation Digital Post, vil der veere et sarligt fokus p4, at ogsd aldre borgere og
botgere med kognitive og/eller fysiske handicap otienteres om forandringen. Til-
svarende indsatser har varet tilfaeldet for de tidligere implementeringer af Digital
Post, hvor tilsvarende indsatser har vaeret en afgorende forudsxtning for, at der er
etableret losninger med hoj brugervenlighed og udbredelse i befolkningen, herun-
der ogsd xldre medborgere og botgere med kognitive og/eller fysiske handicap.

Implementeringsindsatsen vil blandt andet blive tilrettelagt i samarbejde med Di-
gitaliseringsstyrelsens landsdekkende digitaliseringsnetvaerk, Netvark for digital
inklusion, med mere end 50 organisationer, der reprasenterer forskellige grupper i
samfundet, der kan opleve udfordringer med it og digitalisering. Netvarkets for-
mal er at understotte og forbedre indsatsen over for de malgrupper, der har behov
for hjxlp til at kommunikere digitalt med det offentlige. I dette netveerk indgar
ogsa organisationer, der reprasenterer xldre borgere samt borgere med kognitive
og/eller fysiske handicap sdsom Zldre Sagen og Danske Handicaporganisationet.

Der vil som led i implementeringsindsatsen bl.a. blive ivarksat en landsdakkende
informationskampagne for at sikre en tryg overgang til den nye losning, ogsa for
zldre medborgere og borgere med kognitive og/eller fysiske handicap.

I udviklingen af lesningen foretages brugertest, og ogsa her vil der vare fokus pa
zldre borgere og borgere med kognitive og/eller fysiske handicap. Losningen vil
ydetligere leve op til geldende krav i forhold til tilgengelighed for mennesker med
handicap.
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Med venlig hilsen

Sophie Lohde
Minister for offentlig innovation
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