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Besvarelse af spørgsmål 27 alm. del stillet af udvalget den 10. oktober 

efter ønske fra Thomas Jensen (S). 

 

Spørgsmål:  

Er det efter ministerens mening i overensstemmelse med markedsførings-

loven, at prisportaler, der finder og sammenligner priser på produkter 

med lovning om at give forbrugerne den laveste pris, i følge Jyllands Po-

stens forside den 8. oktober 2018 alligevel ikke tilbyder de billigste pro-

dukter, angiveligt fordi virksomhederne bag prisportalerne har aftaler 

med eksempelvis flyselskaber og onlinerejsebureauer, så de får klikafgif-

ter og provision, når der bliver solgt en billet, som de har formidlet salget 

af? 

Svar: 

Prisportaler, der markedsfører sig via internettet over for forbrugere, skal 

overholde reglerne i markedsføringsloven. Det betyder blandt andet, at 

portalerne ikke må vildlede forbrugerne og ikke må indeholde skjult re-

klame.  

Overtrædelser af markedsføringsloven håndhæves af Forbrugerombuds-

manden, der er en uafhængig myndighed. Det er derfor ikke op til mig at 

vurdere, om prisportalers markedsføring er i overensstemmelse med mar-

kedsføringsloven.  

 

Ved håndhævelsen af reglerne kan Forbrugerombudsmanden inden for 

sin almindelige prioriteringsadgang tilrettelægge sit arbejde således, at 

hun først og fremmest lægger indsatsen på områder, hvor den er til størst 

mulig gavn for forbrugerne. Ved denne bedømmelse lægges der blandt 

andet vægt på, hvor grove overtrædelserne er, om der er tale om væsent-

lige problemer for den enkelte forbruger eller forbrugerne generelt.  

 

Jeg er bekendt med, at Forbrugerrådet TÆNK har undersøgt markedet for 

prisportaler og som følge heraf har anmeldt fem prisportaler til Forbru-

gerombudsmanden for overtrædelse af markedsføringslovens forbud om 

vildledning og skjult reklame. Forbrugerombudsmanden har oplyst, at 

hun er ved at vurdere anmeldelserne.  

 

 

Med venlig hilsen 

 

 

 

Rasmus Jarlov 

ERHVERVSMINISTEREN 

 

 

30. oktober 2018 

 

ERHVERVSMINISTERIET 

Slotsholmsgade 10-12 

1216 København K 

 

Tlf. 33 92 33 50 

Fax 33 12 37 78 

CVR-nr. 10 09 24 85 

EAN nr. 5798000026001 

em@em.dk 

www.em.dk 

 

 

Erhvervs-, Vækst- og Eksportudvalget 2018-19
ERU Alm.del endeligt svar på spørgsmål 27 

Offentligt


