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Spergsmaél nr. 223 (Alm. del) fra Folketingets Erhvervs-, Vakst- og
Eksportudvalg:

”Vil ministeren kommentere artiklen “Forbrugerombudsman-
den sléar hardt ned i stor sag om ulovligt telefonsalg” i Jyllands-
Posten fra den 7. marts 2019, herunder hvad ministeren agter at
gore ved problemet, samt om ministeren finder anledning til at
oge boadestraffen i1 sddanne sager?”

Svar:

1. Det fremgér af den artikel, der er n@vnt 1 spergsmaélet, bl.a., at Forbru-
gerombudsmanden har politianmeldt en reekke virksomheder, herunder lan-
dets fire storste teleselskaber, for ulovligt telefonsalg eller medvirken hertil
ved 1 strid med forbrugeraftaleloven at have ringet til forbrugerne uden de-
res samtykke. Det fremgar videre af artiklen, at flere af de politianmeldte te-
leselskaber har erkendt overtredelserne og vil betale de bader, som Forbru-
gerombudsmanden har indstillet pd mellem 225.000 kr. og 400.000 kr.

2. Der gelder efter forbrugeraftaleloven et forbud for erhvervsdrivende mod
at rette telefonisk henvendelse til en forbruger uden forudgaende anmod-
ning. Forbuddet gaelder dog ikke for telefonisk henvendelse om bestilling af
beger, tegning af abonnementer pé aviser, ugeblade og tidskrifter, formid-
ling af forsikringsaftaler og tegning af abonnement om redningstjeneste el-
ler sygetransport.

Forbuddet i forbrugeraftaleloven mod uanmodet telefonisk henvendelse har
bl.a. til formal at beskytte privatlivets fred ud fra en formodning om, at te-
lefonsalg af de fleste forbrugere opleves som en pétrengende og generende

forretningsform.

Overtredelse af forbuddet straffes med bede. Strafudmélingen beror pé en
konkret vurdering af sagens samtlige omstendigheder, hvor der bl.a. leg-
ges vaegt pd virksomhedens storrelse, antallet af klager, og om der er tale

om gentagelsestilfelde.

3. Markedsferingsloven indeholder herudover regler, der giver borgerne
mulighed for at opné fuldsteendig beskyttelse mod telefonisk henvendelse
ved at blive opfert pa den sdkaldte Robinsonliste. Reglerne herer under Er-

hvervsministeriet.



Justitsministeriet har derfor til brug for besvarelsen af spergsmalet indhen-
tet en udtalelse fra Erhvervsministeriet, der har oplyst folgende:

”Robinsonlisten er en fortegnelse over borgere, som har oprettet en re-
gistrering i CPR, hvor de frabeder sig direkte henvendelser i markeds-
foringsejemed. Registreringen sker via selvbetjeningsmodulet pé bor-

ger.dk.

Det nermere omfang af beskyttelsen fremgér af markedsferingslo-
vens § 10, stk. 4, hvorefter der ved registreringen i CPR opnés beskyt-
telse mod fysiske reklamer og henvendelser, hvor modtagerens navn
og adresse fremgar, og som dermed anses for at vaere rettet mod en
bestemt fysisk person. Derudover opnas beskyttelse mod de telefoni-
ske henvendelser, der er lovlige efter forbrugeraftaleloven.

I Danmark feres der ikke et centralt register indeholdende bade tele-
fonnumre og CPR-numre. CPR indeholder séledes alene data i form
af navne og adresser. Private aktorer sammenholder pd eget initiativ
nummeroplysningsdata med Robinsonlisten med henblik pé at gene-
rere en komplet liste over navne, adresser og telefonnumre, som an-
dre erhvervsdrivende kan abonnere og basere deres markedsfering pa.

Forbuddet mod at rette henvendelse til en forbruger, som har oprettet
en registrering pa Robinsonlisten, galder ikke, hvis forbrugeren for-
udgdende har anmodet om henvendelsen, jf. markedsferingslovens §
10, stk. 5. Det er bl.a. tilfeldet, hvis en forbruger har givet sit
samtykke til at blive kontaktet af en erhvervsdrivende.

Overtradelse af forbuddet mod at kontakte forbrugere, der har opret-
tet en registrering pa Robinsonlisten, straffes med bede, jf. markeds-
foringslovens § 37, stk. 3.

Afregeringens forbrugerpolitiske strategi fra maj 2018 fremgar det, at
regeringen vil undersgge om reglerne for uanmodet kontakt til forbru-
gerne er tidsvarende og varetager de tilteenkte hensyn, eller om der er
behov for @ndringer af undtagelserne. Det fremgar herunder ogsa, at
regeringen vil undersgge behovet for en ajourfering af Robinsonlisten.
Det bemerkes desuden, at der som led i regeringens forbrugerpoliti-
ske strategi er igangsat et arbejde om at se pa bedeniveauet for over-
treedelser af markedsferingsloven.”

4. Under henvisning til initiativet i den forbrugerpolitiske strategi, og idet
jeg 1 ovrigt har noteret mig, at Forbrugerombudsmanden i det konkrete
sagskompleks har politianmeldt en raekke virksomheder, og at flere af virk-
somhederne har valgt at erkende overtreedelserne og betale de beder, For-
brugerombudsmanden har indstillet, finder jeg ikke anledning til pa nuvee-
rende tidspunkt at tage initiativ til at haeve strafniveauet for overtraedelse af
forbrugeraftalelovens regler.
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