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1.0 Forord

| 2017 gennemfg@rte Udlaendingestyrelsen og styrelsens underleverandgr, Socialtilsyn Midt, i alt 50 tilsyn med indkvarte-
ringsoperatgrernes drift af asylcentrene i Danmark. Tilsynene blev gennemfgrt med udgangspunkt i et nyt tilsynskoncept,
som blev lanceret i maj 2017.

Formalet med at fgre tilsyn med driften af asylcentre er fgrst og fremmest at sikre, at operatgrerne Igser opgaven som
den er beskrevet i operatgrkontrakten, loven og retningslinjerne. Det er ogsa et formal at styrke samarbejdet om indkvar-
teringsopgaven og drage nyttig leering af de observationer, der ggres pa tilsynene. Denne laering indgar konkret i det Ig-
bende arbejde med at forbedre og optimere driften af centrene.

Denne arsrapport er den fgrste samlede beskrivelse af resultaterne af Udlaendingestyrelsens tilsyn. Rapporten synligggr
konkret resultaterne af tilsynene og giver indblik i nogle af de udfordringer, indkvarteringsoperatgrerne star overfor i det
daglige arbejde med driften af asylcentrene.

Det nye koncept har betydet, at Udlaendingestyrelsen nu gennemfgrer langt flere tilsyn med asylcentrene end tidligere.
Det geelder isaer de sdkaldte faglige tilsyn, hvor der ogsa ggres brug af helt nye metoder, som bade inddrager ledelse,
medarbejdere og beboere pa asylcentrene.

Det fgrste ar med Udlendingestyrelsens nye tilsynskoncept har givet styrelsen et mere dybdegaende indblik i driften af
asylcentrene, og de hyppigere besgg pa centrene danner basis for en mere kvalificeret dialog med operatgrerne om de
udfordringer, der kan veere med driften af et indkvarteringssystem, som bl.a. skal kunne handtere store udsving i antallet
af personer, som skal indkvarteres, forsgrges og tilbydes sundhedsbehandling, undervisning og aktivering, fritidstilbud til
bgrn osv. Dette arbejde er til stor gavn for bade operatgrerne og Udlaendingestyrelsen.

04/20 / 1. november 2018 / Arsrapport 2017



2.0 Resume

Udlaendingestyrelsen har ansvaret for at indkvartere asylansggere og andre udlaendinge, som bliver forsgrget af Udlaen-
dingestyrelsen. Indkvarteringen sker pa asylcentre, som drives af sakaldte indkvarteringsoperatgrer. Udlaendingestyrelsen
og indkvarteringsoperatgrerne indgar kontrakt om driften af centrene. 1 2017 var i alt 6.820 :;"\rspersoner1 indkvarteret i
asylcentersystemet, og i alt 47 asylcentre2 har vaeret i drift i hele eller dele af aret. Centrene blevi 2017 drevet af Rgde
Kors, Vesthimmerlands Kommune, Jammerbugt Kommune, Tender Kommune, Thisted Kommune og Kriminalforsorgen.
Derudover har Langeland Kommune i starten af 2017 vaeret under afvikling som asylcenteroperatgr. Ud over det alminde-
lige asylcentersystem har Udleendingestyrelsen kontrakt med to mindre indkvarteringssteder for asylansggere med seerli-
ge behov.

| 2017 gennemfg@rte Udlaendingestyrelsen og styrelsens underleverandgr, Socialtilsyn Midt, i alt 50 tilsyn med indkvarte-

ringsoperatgrernes drift af asylcentrene. Tilsynene fordelte sig pa 24 faglige tilsyn, 8 gkonomiske tilsyn, 11 bygningstilsyn
og 7 informationssikkerhedstilsyn. 35 tilsyn blev gennemfgrt ved besgg pa asylcentrene, mens 15 tilsyn blev gennemfgrt
som skriftlige tilsyn.

Samlet vurdering

Asylcentrene fremstar generelt veldrevne. Operatgrerne har samlet set et stort ledelsesmaessigt fokus pa opgavelgsnin-
gen og den Igbende kvalitetsudvikling. Tilsynene har dog ogsa vist, at der pa nogle omrader er udfordringer for operatg-
rerne. For de fleste operatgrer geelder, at det er nogle af de samme forhold pa asylcentrene, som oftest giver anledning til
opfelgning over for operatgrerne. Det er iseer mangler i indhold og kendskab til husorden, tilstedevaerelseskontrol, nulto-
lerance over for kriminalitet og radikalisering og medarbejdernes kendskab til retningslinjer og procedurer, som har givet
operatgrerne praktiske udfordringer i den daglige drift.

Andre forhold, som har kraevet opfglgning, har eksempelvis veeret tydelig identifikation af beboere i forbindelse med
udbetaling af kontante ydelser, operatgrernes administration af udgifter til social- og sundhedsydelser og mangler i data-
behandleraftaler med operatgrernes underleverandgrer.

Iseer pa Udrejsecenter Keershovedgard kunne styrelsen konstatere vaesentlige udfordringer pa en raekke omrader, som
bl.a. har resulteret i, at styrelsen har fulgt sarskilt op. Operatgren har ogsa sat yderligere ledelsesmaessigt fokus pa at fa
Igftet opgavevaretagelsen pa flere omrader som fglge af tilsynet.

Hvad bruger vi tilsynene til?

Den viden, Udlendingestyrelsen far pa tilsynene, bruges bl.a. i den Igbende planlaegning af kommende tilsyn. Hvis et
tilsyn f.eks. viser, at et center ikke Igser en eller flere opgaver i overensstemmelse med kontrakten, loven eller retnings-
linjerne, skal operatgren af centret rette op pa det eller de forhold, som Udlaendingestyrelsen indskaerper over for opera-
tgren. | enkelte tilfaelde, hvor Udlaendingestyrelsen har vurderet, at der var behov for at fglge op pa, om operatgrerne
efterfglgende rettede op pa konkrete forhold, har styrelsen besluttet at gennemfgre supplerende tilsyn eller at fremrykke
et ordinaert tilsyn med de konkrete centre.

Tilsynene er ogsa med til at give Udleendingestyrelsen et indgaende kendskab til de udfordringer operatgrerne star med i
den daglige drift af centrene. Denne viden bliver Igbende brugt i Udlaendingestyrelsens vurdering af den risiko og vaesent-
lighed der er forbundet med de enkelte opgaver. Det vil sige, at de udfordringer, der er forbundet med konkrete opgaver
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pa centrene sammenholdes med hvor vaesentlig den enkelte opgave er for driften af centret, og hvor stor risiko der er
for, at der sker fejl. Denne afvejning indgar som et vaesentligt element, nar Udlaendingestyrelsen skal beslutte, hvilke
centre, der skal fgres tilsyn med, hvornar og pa hvilken made.

Princippet om risiko og vaesentlighed spiller sammen med viden om de udfordringer, der er knyttet til konkrete driftsop-
gaver pa centrene. Et eksempel er udbetalingen af kontante ydelser til beboerne. Opgaven er vaesentlig, fordi den er for-
udszetningen for, at beboerne kan fa opfyldt basale behov. Opgaven er ogsa forbundet med en vis risiko, fordi store kon-
tantbelgb er til udbetaling pa en gang, og det er afggrende, at hver enkelt udbetaling er korrekt. Der kan veere visse prak-
tiske udfordringer forbundet med udbetaling af kontante ydelser, og der er derfor szerlig fokus pa opgaven. Da opgaven
egner sig til uanmeldte tilsyn, vil Udleendingestyrelsen arligt gennemfgre uanmeldte tilsynsbesgg i forbindelse med udbe-
talingen af ydelser. Hvis styrelsen pa et tilsyn vurderer, at der pa et center har vist sig at veere sarlige udfordringer med
f.eks. at sikre, at beboerne identificerer sig korrekt ved udbetalingen, vil styrelsen overveje, om der pa ny skal f@res tilsyn
med ydelsesudbetalingen pa samme center eller pa et andet center hos samme operatgr.

Udlaendingestyrelsen bruger ogsa erfaringerne fra tilsynene til at forbedre samarbejdet og dialogen med indkvarterings-
operatgrerne. Erfaringerne fra tilsynene indgar bade i dialogen med den enkelte operatgr om konkrete opgaver og i for-
bindelse med mere overordnede eller principielle drgftelser med den samlede operatgrkreds. Der afholdes regelmaessige
mgder mellem Udlaendingestyrelsen og den samlede operatgrkreds, hvor bade konkrete erfaringer fra tilsynene og mere
generelle betragtninger bliver drgftet som et fast punkt. Derudover bruges erfaringerne fra tilsynene i det Igbende arbej-
de med at forbedre operatgrkontrakterne og ggre dem mere lettilgaengelige og anvendelige for den enkelte centermed-
arbejder.

De metoder, Udlaendingestyrelsen anvender iszer pa de faglige tilsyn, kan Igbende tilpasses efter behov. Erfaringerne fra
tilsynene i 2017 er derfor Igbende blevet brugt til at forbedre den made, styrelsen fgrer tilsyn pa.

En vaesentlig afledt effekt af den nye made at fgre tilsyn pa er, at erfaringerne fra de enkelte tilsyn nu bruges konkret og
aktivt pa tveers af de forskellige tilsyn. Dette har iszer veeret tilfeeldet for de 35 besggstilsyn, hvor Udleendingestyrelsen
fysisk har veeret til stede pa centeradresserne. Her er de erfaringer og den viden, styrelsens medarbejdere har opnaet
aktivt blevet brugt som led i gvrige tilsyn. Dette har f.eks. veeret tilfaeldet flere gange, hvor Udleendingestyrelsens medar-
bejdere pa et fagligt tilsyn har gjort observationer af fysiske forhold, som efterfglgende er blevet taget op pa bygningstil-
syn eller i den daglige dialog med operatgrerne om bygningsforhold.

Som et andet eksempel pa den tvaergaende effekt af tilsynene opstod der i forbindelse med et gkonomisk tilsyn i 2017 en
mistanke om, at de faglige retningslinjer for bevilling af sundhedsydelser til beboerne pa en raekke centre ikke blev over-
holdt. Selv om der var administreret korrekt ud fra et revisionsmaessigt synspunkt, gjorde det tvaergaende fokus, at mate-
rialet fra det gkonomiske tilsyn blev brugt som grundlag for et fagligt tilsyn pa sundhedsomradet’.

Ud over Udlaendingestyrelsens tilsyn fgrer en raekke andre myndigheder og internationale organisationer ogsa tilsyn eller
sakaldte monitoreringsbesgg pa centrene. Resultaterne af disse besgg indgar som en aktiv del af Udleendingestyrelsens
tilsyn. Det er iseer pa Udlaendingestyrelsens faglige besggstilsyn, der fglges op pa, om operatgrne har foretaget den ngd-
vendige opfglgning pa resultaterne af bade Udlaendingestyrelsens egne tilsyn og eventuelle andre myndigheder eller
organisationers tilsyn eller monitoreringsbesgg. Folketingets Ombudsmand, UNHCR og Arbejdstilsynet er blandt de myn-
digheder og organisationer, som fgrer tilsyn med eller gennemfgrer monitoreringsbesgg pa centrene.

Den teette forbindelse mellem Udlaendingestyrelsens egne tilsyn, andre myndigheder og organisationers tilsyn og den
Isbende dialog om varetagelse af indkvarteringsopgaven er fortsat i 2018.
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3.0 Indledning

Udlaendingestyrelsen lancerede i maj 2017 et nyt koncept for tilsynet med asylindkvarteringsomradet”. Formalet med det
nye koncept er bl.a. at give Udlaendingestyrelsen et mere kvalificeret indblik i driften af asylcentrene. Tilsynet kommer
rundt om de vaesentligste dele af driften og ser bl.a. pa, om beboerne har adgang til de ydelser, de har krav pa og forstar
vigtige ting om deres hverdag, f.eks. hvor og hvordan de kan fa sundhedsbehandling, hvad de skal ggre i tilfeelde af brand,
og om de bliver behandlet vaerdigt. Tilsynet ser ogsa pa, om bygningsstanden og brandsikkerheden er i orden, om opera-
tgrerne har tilstraekkelig informationssikkerhed pa IT-omradet, og om den gkonomiske administration er korrekt og lever
op til god revisionsskik.

Udlaendingestyrelsen og styrelsens underleverandgrer gennemfgrte i alt 50 tilsyn i 2017. Af disse var 24 faglige tilsyn, 8
gkonomiske tilsyn, 11 bygningstilsyn og 7 informationssikkerhedstilsyn. 35 tilsyn er gennemfgrt pa centeradresserne, dvs.
at Udlaendingestyrelsen og/eller styrelsens leverandgrer har vaeret til stede pa centeradresserne, mens 15 tilsyn er gen-
nemfgrt som skriftlige tilsyn. Udlaendingestyrelsen deltog ogsa i 3 ud af Folketingets Ombudsmands 5 tilsyn pa asylcentre.

Som en del af tilsynskonceptet udarbejder Udlaendingestyrelsen arligt en rapport over styrelsens tilsyn med driften af
asylcentrene, hvor de vigtigste observationer fra tilsynene beskrives. Rapporten har szerlig veegt pa de observationer, som
er gjort pa tveers af operatgrerne. Arsrapporten for 2017 er den fgrste arsrapport om Udlaendingestyrelsens samlede
tilsyn. Arsrapporten sendes til alle indkvarteringsoperatgrer og offentligggres pa nyidanmark.dk.

Arsrapporten indeholder en beskrivelse af, hvilke tilsyn der er gennemfgrt i 2017 og de anbefalinger og indskaerpelser,
som Udlaendingestyrelsen har givet operatgrerne. Rapporten skal give mulighed for leering og udvikling for operatgrerne i
bred forstand og formidle resultaterne af Udleendingestyrelsens tilsyn til andre, som har interesse i omradet.

Arsrapporten kan lzeses i sin helhed af laeseren, som gnsker et samlet overblik, men kan ogsa laeses delvist af den enkelte
centermedarbejder, som gnsker at fokusere pa et eller flere konkrete fagomrader.

Arsrapporten indeholder ikke en beskrivelse af tilsyn gennemfgrt i 2017 som fglge af det skaerpede tilsyn med Langeland
Kommune.

3.1 Kort om indkvarteringsopgaven
Udlaendingestyrelsen har efter udlaendingeloven forsgrgelsespligten over for asylansggere og visse udlandinge, som op-
holder sig ulovligt i Danmark.”

Udlaendingestyrelsen har ogsa ansvaret for at tilvejebringe og drive indkvarteringssteder for udleendinge, som er under
styrelsens forsgrgelse. Dette sker i samarbejde med indkvarteringsoperatgrerne, som kan veere private organisationer
eller selskaber, statslige styrelser eller kommuner.

Udlendingestyrelsen indgar kontrakter med indkvarteringsoperatgrerne, som har ansvaret for driften af indkvarterings-
steder (centre) i asylsystemet®. Kontraktforholdet er en sakaldt bestiller-udfgrer-model, dvs. at styrelsen bestiller opera-
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tgren til at udfgre den opgave, som styrelsen har det overordnede ansvar for. Kontrakterne indgas pa operatgrniveau og
beskriver den enkelte operatgrs samlede drift af centrene. Kontrakterne indeholder bl.a. en beskrivelse af den gkonomi-
ske ramme for driften af centrene og de ydelser, operatgren skal levere til beboerne, bl.a. kost eller kontante ydelser,
undervisning og aktivering og sundhedsbehandling.

Ud over operatgrkontrakten fastlaegges rammerne for driften af centrene af den almindelige lovgivning pa omradet, hvor
udlaendingeloven og finansloven er de vigtigste. Udlaendingeloven fastlaegger, hvilke overordnede ydelser, beboerne pa
centrene skal have, mens finansloven fastlaegger taksterne for operatgrernes levering af ydelserne.

Derudover har Udlzendingestyrelsen udarbejdet retningslinjer, som narmere beskriver nogle af de ydelser, som operatg-
rerne skal give til de beboere, som er indkvarteret pa centrene.

| 2017 har Udlaendingestyrelsen haft operatgrkontrakter med 6 operatgrer; Jammerbugt Kommune, Kriminalforsorgen,
Rgde Kors, Thisted Kommune, Téender Kommune og Vesthimmerlands Kommune Udlandingestyrelsen har ogsa haft kon-
trakt med to indkvarteringssteder uden for det almindelige centersystem. Kontrakten med Langeland Kommune var i
2017 en sakaldt afviklingskontrakt. Langeland Kommune ophgrte med at vaere operatgr i fgrste halvar 2017.

Asylcentersystemet bestar af forskellige centertyper; modtagecentre er for nyindrejste asylansggere, som opholder sig
her i den helt indledende fase af asylsagsbehandlingen. Nar det er besluttet, at asylsagen skal behandles i Danmark, flyt-
tes asylansggeren til et opholdscenter, hvor han eller hun er indkvarteret, indtil der enten meddeles opholdstilladelse
eller endeligt afslag pa asylansggningen. Efter et endeligt afslag pa asylansggningen
flyttes den afviste asylansgger f@rst til et hjemrejsecenter, og hvis vedkommende ikke
medvirker til sin udrejse videre til et udrejsecenter.

Uledsagede mindre-
drige er mindrearige
udleendinge, someri
Danmark uden deres
foraeldre eller andre
voksne personer, som
reelt er tradt i forael-
drenes sted.

Uledsagede mindrearige asylansggere indkvarteres pa saerlige bgrnecentre eller -
afdelinger pa opholdscentre. Ud over disse centre, driver Rgde Kors et kvinde- og om-
sorgscenter til henholdsvis enlige kvinder (med og uden bgrn) og asylansggere, som har
et saerligt omsorgsbehov. Antallet af centre og fordelingen mellem de forskellige center-
typer varierer efter indkvarteringsbehovet, sammensaetningen af beboere, f.eks. ande-
len af familier, enlige og uledsagede mindrearige.

3.2 Udlaendingestyrelsens tilsynsforpligtelse

Hverken udlaendingeloven eller andre love indeholder bestemmelser om Udlandingestyrelsens tilsynsforpligtelser. Det er
imidlertid en del af styringsmodellen mellem Udlandingestyrelsen og operatgrerne (bestiller-udfgrer-modellen), at Ud-
lendingestyrelsen fgrer kontrol med og fglger op over for operatgrerne bl.a. ved at fgre tilsyn.

Formalet med Udlendingestyrelsens tilsyn er at fgre kontrol med og sikre, at operatgrerne lgbende leverer ydelser, som
har det indhold og det omfang, som er beskrevet i operatgrkontrakten og gaeldende regler og retningslinjer. Det er ogsa
formalet at sikre, at operatgrerne Igser opgaven pa en made, som understgtter det overordnede formal med driften af
asylcentrene.

Operatgrkontrakterne indeholder derfor bestemmelser om Udlaendingestyrelsens mulighed for at fgre tilsyn med opera-
tgrernes opgavelgsning.

Udlaendingestyrelsens tilsyn med indkvarteringsoperatgrerne omfatter faglige tilsyn, gkonomiske tilsyn, bygnings- og
brandtilsyn, inventartilsyn og informationssikkerhedstilsyn.
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3.3 Risiko og vaesentlighed

Udlandingestyrelsens tilsyn er hovedsageligt baseret pa en vurdering af risiko og vaesentlighed. Det betyder, at tilsynene
planlaegges og gennemfgres ud fra en samlet vurdering af om opgaverne er forbundet med en stgrre eller mindre risiko,
og hvor vaesentlig betydning de enkelte opgaver har for driften af indkvarteringsomradet.

Den risiko- og vaesentlighedsbaserede tilgang sikrer, at Udlaendingestyrelsen Igbende bruger ressourcerne bedst muligt
og der, hvor der forventes den stgrste effekt. Alle centre og alle dele af den samlede indkvarteringsopgave vil derfor ikke
blive genstand for tilsyn med samme hyppighed og intensitet. Tilsynene planleegges dog sadan, at der gennemfgres tilsyn
hos alle operatgrer hvert ar, og alle centre og opgaver vil inden for en arraekke som udgangspunkt blive gjort til genstand
for et tilsyn.

3.4 Hvem fgrer Udlaendingestyrelsen tilsyn med og hvordan?

Udlaendingestyrelsens tilsyn med indkvarteringsoperatgrerne udfgres pa operatgr-, regions-, eller centerniveau. Tilsyn pa
operatgrniveau vil omfatte alle operatgrens centre og vil typisk veere tilsyn med mere generelle forhold, f.eks. om opera-
tgren har husordner for centrene, og om de har udarbejdet retningslinjer og procedurer for veesentlige dele af driften.
Tilsyn pa regionsniveau er tilsyn med bestemte opgaver, som lgses samlet for alle centre, som er placeret i regionen.
Tilsyn pa centerniveau er tilsyn med den made en eller flere konkrete opgaver bliver Igst pa det enkelte asylcenter.
Udleendingestyrelsen fastlaegger hvert ar inden udgangen af januar en drsplan for tilsynene. Arsplanen beskriver de tilsyn,
som styrelsen planlaegger at afholde inden for samme kalenderar.

| tilleg til de planlagte tilsyn kan Udleendingestyrelsen, hvis der vurderes at vaere behov for det, gennemfgre supplerende
tilsyn. Det kan isaer vaere relevant, hvis styrelsen far kendskab til, at der er forhold pa et center, som det vurderes, at der
er behov for at undersgge naermere eller fglge op pa.

Tilsyn gennemfgres enten som besdgstilsyn, hvor styrelsens medarbejdere og/eller eksterne samarbejdsparter fgrer
tilsyn ved fremmgde pa det enkelte center eller som skriftlige tilsyn, hvor styrelsen gennemfgrer tilsynet pa baggrund af
skriftligt materiale fra operatgren.

Afhaengig af, hvilken type besggstilsyn, det drejer sig om og formalet med tilsynet holder Udlaendingestyrelsen samtaler
med ledelsen og/eller medarbejdere og eventuelt beboere. Et besggstilsyn kan ogsa gennemfgres ved, at styrelses med-
arbejdere observerer udfgrelsen af en driftsopgave, gennemgar standen af ejendommen eller den foreliggende regn-
skabsmaessige dokumentation m.v.

Skriftlige tilsyn benyttes, hvor et besggstilsyn ikke vil give tilsynet en afggrende mervaer-
di. Uanmeldete tilsyn er
tilsyn, som ikke er
varslet pa forhand,
eller hvor operatgren
gives sa kort et varsel,
at operatgren ikke har
mulighed for at forbe-
rede sig pa tilsynet.

Besggstilsyn vil som udgangspunkt vaere anmeldt i forvejen til den enkelte operatgr. Hvis
det vurderes ngdvendigt, eller hvis formalet med tilsynet ellers fortabes, kan styrelsen
vaelge at gennemfgre uanmeldte tilsyn.

Ved afslutningen af et tilsyn kommer Udlaendingestyrelsen med eventuelle anbefalinger
eller indskaerpelser til operatgren. Anbefalinger gives, hvis der ikke er konstateret for-
hold, som vurderes at veaere en misligholdelse af operatgrkontrakten eller af retningslinjer
m.v., men hvor opgaven alligevel vurderes at kunne Igses mere hensigtsmaessigt.

Indskaerpelser benyttes, hvis Udlaendingestyrelsen konstaterer forhold, som ikke er i overensstemmelse med operatgr-
kontraktens indhold, ordlyd eller hensigt eller gaeldende regler og retningslinjer.

Ved afslutningen af besggstilsyn modtager operatgren mundtligt styrelsens eventuelle forelgbige anbefalinger og ind-
skaerpelser. Alle tilsyn afsluttes med et afslutningsbrev til operatgren med resultatet af tilsynet.
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Operatgrerne skal selv sikre, at der fglges op pa tilsynene og rette op pa de indskaerpelser, Udleendingestyrelsen er kom-
met med. Afhaengig af om der er tale om alvorlige forhold, kan Udlaendingestyrelsen fglge op pa, om operatgren har ef-
terlevet indskaerpelserne. Dette kan eventuelt ske ved, at styrelsen gennemfgrer et supplerende tilsyn med det enkelte
center. Der kan ogsa ske opfglgning i forbindelse med tilsyn pa andre centre under samme operatgr. Hvis serlige forhold
gor det ngdvendigt, kan Udleendingestyrelsen beslutte at fgre tilsyn med en gget hyppighed og intensitet eller treeffe
beslutning om at lukke indkvarteringsstedet.

Erfaringer fra gennemfgrte tilsyn indgar i Udleendingestyrelsens overvejelser om fremtidige tilsyn.

3.5 Brug af eksterne parter
Udlaendingestyrelsen kan ggre brug af eksterne parter til at fgre tilsyn med asylcentrene.

Dette gor sig geeldende for tilsyn pa indkvarteringssteder for uledsagede mindrearige, hvor Socialtilsyn Midt fra septem-
ber 2017 har fgrt faglige besggstilsyn pa vegne af Udlendingestyrelsen. Socialtilsynets tilsyn med indkvarteringssteder for
uledsagede mindrearige blev besluttet med lov nr. 702 af 8. juni 2017. Tilsynet gennemfgres pa vegne af Udlaendingesty-
relsen inden for rammer fastsat af Udleendinge- og Integrationsministeriet og Bgrne- og Socialministeriet. Tilsynet sker
med udgangspunkt i et selvstaendigt koncept for tilsyn med indkvarteringssteder for uledsagede mindrearige. Formalet
med at Socialtilsyn Midt fgrer tilsynene er at sikre, at tilsynet med indkvarteringssteder for uledsagede mindrearige udfg-
res af instanser, der besidder en saerlig sagkundskab pa omradet.

Der benyttes ogsa eksterne parter til gennemfgrelse af cirkuleeretilsyn pa bygningsomradet. Regler for og indholdet af
disse tilsyn er fastlagt i Cirkuleere om vedligeholdelsestilsyn af statens bygninger.

Andre myndigheder og internationale organisationer

Ud over Udlaendingestyrelsens egne tilsyn gennemfgrer en raekke andre myndigheder og internationale organisationer
tilsyn eller monitoreringsbesgg pa de danske asylcentre, herunder Folketingets Ombudsmand, Arbejdstilsynet, det lokale
beredskab og FN’s Flygtningehgjkommissariat (UNHCR) m.fl. Resultaterne af disse besgg indgar som en aktiv del af styrel-
sens egne tilsyn, og det vurderes fra gang til gang, i hvilken udstraekning styrelsen skal fglge konkret op pa resultaterne,
og om resultaterne giver anledning til at @ndre i styrelsens tilsynsplan.
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4.0 Faglige tilsyn

Udlaendingestyrelsen gennemfgrte i 2017 18 faglige besggstilsyn’. De
fleste tilsyn omhandlede operatgrernes levering af ydelser til beboerne,
den generelle trivsel blandt beboere og medarbejdernes kendskab til og
efterlevelse af procedurer og retningslinjer m.v. Tilsynene blev primaert
gennemfgrt ved samtaler med beboere, medarbejdere og ledelse pa
centrene. To tilsyn omhandlede radgivningstjenesterne, som i 2017 blev
varetaget af Dansk Flygtningehjeelp og Rgde Kors. Tilsynene havde bl.a.
fokus pa, hvordan radgivningen blev planlagt og udfgrt.

Udlaendingestyrelsen iveerksatte i 2. kvartal 2017 et fagligt tilsyn med
generelt skriftligt materiale pa en raekke omrader hos alle 6 operatgrer.
Udlaendingestyrelsen indhentede husorden pa alle sprog, beredskabs-
planer, en beskrivelse af operatgrernes eventuelle vaerdigrundlag, en
beskrivelse af den paedagogiske tilgang for bgrnecentre og operatgrernes
interne procedurer og retningslinjer for en raekke centrale omrader af
driften.

Udlendingestyrelsen ivaerksatte desuden i 4. kvartal 2017 et skriftligt
tilsyn med sundhedsomradet med fokus pa tandbehandling for voksne
asylansggere pa 9 centre. Tilsynet gennemfgres og afsluttes i 2018 og
indgar derfor ikke i denne arsrapport.

4.1 Gennemgaende forhold, som giver anledning til opfglgning
De faglige tilsyn har vist, at det isaer er bestemte forhold, som giver ope-
ratgrerne udfordringer i den daglige drift af centrene. Flere af de forhold,
som har resulteret i indskaerpelser og anbefalinger fra Udleendingestyrel-
sen, gar igen hos flere operatgrer. Fglgende udvalgte temaer fra de fagli-
ge tilsyn har resulteret i indskaerpelser og/eller anbefalinger til operatg-
rerne:

Faglige tilsyn er tilsyn med operatg-
rernes levering af de ydelser, som asyl-
ansggere og andre udleendinge under
Udleendingestyrelsens forsgrgelse har
krav pa, mens de opholder sig pa asyl-
centrene.

Det er ogsa en grundlaeggende del af
de faglige tilsyn, at der fgres tilsyn med
den generelle trivsel blandt beboere.

Tilsynet ser ogsa pa medarbejdernes
kendskab til og efterlevelse af procedu-
rer og retningslinjer m.v.

Tilsynene gennemfgres med udgangs-
punkt i operatgrkontrakten, hvor ope-
ratgrens levering af de ydelser, der er
beskrevet i kontrakten, bliver gennem-
gaet. Udleendingestyrelsen taler bade
med ledelse, medarbejdere og beboere
for at fa en sa bred afdaekning af em-
nerne som muligt.

e Husorden. Udlaendingestyrelsen har flere steder indskaerpet, at husordenen skal oversaettes til alle relevante sprog og
udleveres til beboerne. Indskaerpelserne har ogsa omhandlet det naermere indhold af husordnerne. Udlandingesty-
relsen har desuden anbefalet bl.a. bedre kendskab til husordenen blandt medarbejderne.

e Vagtberedskab. Udleendingestyrelsen har pa nogle centre indskaerpet, at centrene skal sikre, at beboerne uden for
normal arbejdstid kan tilkalde hjaelp ved akut opstdede situationer og komme i kontakt med vagtberedskabet tilknyt-

tet centrene.

o Tilstedevaerelseskontrol. Udleendingestyrelsen har pa flere centre indskeerpet, at centrene skal sikre,
at reglerne for tilstedevaerelseskontrol pa centrene overholdes, og at centrene skal administrere efter retningslinjerne

for privat indkvartering og lovligt fraveer med gkonomi.
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e Nultolerance over for kriminalitet. Udlaendingestyrelsen har pa de fleste centre indskaerpet nultolerancepolitikken,
kravet om anmeldelse til det lokale politi og pligten til at indberette kriminalitet og alvorlige haendelser pa centret til
Udlaendingestyrelsen. Udlaendingestyrelsen har indskaerpet indberetningspligten og pligten til at politianmelde over
for operatgrerne og centrene, hvis et center over en periode pa 3 maneder har haft flere end nogle ganske fa mindre
alvorlige haendelser, som ikke er indberettet eller politianmeldt korrekt.

e Radikalisering. Udleendingestyrelsen har pa flere centre anbefalet, at centrene ggr alle medarbejdere bekendt med
indikatorer pa radikalisering og i stand til at identificere mistanke om radikalisering blandt centrets beboere.

e Retningslinjer og procedurer. Udlaendingestyrelsen har over for flere operatgrer anbefalet, at operatgrerne udarbej-
der en eller flere interne procedurer og retningslinjer til medarbejderne vedrgrende f.eks. magtanvendelse, euforise-
rende stoffer, kriminalitet, mistanke om seksuelle overgreb, mistanke om radikalisering, sultestrejke og medarbejder-
nes omgang med beboere.

e Kendskab til centerlederen. Udleendingestyrelsen har pa nogle centre anbefalet, at kendskabet til hvem, der er leder
af centret, udbredes blandt beboerne.

e Opstilling af mal i udviklingsplanerne og opfglgning. Udleendingestyrelsen har pa enkelte indkvarteringssteder for
uledsagede mindrearige anbefalet, at indkvarteringsstederne opstiller konkrete mal for undervisning og for udviklin-
gen af kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvstaendighed i udviklingsplanerne for alle beboere.
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5.0 @konomiske tilsyn

| 2017 gennemfgrte Udleendingestyrelsen gkonomiske besggstilsyn pa 3
centre, hvor der blev fgrt tilsyn med udbetalingen af kontante ydelser til
beboerne pa centrene. Der blev ogsa fgrt tilsyn med operatgrernes kon-
trol med, at de indkvarterede beboere ogsa reelt havde centret som de-
res primaere opholdssted (tilstedevaerelseskontrol).

Ud over besggstilsynene blev der gennemfgrt skriftlige tilsyn med 5 ope-
ratgrer. Tilsynene sa pa operatgrernes administration af den finansielle
ramme til betaling af social- og sundhedsydelser. Fokus var bl.a. pa, om
de fakturerede udgifter var dokumenteret i forhold til kravene i opera-
tgrkontrakterne.

Skriftligt tilsyn med administrationen af den finansielle ramme til betaling
af social- og sundhedsydelser for yderligere 1 operatgr og tilsyn med om
udgifter til en cateringordning var fuldt ud dokumenteret for den samme
operatgr blev igangsat i 2017 men er ikke afsluttet. Resultaterne af dette
tilsyn er derfor ikke med i denne rapport.

5.1 Gennemgaende forhold, som giver anledning til opfglgning

Dkonomiske tilsyn er tilsyn med opera-
tgrernes gkonomiske og regnskabs-
maessige forvaltning af midler udbetalt
af Udlaendingestyrelsen i forbindelse
med operatgrens varetagelse af ind-
kvarteringsopgaven.

Det er ogsa tilsyn med udbetalingen af
kontante ydelser til beboerne pa cen-
trene og tilsyn med at operatgren fgrer
kontrol med, om de personer, der er
registreret som indkvarteret pa centret,
ogsa reelt har centret som deres pri-
maere opholdssted (tilstedevaerelses-
kontrol).

e Identifikation. P3 de gkonomiske besggstilsyn (ydelsesudbetalings- og tilstedevaerelseskontroltilsyn) har Udleendinge-
styrelsen pé flere centre anbefalet, at centret giver beboere, der har mistet deres id-kort, en udskrift fra LetAsyl®* med
foto, ID-nummer, operatgrens stempel, medarbejderens underskrift og dato for underskriften. | forlaengelse heraf har
Udlandingestyrelsen anbefalet, at en sadan udskrift fra LetAsyl fglges op med en bestilling af nyt id-kort til beboeren.

e Kasserapporter. Udleendingestyrelsen har pa flere centre anbefalet a&ndringer af centrenes handtering af kasserap-
porter og afstemningsoversigter. Udleendingestyrelsen har bl.a. anbefalet, at kasserapporter og afstemningsoversigter

udskrives, underskrives af den/de regnskabsansvarlige og gemmes.

Over for en enkelt operatgr bemaerkede Udlaendingestyrelsen konkret, at der i forbindelse med gennemgangen af mate-
rialet var blevet registreret en raekke uregelmaessigheder i forhold til de igangsatte behandlinger pa tandleegeomradet.
Endvidere vurdererede Udlaendingestyrelsen, at operatgren sa ud til at have anvendt for mange midler pa tandlaegeom-
radet i en laengere periode. Sluttelig noterede Udlaendingestyrelsen, at operatgren havde afsluttet samarbejdet med den

tandlaege, som havde udfgrt de ovennavnte tandbehandlinger.
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6.0 Bygnings- og brandtilsyn

Bygnings- og brandtilsyn udfgrt i 2017 omfattede besggstilsyn pa 11 cen-
tre, hvor der blev fgrt tilsyn med vedligeholdelsesplaner, kvalitetssikring,
udfgrt arbejde, vedligeholdelse af fxllesarealer og udvendig klimaskaerm.
Tilsynet omfattede ogsa en gennemgang og drgftelse af materiale om-
kring brandsikkerhed, herunder arshjul, beredskabsplaner og beboerin-
strukser.

6.1 Gennemgaende forhold, som giver anledning til opfglgning

Resultaterne af bygningstilsynene har ikke vist forhold, som er gennemga-
ende hos operatgrerne. Der har alene vaeret tale om forhold, som var
specifikke for de enkelte centre.

Udlendingestyrelsen har saledes ved tilsynene bl.a. konstateret fglgende
forhold pa enkelte asylcentre:

e Brandarshjul. Materialet har ikke vaeret opdateret. Der har derfor
vaeret behov for yderligere skriftlig opfglgning pa brandarshjul i for-
hold til brandforholdene.

e Renggringsstandarder. Iszer pa feellesomrader har standarden ikke
altid veeret tilfredsstillende.

e Vedligeholdelse. Det har vaeret ngdvendigt enkelte gange at udbedre
fejl pa kritiske bygningsdele f.eks. geleendre og tekniske installationer.

14/20 / 1. november 2018 / Arsrapport 2017

Bygnings- og brandtilsyn fgres af
Udlzendingestyrelsen eller en ekstern
byggeradgiver.

Der fgres tilsyn med standen af de
ejendomme, der bruges til indkvarte-
ring af asylansggere. Tilsynet ser bl.a.
pa, om bygningerne er tilstreekkeligt
vedligeholdt. Der kan veere forskel pa
omfanget af et tilsyn afhaengig af de
forpligtelser, der fglger af lejekontrak-
ten pa adressen.

Der ses ogsa pa indeklimaet, energi-
forbruget og brandforhold.

Pa de asylcentre, som Udlaendingesty-
relsen ejer, fgres endvidere cirkulaere-
tilsyn om vedligeholdelsesstanden
m.v. pa statens ejendomme. Disse
tilsyn fgres altid af eksterne radgivere.

Brandtilsyn omfatter en gennemgang
og drgftelse af materiale omkring
brandsikkerhed. Tilsynet er et sup-
plement til beredskabets lovpligtige
tilsyn pa omradet.




7.0 Informationssikkerhedstilsyn

Udlendingestyrelsen gennemfgrte informationssikkerhedstilsyn pa 3
centre i 2017, hvor der blev fgrt tilsyn med de fysiske forhold pa centrene
med relevans for informationssikkerheden. Tilsynene blev gennemfgrt
som besggstilsyn. Derudover gennemfgrte styrelsen skriftlige tilsyn med 4
operatgrer og deres underdatabehandleraftaler.

7.1 Gennemgaende forhold, som giver anledning til opfglgning

Tilsynene gav ikke Udlaendingestyrelsen kendskab til gennemgaende fysi-
ske forhold pa indkvarteringsstederne, som gav anledning til opfglgning.

e Instruks. Udleendingestyrelsen har pa de skriftlige tilsyn indskeerpet
over for flere operatgrer, at de skal indsende en instruks fra operatg-
ren til den eksterne databehandler om databehandlerens anvendelse
af data fra Indkvarterings- og ydelsesBeregningsSystemet (IBS).

Informationssikkerhedstilsyn er tilsyn
med, om operatgrernes overholder
den databehandleraftale, som er ind-
gaet mellem Udlaendingestyrelsen og
operatgrerne om brug af Indkvarte-
rings- og ydelsesBeregningsSystemet
(IBS).

Udleendingestyrelsen er ejer af de
data, der er i systemet. Operatgrerne
har deres eget indkvarteringssystem,
som henter data fra IBS.

e Databehandleraftale. Udleendingestyrelsen har indskaerpet over for flere operatgrer, at de skal tilrette eller ved allon-
ge supplere databehandleraftalen med oplysninger om de pligter vedrgrende anvendelsen af data fra IBS, der geelder
mellem Udlaendingestyrelsen og operatgren, og som ligeledes skal gaelde mellem operatgren og dennes databehand-

ler.

e Dataansvar. Tilsynene har ogsa vist, at det over for flere operatgrer har veeret ngdvendigt at indskaerpe, at Udleendin-
gestyrelsen alene er ansvarlig for IBS-data, og at dette udtrykkeligt skal fremga af operatgrernes databehandleraftale

med deres eksterne databehandler.
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8.0 Inventartilsyn

Udlaendingestyrelsen har ansvaret for det inventar, der bruges til at lgse
indkvarteringsopgaven. Indtil 2018 har handtering af inventaropgaven,
herunder inventarlager, veeret samlet hos en enkelt inventaroperatgr pa
vegne af Udleendingestyrelsen.

Udlendingestyrelsen har i 2018 grundigt gennemgaet inventarlageret og
lavet en ny model for Igsning af inventaropgaven. Inventarlageret er sale-
des blevet decentraliseret og fordelt pa de enkelte driftsoperatgrer.
Driftsoperatgrerne har i 2018 oprettet decentrale lagerfaciliteter i tilknyt-
ning til deres centerdrift, og der er i den forbindelse foretaget lageropteel-
ling og registrering af inventaret. Operatgrerne vil Igbende registrere la-
gerbeholdningen pa de decentrale lagre. Udleendingestyrelsen har herud-
over oprettet et generelt fjernlager pa Center Sjaelsmark.

Inventartilsyn er tilsyn med operatg-
rernes opbevaring, registrering og
vedligeholdelse af inventar pa centre-
ne.

Inventar, som ikke aktuelt er i brug,
opbevares af operatgrerne pa decen-
trale lagre.

Pa grund af omlaegning af inventaropgaven fra en central til en decentral lagerfunktion
fgrte Udleendingestyrelsen ikke tilsyn med operatgrernes registrering, opbevaring og

vedligeholdelse af inventar i 2017.
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9.0 Samlet vurdering

To vaesentlige nyskabelser i det nye tilsynskoncept er samtaler med hovedparten af medarbejdere pa centrene og samta-
ler med beboere. Samtalerne med medarbejderne og beboere pa centrene har givet Udlaendingestyrelsen mulighed for
at belyse driften fra flere vinkler og pa den made fa bedre indblik i omfanget og kvaliteten af de ydelser, operatgrerne
leverer pa vegne af styrelsen.

Pa baggrund af de gennemfgrte tilsyn i 2017 er det Udleendingestyrelsens samlede opfattelse, at asylcentrene generelt
fremstar veldrevne.

Bade ledelse og medarbejdere pa de enkelte centre har udtrykt stor tilfredshed med Udlaendingestyrelsens tilsyn, og
styrelsens medarbejdere bliver generelt taget godt imod pa centrene.

De beboere, som Udlaendingestyrelsen har talt med, har i hgj grad givet udtryk for, at de modtager tilbud om f.eks. sund-
hedsbehandling, undervisning og aktivering, som operatgrerne er forpligtet til at levere ifglge operatgrkontrakterne, og
medarbejderne har generelt udvist stort engagement i opgaven.

Det er Udlaendingestyrelsens vurdering, at der generelt er ledelsesmaessigt fokus pa opgavevaretagelsen og den Igbende
kvalitetsudvikling fra operatgrernes side. Det er dog ogsa Udlaendingestyrelsens indtryk, at der som fglge af de seneste
ars store udsving i indkvarteringsomfanget har veaeret stort fokus pa drift og pa at tilpasse antallet af indkvarteringspladser
til antallet af beboere ved fgrst at dbne mange nye centre og derefter at lukke mange centre. Fokus har ogsa veaeret pa
f@rst at rekruttere og dernaest at afskedige mange medarbejdere. Det er Udlaendingestyrelsens vurdering, at dette i hgj
grad har haft indvirkning pa bl.a. operatgrernes mulighed for grundig opleering af nye medarbejdere. Hertil kommer, at
operatgrerne i samme periode er blevet stillet over for skeerpede administrative krav til dokumentation m.v., hvilket ogsa
har praeget opgavelgsningen.

Tilsynene har vist, at det i nogen grad er de samme temaer, som giver anledning til opfglgning pa centrene.

De faglige tilsyn har vist, at isaer temaer som husorden, vagtberedskab, tilstedevarelseskontrol, nultolerance over for
kriminalitet, radikalisering og retningslinjer og procedurer, kendskab til centerlederen, og opstilling af mal i udviklingspla-
ner og opfalgning herpa, har givet visse praktiske udfordringer for operatgrerne i den daglige drift af centrene. For nogle
af disse temaer gaelder det, at det er let at rette op pa forholdene og afklare tvivlsspgrgsmal. Andre kraever, at der bade
fra operatgrernes og Udlaendingestyrelsens side Igbende er fokus pa og dialog om emnet for at sikre, at driften af centre-
ne sker i overensstemmelse med operatgrkontrakt og geeldende regler og retningslinjer.

Pa Udrejsecenter Kaershovedgard fandt Udleendingestyrelsen grund til at komme med betydeligt flere indskaerpelser, end
hvad der gjorde sig geeldende generelt. Udrejsecentret var udfordret pa en reekke omrader, som har betydning for den
daglige drift. Ud over en raekke af de indskaerpelser, der er gdet igen pa tvaers af operatgrer, har det bl.a. drejet sig om, at
udrejsecentret skulle understgtte styrelsens tilsyn ved at bidrage til det forberedende arbejde med at gennemfgre tilsy-
net. Derudover omhandlede indskaerpelserne indgaelse af undervisnings- og aktiveringskontrakter med beboerne, udle-
vering af tgjpakker og overholdelse af regler om anonymisering.

Tilsynet pa Udrejsecenter Keershovedgard har efterfglgende fgrt til, at der er sat yderligere ledelsesmaessigt fokus pa
driften bade fra Udleendingestyrelsens og operatgrens side, og at Udleendingestyrelsen har fremrykket styrelsens faglige
besggstilsyn i 2018.

Pa de gkonomiske besg@gstilsyn (ydelsesudbetalings- og tilstedevaerelseskontroltilsyn) har isaer forhold vedrgrende legiti-
mation ved udbetaling af kontante ydelser og handtering af kasserapporter veeret gennemgaende emner hos operatgrer-
ne, hvor Udleendingestyrelsen er kommet med indskaerpelser og anbefalinger. Udleendingestyrelsen har vurderet, at der
ikke er behov for szerlig opfalgning pa dette pa de enkelte centre, da der relativt let kunne rettes op pa forholdene.
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De pkonomiske tilsyn med operatgrernes administration af social- og sundhedsydelser har vist, at operatgrerne overord-
net set har levet op til de gkonomiske krav og retningslinjer, der fglger af operatgrkontrakten i forhold til dokumentation
for afholdte udgifter m.v. Tilsynene har dog ogsa vist, at dette ikke ngdvendigvis er ensbetydende med, at operatgrnes
disponering af udgifter pa det undersggte omrade er i overensstemmelse med de faglige retningslinjer for bevilling af
ydelser. Materialet fra de skriftlige gkonomiske tilsyn blev derfor inddraget i de faglige tilsyn med operatgrernes admini-
stration af det rammestyrede sundhedsomrade med seerligt fokus pa tandbehandling. Disse tilsyn er endeligt afsluttet i
2018. Resultaterne fra de gennemfgrte tilsyn bidrager pa denne made ogsa til at skabe laering pa tveers af tilsynsomrader
internt i Udlaendingestyrelsen.

Bygningstilsynene har vist, at operatgrerne overordnet set lever op til de krav og retningslinjer, der fglger af operatgrkon-
trakten i forhold til vedligeholdelse og brandsikkerhed. Tilsynene har dog ogsa vist, at der bade fra operatgrenes og Ud-
lendingestyrelsens side kraeves et Ipbende fokus pa visse omrader for at sikre, at driften af centrene sker i overensstem-
melse med operatgrkontrakt og geeldende regler og retningslinjer pa omradet.

Informationssikkerhedstilsynene har vist, at operatgrerne generelt set handterer informationssikkerheden i overens-
stemmelse med gxldende lovgivning og retningslinjer. De skriftlige informationssikkerhedstilsyn har dog vist, at kravet til
operatgrerne om at indsende en instruks fra operatgren til den eksterne databehandler om databehandlerens anvendel-
se af data fra IBS har vaeret et gennemgaende tema, som der har vaeret behov for at indskaerpe og fglge op pa.

Tilsynene har ogsa vist, at det over for flere operatgrer har vaeret ngdvendigt at indskaerpe, at de tilretter eller supplerer
databehandleraftalen med deres eksterne databehandler med oplysninger om de pligter vedrgrende anvendelsen af data
fra IBS, der geelder mellem Udlaendingestyrelsen og operatgren, og som ligeledes skal geelde mellem operatgren og den-
nes databehandler. Desuden har tilsynene vist, at det over for flere operatgrer har veeret ngdvendigt i anden sammen-
hang end i tilsynene at indskaerpe, at Udleendingestyrelsen alene er ansvarlig for IBS-data.

Udover at fgre kontrol med, at operatgrerne Igser indkvarteringsopgaven i overensstemmelse med operatgrkontrakten
og geldende regler og retningslinjer, er det et centralt formal med Udlaendingestyrelsens tilsyn at skabe konkret og brug-
bar lzering pa tvaers af centre og operatgrer. | Igbet af 2017 har styrelsen konkret erfaret, at dette formal opfyldes ved at
operatgrer udbreder laering og erfaringer fra tilsyn pa ét center til operatgrernes gvrige centre.
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| det f@grste ar med Udlaendingestyrelsens nye tilsynskoncept har der i Udlaendingestyrelsen vaeret fokus pa at implemen-
tere det nye koncept og sikre en staerkere koordinering og ensretning af styrelsens forskelligartede tilsyn med indkvarte-
ringsoperatgrerne. Erfaringerne fra 2017 har vist, at der har vaeret en raekke fordele ved bade at gge hyppigheden af de
faglige tilsyn og at ensrette og koordinere styrelsens samlede tilsyn.

Det er styrelsens vurdering, at det ggede fokus pa tilsyn og den hgjere tilsynsfrekvens har haft en praeventiv virkning ved,
at der ogsa hos operatgrerne er blevet sat ekstra fokus pa at udbrede erfaringerne fra de enkelte tilsyn til operatgrernes
gvrige centre, og flere operatgrer har gjort enkelte medarbejdere ansvarlige for at sikre opfglgning og kvalitetssikring i
forlengelse af tilsynene. Styrelsen har konkret kunnet konstatere, at dette har haft effekt, og at indskaerpelser og anbefa-
linger fra ét tilsyn, ogsa er blevet implementeret pa andre centre under samme operatgr.

Den centrale koordinering af de forskellige tilsyn har givet styrelsen mulighed for at fglge tvaerfagligt op pa resultaterne af
tilsynene, f.eks. ved at oplysninger fra et fagligt besggstilsyn, hvor medarbejderne omtalte en bekymring om et konkret
bygningsmaessigt forhold, fgrte til opfglgning pa det pagaldende forhold i forbindelse med et bygningstilsyn samme sted.
Pa samme made er observationer pa faglige besggstilsyn vedr. f.eks. renggringsstandarden pa enkelte centre ogsa indga-
et i besggstilsyn pa bygningsomradet.

De skriftlige gkonomiske tilsyn gav ikke overordnet anledning til anbefalinger eller indskzerpelser til operatgrerne i for-
hold til fakturering og dokumentation af udgifterne til de saerlige social- og sundhedsydelser i 2017. Generelt kunne Ud-
lendingestyrelsen dog konstatere, at isaer udgiftsniveauet for de ivaerksatte tandbehandlinger 13 hgjt i forhold til det
forventede niveau. Styrelsen besluttede derfor, at materialet fra det gkonomiske tilsyn kunne indga i det faglige tilsyn
med det rammestyrede sundhedsomrade med seerligt fokus pa tandbehandling, som blev ivaerksat for alle operatgrer i
2017. Dette tilsyn er afsluttet i 2018. Pa baggrund af de indledende erfaringer fra tilsynet med det rammestyrede sund-
hedsomrade kunne styrelsen dog — allerede inden de fgrste tilsyn var afsluttet — konstatere, at flere operatgrer ikke hav-
de administreret omradet i overensstemmelse med retningslinjerne. Pa den baggrund blev det besluttet midlertidigt at
hjemtage behandlingen af kautionssager pa tandomradet, saledes at operatgrerne i en periode skal spge om Udlaendin-
gestyrelsens forudgaende godkendelse, inden de afholder udgifter til tandbehandling.

Netop fordi der er en synergieffekt af de forskellige tilsyn, giver ensretningen og sammentankningen af de forskellige
tilsynstyper og den centrale koordinering af styrelsens samlede tilsyn et mere helhedsorienteret indblik i driften af det
samlede indkvarteringssystem. Det betyder ogs3, at der kan vaere fordele ved fremover i endnu hgjere grad at teenke pa
tveaers af tilsynene for derved ar komme omkring flere elementer af den samme opgave. Udlaendingestyrelsen har derfor
besluttet, at de forskellige tilsynstyper i endnu hgjere grad skal samtaenkes, f.eks. ved at gkonomiske tilsyn med eksem-
pelsvis bevillinger til bygningsarbejde eller materielanskaffelser fglges op at et bygnings- eller inventartilsyn med det ud-
ferte arbejde eller den anskaffelse, bevillingen vedrgrer.

Erfaringerne fra tilsynene i 2017 er brugt aktivt i planlaegningen af tilsynene for 2018. | situationer, hvor tilsyn har vist, at
et center ikke Igste en eller flere opgaver i overensstemmelse med kontrakten, loven eller retningslinjerne, har Udlaen-
dingestyrelsen vurderet, om der var behov for at fglge op pa, om operatgrerne efterfglgende rettede op pa de konkrete
forhold. | to tilfaelde har styrelsen pa baggrund af en samlet vurdering af risiko og veesentlighed besluttet at gennemfgre
hhv. et supplerende tilsyn (Center Bornholm (Slottet)) og at fremrykke et ordinzert tilsyn (Udrejsecenter Keershovedgard)
for at sikre at operatgrerne havde rettet op pa forholdene.

Erfaringerne fra styrelsens forskelligartede tilsyn indgar som en vaesentlig del af den Igbende dialog med indkvarterings-
operatgrerne, bl.a. pa regelmaessige operatgrmegder, som styrelsen har med operatgrkredsen. Pa operatgrmgderne ind-
gar tilsynene som et fast dagsordenpunkt. Den Igbende dialog giver mulighed for at drgfte og afklare eventuelle tvaerga-
ende udfordringer bade med hensyn til drift og tilsyn. Det giver ogsa styrelsen og operatgrerne et feelles udgangspunkt
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for at drpfte eventuelle behov for justering eller praecisering af fremtidige operatgrkontrakter og tilpasning af tilsynsind-
satsen.
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