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Executive Summary

Aarhus Letbane er den fgrste letbane i Danmark. P4 mange mader har Aarhus Letbane I/S (AAL)
derfor veeret en pioner i forhold til at skulle etablere og siden drifte en infrastrukturforvalter og
jernbanevirksomhed. Da projektet i sin tid gik i gang, fandtes der ganske vist regler, men ingen
erfaring med anvendelse af reglerne, ingen erfaring med at opbygge organisation og generelt ingen
erfaring med at etablere en letbane-infrastrukturforvalter og en letbanevirksomhed fra grunden i
Danmark. Det har naturligt medfert, at der har veeret en del usikkerheder undervejs i forlgbet;
herunder ogsa hos de kompetencer, der har skullet varetage opgaven.

Med udgangspunkt i, at Aarhus Letbanes indre straekning ikke blev sat i drift som planlagt den 23.
september 2017, er evalueringen i naerveerende notat sat i gang til brug for fremtidige
infrastrukturprojekter — saerligt nyanlaeg — der skal gennem et sikkerhedsgodkendelsesforlgb.

Opdraget for evalueringen er givet af Transport-, Bygnings- og Boligministeriet (TRM) og lyder:

”... en evaluering af forlgbet, sa vi far belyst, hvad arsagerne har veeret til, at Aarhus Letbane ikke
har kunnet levere et materiale, der har kunnet godkendes, og hvordan vi kan undga at opleve noget
lignende en anden gang.”

Evalueringens farste delopgave har veaeret en kortlaegning praesenteret i Kapitel 3 og 4.

Kortlaegningens fgrste trin var at beskrive de overordnede rammevilkar og at opliste den lovgivning
(og de tilhgrende vejledninger), som er relevante for godkendelse af nyanlaeg. Det har veeret
tydeligt i det forlgb, at der foreligger en betragtelig maengde lovgivning og vejledning pa omradet,
men ogsa at det for nye aktarer kan vaere en udfordring.

Kortleegningens andet trin har omfattet det faktiske forlgb af godkendelsesprocessen, herunder
hvordan dette har veeret organiseret, hvordan roller og ansvar har veeret fordelt, og hvordan det
labende samspil har fungeret og holde dette op imod de overordnede rammevilkar, som kan
udledes af lovgivningen og vejledningerne. Dette er udfgrt med udgangspunkt i det forlgb, der kan
genfindes i de dokumenter, der har veeret stillet til radighed.

Evalueringens anden delopgave har veeret en analyse praesenteret i Kapitel 5 og 6.
Analysens fgrste trin var at uddrage laeringspunkterne, som er praesenteret i Kapitel 5.

Den direkte arsag til, at den planlagte abning af Aarhus Letbane den 23. september matte aflyses
dagen far, var, at infrastrukturforvalterens tekniske sikkerhedsregler og operatgrens sikkerheds-
ledelsessystem ikke kunne godkendes. Forlgbet var:

o Godkendelse af tekniske sikkerhedsregler
Aarhus Letbane fremsendte ansggning om godkendelse af de tekniske sikkerhedsregler
2017.08.31. Fem maneder tidligere havde Trafik, Bygge og Boligstyrelsen (TBST) over for
Aarhus Letbane tilkendegivet, at de 4 uger, som AAL havde afsat til sagsbehandlingen og
godkendelse af de tekniske sikkerhedsregler ville veere for kort tid.
2017.09.20 konstaterer TBST, at de tekniske sikkerhedsregler ikke kan godkendes. Da
CSM-assessor har sat godkendelsen af de tekniske sikkerhedsregler som forudsaetning for
godkendelsen af infrastrukturen, er aflysningen af den planlagte dbning 2019.09.23 dermed
en realitet.
2017.09.29 har TBST gennemfgrt farste gennemgang af de ca. 1100 sider tekniske
sikkerhedsregler og gjort 157 observationer. Antallet af observationer er hgjt, men ikke
uventet for farste gennemgang af sd omfattende materiale. P4 den anden side er
maengden af materiale og antallet af observationer meget bemaerkelsesveerdigt i forhold til,
at farste fremsendelse er pabegyndt mindre end 4 uger fgr planlagt abning af letbanen.

Efter aflysningen fortsaetter AAL udarbejdelse af materiale og 2017.12.20 godkender TBST
de tekniske sikkerhedsregler med 58 vilkar.
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o Sikkerhedscertifikat til jernbanevirksomhed
Efter flere tillgb i det tidlige forlab ans@ger Keolis Aarhus Letbane (KAL) 2017.06.09 om
sikkerhedscertifikat (A og B). Ved dokumentgennemgang 2017.09.19 konstaterer TBST
otte mangler i sikkerhedsledelsessystemet.

Ved aflysningen er status 2017.09.22 er, at TBST har sendt et afslag til hgring i KAL.
Herefter veelger KAL at traekke ansagningen tilbage, genstarter forhandsdialogen,
udarbejder i samarbejde med TBST en myndighedsgodkendelsesplan og fremsender
2017.10.02 en ny ansggning om sikkerhedscertifikat (A og B). | Iabet af de nseste maneder
udbygger og reviderer KAL sikkerhedsledelsessystemet, og TBST gennemfarer tilsyn, sa
KAL 2017.12.04 far sikkerhedscertifikat (A+B) for 1 ar.

Samlet set har kortlaegningen vist en godkendelsesproces, der har veeret meerket af en presset
tidsplan i en kompleks opgave. Godkendelsesprocessen synes at savne en bred
introduktion/overordnet tjekliste og en vejledende tidsplan, der kan hjaelpe aktarerne pa vej, idet
meget af det, der la til grund for den manglende idriftsaettelse i september 2017 var, at materialet
ikke var tilstreekkeligt modent, og aktererne ikke har haft den forngdne erfaring til at forudse dette.

| analysens andet trin er leeringspunkterne omsat til en reekke forbedringsforslag, der har til formal
at sikre, at fremtidige godkendelsesforlgb for nyanleeg af letbane og jernbane far et bedre forlgb. De
ni forbedringsforslag praesenteres i Kapitel 6.

Forbedringsforslag 1: Myndighedsgodkendelsesplan

e Ved nybygning formaliseres myndighedsgodkendelsesplanen séledes, at ans@gger og
dennes radgiver(e) i forbindelse med forhandsdialogen med TBST udarbejder en
myndighedsgodkendelsesplan,

e Udarbejdelsen af myndighedsgodkendelsesplanen anvendes som milepael, der formelt
markerer overgang fra forhandskonsultation til ansggning og sagsbehandling.

e Trafik-, Bygge og Boligstyrelsens sagsbehandling gares betinget af, at
projektbeskrivelsen er faktuelt korrekt, og at geeldende regler og retningslinjer er
indarbejdet i myndighedsgodkendelsesplanen. Sagsbehandlingen kan ikke starte for
der foreligger en gennemarbejdet myndighedsgodkendelsesplan. Sagsbehandlingen
suspenderes, hvis projektet afviger fra den angivne projektbeskrivelse eller tidsplan.

Forslaget har til formal at sikre et klart og robust forlgb i godkendelsesprocessen.

Forbedringsforslag 2: Formidling

e Udarbejdelse af en brochure eller en hjemmeside, som helt grundleeggende forklarer
sikkerhedsledelsessystemets formal, lovgivningen og dens krav, fremgangsmaden ved
sikkerhedsgodkendelse og -certificering og en overordnet tidsplan for processen.

Begrundelsen for forslaget er, at nye aktgrer i sagens natur ikke har den ngdvendige erfaring til
at overskue kravene, til at forudse tidsforbruget og til at gennemskue mulighederne for at
tilpasse sikkerhedsledelsessystemet til den konkrete virksomhed.

Uafheengigt af denne evaluering har TBST i sommeren 2018 oprettet websitet letbanekrav.dk,
som implementerer forbedringsforslag 2.

Forbedringsforslag 3: Formidling

o Udarbejdelse af et haefte med en model-implementering af et lille
Sikkerhedsledelsessystem.

Begrundelsen for forslaget er, at et heefte, der viser de enkelte dokumenter i en god
implementering af et sikkerhedsledelsessystem for en (meget lille) infrastrukturforvalter, vil
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konkretisere opgaven og dermed hjeelpe nye virksomheder til fra start at se omfang, formal,
funktion og tilpasningsmuligheder i sikkerhedsledelsessystemet.

Forbedringsforslag 4: Kontant sagsbehandling

TBST uadvikler en skala, f.eks. fra A (ubetydelig fejl) til F (showstopper), som sammenfatter
Styrelsens vurdering af alvoren af hver enkelte af Styrelsens kommentarer til
ansggningsmaterialet.

Ansgger og TBST anvender ét dialogskema for hver godkendelse.
Ansgger og TBST anvender én samlet liste over udestaender i forhold til godkendelsen.

Forslaget har til formal at sikre, at alle akterer - uanset erfaring - har samme klare billede af
status og dermed kan forholde sig proaktivt til begyndende problemer.

Forbedringsforslag 5: Forhold til interessenter og medier

Abningsdagen besluttes farst, nér alle tilladelser er givet og jernbanen er helt klar til at kare.

At datoen for nybygningens fejring forst besluttes, nar jernbanen har kort stabilt i et
passende tidsrum

Uafheengigt af denne evaluering har AAL med succes brugt denne fremgangsmade ved starten
af karslen pa Odderbanen.

Forbedringsforslag 6: Tekniske sikkerhedsregler

Formulering af anvisninger og mindstekrav til metode, risikoanalyse, struktur og
kvalitetssikring og godkendelsesproces for tekniske regler

Formulering af konkrete krav til regelassessors metode og kompetence.

Det vil veere gnskeligt med en vejledning i udviklingen af tekniske sikkerhedsregler, der ud
over at beskrive og uddybe kravene i de to ovenstaende punkter praesenterer:

e En oplistning af de veesentligste faktorer i vicksomhedens valg mellem risikobaseret
eller erfaringsbaseret opbygning af tekniske sikkerhedsregler

e En oplistning af de veesentligste faktorer i vicksomhedens valg mellem at basere
systemet pa udvikling af sikkerhedsregler fra grunden, ved at basere systemet pa
tilpasning af andre virksomheders sikkerhedsregler, ved at basere systemet pa
harmoniserede normer og ved at basere systemet pa nationale regler som f.eks.,
BOStrab.

e Vejledning omkring indarbejdelse af tekniske sikkerhedskrav i sikkerhedsledelses-
systemet

e Vejledning omkring opdatering og evaluering af tekniske sikkerhedsregler.

Baggrunden for forslaget er, at tekniske sikkerhedsregler bruges til risikostyring ved drift og
vedligehold. De tekniske sikkerhedsregler understgtter dermed sikkerhedsledelses-
systemet. Der findes en etableret praksis for udvikling, assessering og godkendelse af
tekniske sikkerhedsregler, som kun er meget sparsomt behandlet i lovgivningen. Denne
praksis er dermed ungdigt kompleks for nye aktarer,

Forbedringsforslag 7: Risikoprofil

Udarbejdelse af konkrete mindstekrav til risikoprofilens struktur, indhold og
detaljeringsniveau.

Meget gerne suppleret med en vejledning, et eksempel og en skabelon.

Udarbejdelse af en vejledning til beskrivelse af virksomheden og dens aktiviteter, herunder
et forslag til en egnet struktur for beskrivelsen og en vejledning til et fornuftigt valg af
detaljeringsniveau.
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Baggrunden for forslaget er, at lovgivningen angiver, at virksomhedens sikkerhedsledelses-
system skal veere sporbar til virksomhedens risikoprofil, og at virksomhedens risikoprofil skal
veere sporbar til virksomhedens aktiviteter. Begrebet risikoprofil er ikke neermere defineret, og
dermed er det vanskeligt for nye virksomheder at fa startet processen rigtigt.

Forbedringsforslag 8: Afgransning af arbejdsplads

e Formulering af et kriterium, der afger om aktiviteter i forbindelse med nybygning,
ombygning eller test skal risikostyres som byggeplads eller jernbane.
Kriteriet bar tage udgangspunkt bade i sikkerheden pa arbejdspladsen og i sikkerheden for

omgivelserne.

Ved nybygning af letbane udvikler omradet sig gradvist fra en byggeplads og/eller arbejde pa
vejen til en letbane. Der synes ikke at vaere en regel i lovgivningen, som entydigt fastleegger,
hvornar arbejdspladsen skifter kategori fra byggeplads til jernbane.

Forbedringsforslag 9: Webside om roller og befgjelser

e Oprettelse af en webside, der konkret og forstaeligt for laegfolk afklarer typiske problemer
og misforstaelser omkring CSM-assessors, regelassessors, sagkyndig og NoBo, deres
ansvar, opgaver, kompetencekrav, befgjelser og godkendelse. Meget gerne med praecise
henvisninger til lovgivningen

Baggrunden for forslaget er, at der ikke findes en samlet oversigt over assessorers,
sagkyndiges og NoBos opgaver og befgjelser. Manglen pa en oversigt, der kan leeses og
forstas uden saerlige forudsaetninger, synes at veere arsag til en hel del forvirring.

Blandt de ni forslag er forbedringsforslag 1: Myndighedsgodkendelsesplan og forbedringsforslag 6:
Tekniske sikkerhedsregler de vaesentligste. Kortlaegningen viser, at disse to forbedringsforslag vil
kunne sikre et vaesentligt bedre forlab ved myndighedsgodkendelse af nyanlaeg, men ogsa at de to
forbedringsforslag med fordel kan understgttes af de syv gvrige forslag.
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1. Indledning

Den 21. december 2017 var en historisk dag for Aarhusianerne og Aarhus Letbane I/S. Danmarks
farste letbanetog karte fra perronen ved Dokk1 med specielt inviterede geester. Fra kl. 11.00 kunne
resten af Aahus gratis kere med letbanen. Det tilbud tog op imod 20.000 geester imod, og da dagen
var omme kunne operatgren Keolis fortzelle, at 99,04% af alle afgange var afgaet rettidigt. Dagen
var en succes, og den fagrste del af Aarhus Letbane var taget i brug.

Ibrugtagningen af letbanen var kulminationen pa en 25 ar lang proces, som startede i 1992 med en
studietur til Grenoble i Frankrig. Her blev to byradsmedlemmer sa begejstrede for byens
sporvognssystem, at de tog ideen med hjem og foreslog, at Aarhus skulle have sit eget
sporvognssystem. | 1998 blev der nedsat et infrastrukturudvalg, som skulle kigge pa muligheden for
lette sporvogne i Aarhus. Da udvalgets rapport udkom i 2000, begyndte Aarhus at teenke sporvogne
ind i de langsigtede transportmal, ikke blot i Aarhus men for Jstjylland som en helhed.

Blandt andet blev muligheden for et kommende sporvognsprojekt i december 2000 inkorporeret af
byradet i Aarhus i den langsigtede planlaegning for trafikafviklingen og kendt under sloganet: "Taenk
sporvogn, kar bus.” Busserne skulle pa udvalgte hovedstraekninger kare i egne baner, som senere
kunne anvendes til sporvogne i eget tracé. Grundstenen var lagt for den senere etablering af
Danmarks farste letbane.

En vigtig milepeel var den 16. maj 2012, hvor anlaegsloven for Aarhus Letbane blev vedtaget og
senere pa aret, den 31. august 2012, blev selskabet Aarhus Letbane I/S dannet. | dag ejes Aarhus
Letbane I/S af Aarhus Kommune og Region Midt, som begge rader over 50%. Tidligere var
Transportministeriet ogsa en del af ejerkredsen, men staten trak sig ud af selskabet den 1. april
2015.
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Figur 1: Den indre streekning, som blev taget i brug den 21. december 2017

| det felgende vil der blive fokuseret pa myndighedsbehandlingen i tiden op til den. 23. september
2017, hvor den indre streekning skulle have veere taget i brug, og op til den 21. december 2017,
hvor den blev sat i drift. Streekningen gar fra Aarhus H til Universitetshospitalet i Skejby via
Ngrrebrogade og Randersvej og omfatter 10 stationer, som det fremgar af figur 1. Senere vil
letbanen blive udvidet til ogsa at omfatte ruterne Aarhus — Odder og Aarhus — Grenaa.

Igennem hele planleegningsfasen af Aarhus Letbane er der blevet lagt veegt pa, at letbanen skal
veere hurtig, regelmaessig og driftssikker. Da Aarhus Letbane 1I/S satte letbanesystemet i udbud,
kom konsortiet Stadler/Ansaldo STS med det bedste tilbud pa et helt letbanesystem og de bedste
referencer pa et komplet letbanesystem.

Stadler er en schweizisk-tyske togproducent, som har stor erfaring med letbanetog i andre byer i
Europa. Fra Stadler har Aarhus Letbane I/S indkgbt 26 letbanetog fordelt pa to typer: 12 Tango og
14 Variobahn.
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Det er primaert Tango, der med en topfart pa 100 km/t skal kare pa straekningen Aarhus — Grenaa.
Variobahn med en topfart pa 80 km/t skal iseer kgre pa den indre streekning og pa Aarhus — Odder.
Begge togtyper kan dog kere pa alle streekninger, hvis det bliver ngdvendigt.

Figur 2: Letbanetog af typen Variobahn. Variobahn skal primeert kare pé den indre straekning i
Aarhus, da Variobahn er seerligt velegnet til de kortere ture. Toget har flere stapladser end
siddepladser og har i alt plads til 224 passagerer.

Aarhus Letbane I/S har indkgbt infrastrukturen fra italienske Ansaldo STS. Ansaldo STS har
tidligere leveret infrastrukturen til den kgbenhavnske metro karet som "verdens bedste metro”. Med
infrastruktur menes der kgrestram og kgreledningsanleeg, signalanleeg og trafik- og servicecenter.

Den 14. november 2016 flyttede Aarhus Letbane I/S ud i det nybyggede Trafik- og Servicecenter i
Banegraven.

Trafik- og Servicecentret er centralnerven i Aarhus Letbane. | centret finder man det administrative
personale og basen for de ca. 80 letbanefarere og de teknikere, der skal vedligeholde og
kontrollere letbanetogene. Kontrolcentret, hvorfra Keolis fjernstyrer letbanen og veerkstedet, der
vedligeholder letbanekgretajerne, er ogsa at finde pa omradet.

Figur 3: Det nye veerksted i Trafik- og Servicecentret, hvor letbanetogene serviceres.

Aarhus Letbane I/S er infrastrukturforvalter og ejer bygninger, infrastruktur og karetgjer.

Vedligehold af infrastrukturen er udbudt til Aarsleff Rail.
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Karsel og trafikstyring af letbanetogene er udbudt til Keolis Aarhus Letbane A/S. Keolis star for
anseettelse og uddannelse af letbanefgrere, kareleerere, letbanefgrerinstruktgrer,
styringsmedarbejdere og styringsmedarbejderinstruktgrer. Trafikstyring af sporskifter og signaler pa
letbanens infrastruktur foregar via OCC/kontrolcenteret, hvor Keolis” styringsmedarbejdere styrer og
overvager driften.

Nar et letbanetog skal serviceres, er det Stadler, som star for vedligeholdelsen. | forbindelse med
indkabet af letbanetogene blev der indgaet en aftale om vedligehold pa letbanetogene de farste
seks ar.

Abningen af straekningen Aarhus Hovedbanegard til Aarhus Universitetshospital var oprindeligt
planlagt til 3. juni 2017, men forsinkelser pa bl.a. kgreledningsanlaegget medfarte i marts 2017, at
den planlagte abning blev skubbet til 23. september 2017. Dagen fgr den planlagte abning 23.
september 2017 matte abningen og abningsfesten aflyses, da ikke alle de ngdvendige
godkendelser og certifikater kunne opnas. Efter en forlaenget godkendelsesperiode blev Aarhus
Letbane sat i drift den 21. december 2017.

Som konsekvens af ovennasvnte forsinkelse har Transport- Bygnings- og Boligministeriet rekvireret
denne opgave.
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2. Evalueringen

2.1. Opdrag

Transport-, Bygnings- og Boligministeriet (TRM) har defineret opgavens overordnede mal som:

”... en evaluering af forlgbet, sa vi far belyst, hvad arsagerne har veeret til, at Aarhus Letbane ikke
har kunnet levere et materiale, der har kunnet godkendes, og hvordan vi kan undga at opleve noget
lignende en anden gang.”

2.2. Formal

Evalueringens hovedformal er at identificere og formulere lzeringspunkter og forbedringspotentiale
til fremtidige projekter.

Evalueringen er af TRM delt op i to hovedopgaver:
e Delopgave 1: kortlaegning af forlab og rammevilkar

Delopgave 1 har fglgende underpunkter

o Selskabets tilretteleeggelse af forlabet med sikkerhedsgodkendelsen af Aarhus Letbane
belyses, herunder i forhold til tidsfrister, organisatoriske prioriteringer og faglige
kompetencer knyttet til processen.

e Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsens overordnede rammevilkar og redskaber i forhold til
myndighedsvurderinger belyses. Hvor i forlgbet har styrelsen veeret udfordret? — og
hvorledes?

Ligeledes foretages en belysning af samspillet mellem assessor, selskab og styrelse,
herunder rolle- og ansvarsdelingen parterne imellem.

e Delopgave 2: analyse af laeringspunkter og forbedringspotentialer

Delopgave 2 har fglgende underpunkter:

e Tids- og procesoptimeringer

o Kommunikative potentialer

e Muligheder ift. gaeldende regulering og praksis.

2.3.  Afgrensning

Fokus for evalueringen er afgraenset til Aarhus Letbane etape 1, Aarhus H — Aarhus
Universitetshospital, frem til ibrugtagningen. De kommende etaper, Odderbanen og Grenabanen, er
uden for scope af denne evaluering.

Evalueringen ser alene pa det dokumenterede forlgb i relation til godkendelsesprocessen. Dvs.
Evalueringen undersgger alene den dokumenterede kommunikation og de fremsendte dokumenter,
som har fundet sted mellem Transport-, Bygge- og Boligstyrelsen (TBST) og de tre gvrige aktarer:
Aarhus Letbane I/S (AAL), Keolis Aarhus Letbane A/S (KAL) og Ricardo Certification ApS.

Projektet har derudover gennemfort fokusgruppeinterviews med ovennaevnte fire aktgrer. Mundtlige
udsagn fra disse interviews er kun medtaget i evalueringen, safremt disse understattes af
eksisterende skriftlige kilder.

| overensstemmelse med evalueringens opdrag og formal er fglgende emner uden for scope af
evalueringen

e Forhold efter &bningen af letbanen 21. december 2017, herunder opfglgning pa de vilkar i
ibrugtagningstilladelsen, som farst skal opfyldes efter ibrugtagningen af letbanen.

e Godkendelsen af letbanen i forhold til faerdselsloven.
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e Stillingtagen til juridiske forhold, herunder spargsmal rejst af Aarhus Letbane I/S til
myndighedsbehandling og til forhold omkring test af letbane.

e Stillingtagen til hensigtsmeessighed af den gaeldende lovgivning for letbane i Danmark.

2.4. Fremgangsmade

Rammerne for godkendelsesforlgbet er, at Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen (TBST) er
sikkerhedsmyndighed i Danmark for bl.a. letbane og jernbane. Aarhus Letbane I/S (AAL) er
infrastrukturforvalter og Keolis Aarhus Letbane A/S (KAL) er jernbanevirksomhed. Samtidig er
godkendelsesprocessen opbygget saledes, at der er krav om, at infrastrukturforvalteren skal have
en uafhaengig tredjepart (assessor) til at granske en stor del af ansggningsmaterialet, far det
(sammen med en rapport, der dokumenterer granskningen) fremsendes til TBST. Ricardo
Certification ApS har i forbindelse med Aarhus Letbane haft rollen som CSM-assessor,
regelassessor og sagkyndig.

Evalueringens fgrste delopgave har veeret at beskrive de overordnede rammevilkar og opliste den
lovgivning (og de tilhgrende vejledninger), som er relevante for godkendelse af nyanlaeg.
Lovgivning og vejledninger blev brugt til at opstille lovgivningens rammeproces. Lovgivning og
vejledning har aendret sig under forlabet. Derfor blev bade gammel og ny lovgivning samt gamle og
nye vejledninger inddraget under hensyntagen til deres gyldighed i relation til processen.

| evalueringens anden delopgave blev TBST, AAL, KAL og Ricardo inviteret til
fokusgruppeinterview. Atkins stillede med to personer. Styrelsen og aktgrerne stillede med sa
mange eller fa personer, som de fandt relevant. Atkins stillede abne spgrgsmal. Formalet var at fa
kendskab til de forhold og sammenheenge, som de enkelte akterer ansa for vigtigst. | evalueringen
anvendes ingen citater og ingen personnavne.

TBST, AAL, KAL og Ricardo blev inviteret til at fremsende dokumenter, som de ansa som relevante
for evalueringen. Styrelsen og de tre akterer valgte alle at fremsende omfattende dokumentpakker.
Disse omfatter e-mails, mgdereferater, telefonnotater samt ansggningsmateriale og godkendelser
mv. Samlet er der modtaget i neerheden af 3000 dokumenter.

| kortleegningen er der fokuseret'! pa dokumenter fra myndighedsbehandlingen op til aflysningen i
september og abningen i december. Af tidsmaessige arsager er ikke alle dokumenter gennemset
fuldsteendigt. Kortleegningen gar mest i detaljer med de processer, hvor der ses de starste
afvigelser fra rammeprocessen. Aldre dokumenter er kun medtaget i det omfang, de fik afggrende
betydning for forlgbet.

Kortleegningen blev udfgrt ved studie af den dokumenterede dialog, der har veeret imellem TBST og
de tre andre aktgrer og en udfgrlig gennemgang af det ansggningsmateriale mv., der lgbende er
blevet fremsendt til TBST. Det faktiske forlgb blev kortlagt og holdt op imod de overordnede
rammevilkar, som kan udledes af lovgivningen og vejledningerne. De fundne afvigelser mellem
rammeprocessen og det faktiske forlgb er derefter blevet anvendt som basis for iterativ udvikling af
et antal forbedringsforslag til at sikre et bedre forlgb i fremtidige godkendelser af nyanlaeg.

2.5. Opbygningen af evalueringen

Kapitel 2 (dette kapitel) beskriver evalueringens formal og omfang:

' De relevante dokumenter blev udvalgt ved at starte med de dokumenter, som aktarer og Styrelsen
udvekslede i forbindelse med aflysningen hhv. abningen og derefter iterativt at spore forlgbet bagleens i tid i
den samlede meengde af dokumenter, som aktgrerne og Styrelsen havde fremsendt. Kortlaegningen i Kapitel 4
er baseret pa dokumenter udvekslet med Styrelsen som afsender eller modtager, men alle typer af
dokumenter er blevet anvendt til at spore og forsta forlabene. Som det fremgar af de angivne datoer i Kapitel
4, er der meget fa dokumenter dateret for 2017, der synes at have haft betydning for forlgbet.
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e Afsnit 2.1 beskriver evalueringens opdrag
e Afsnit 2.2 beskriver evalueringens formal
e Afsnit 2.3 beskriver evalueringens afgraensning.

Kapitel 3 beskriver lovgivningens rammeproces baseret pa lovgivning og vejledninger for de
godkendelsesprocesser, som var relevante for Aarhus Letbane.

Der er 9 processer:

o Gf1:
o G2
e G3:
o G4:

e G5
e G6:

e GT:
e G8:
e G9:

Nyudstedelse af sikkerhedsgodkendelse til infrastrukturforvalter
Ibrugtagningstilladelse til nyt kgretgj

Ibrugtagningstilladelse til infrastruktur

Nyudstedelse af sikkerhedscertifikat til jernbanevirksomhed
Godkendelse af tekniske sikkerhedsregler

Godkendelse af trafikale sikkerhedsregler

Godkendelse af vejvendte sikkerhedsforanstaltninger

Tilladelse til at drive jernbanevirksomhed

Godkendelse af uddannelser.

Detaljer/optioner i processerne er valgt, sa de passer til situationen for Aarhus letbane (Eksempel: |
G1 har vi valgt processen for ny-udstedelse, som er relevant for AAL, mens lovgivningen for
processen for fornyelse af en eksisterende sikkerhedsgodkendelse selvsagt ikke var relevant).

For hvert af forlgbene er den grafiske fremstilling suppleret med noter og referencer til lovgivning og
vejledning. | de tilfeelde hvor lovgivning eller vejledninger er blevet aendrede eller opdaterede i det
relevante tidsrum, er der tilfgjet referencer til gammel og ny lovgivning.

Kapitel 4 indeholder en kortlaegning af det faktiske forlgb. De to fokuspunkter i forlgbet var den
aflyste abning af letbanen i september 2017 og abningen af letbanen i december 2017.

e  Afsnit 4.1 beskriver de forlgb fra starten af projektet frem til sommeren 2017, som senere fik
betydning.

e  Afsnit 4.2 beskriver forlgbet, der fgrte frem til aflysningen af abningen i september 2017.
Beskrivelsen er struktureret, sa forlgbet for hver af de 9 godkendelsesforlgb umiddelbart kan
sammenholdes med rammeprocesserne i kapitel 3.

o  Afsnit 4.3 beskriver forlgbet, der fgrte frem til letbanens abning i december 2017. Beskrivelsen
er struktureret, sa forlgbet for hver af de 9 godkendelsesforlgb umiddelbart kan sammenholdes
med rammeprocesserne i kapitel 3 og med forlgbet op til aflysningen i september 2017 i afsnit

4.2.

Kapitel 5 opsummerer kortlaegningen og uddrager de vaesentligste lseringspunkter.

Kapitel 6 preesenterer forbedringsforslag udviklet pa grundlag af laeringspunkterne i kapitel 5.
e Afsnit 6.1 praesenterer forbedringsforslag for tids- og procesoptimering, herunder forslaget
om formalisering af myndighedsgodkendelsesplanen, der er det ene af denne evaluerings
to vigtigste forbedringsforslag.

e Afsnit 6.2 preesenterer forslag til forbedring af kommunikative potentialer.

e Afsnit 6.3 praesenterer forbedringsforslag i forhold til gaeldende regulering heriblandt
forslaget om konkretisering af lovgivningens krav til indhold, vurdering og godkendelse af
tekniske sikkerhedsregler, der er det andet af denne evalueringens to vigtigste
forbedringsforslag.
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3. Rammeprocessen

Nedenfor beskrives de 9 godkendelsesprocesser, som var relevante for Aarhus Letbane

Myndighedsgodkendelsesplanen (Authorities Approval Process Plan, AAPP) er ikke et lovkrav, men
er et muligt veerktgj i planleegning og koordinering af den samlede godkendelsesproces i starre
projekter.

3.1.  G1 - Nyudstedelse af sikkerhedsgodkendelse som
infrastrukturforvalter

Infrastrukturforvalteren ejer infrastrukturen (spor, signaler, kgrestremanlaeg osv.) eller forvalter
infrastrukturen pa ejerens vegne.

Trafik-, Bygge og Boligstyrelsen udsteder sikkerhedsgodkendelse til virksomheder, hvis virksom-
heden har implementeret et sikkerhedsledelsessystem, som opfylder kravene i lovgivningen.

Sikkerhedsledelsessystemet skal veere risikobaseret. Virksomheden starter med at identificere sine
kerneaktiviteter og de farer, som kerneaktiviteterne medfagrer. Derefter udvikler virksomheden
systematisk et ledelsessystem, der holder disse farer under kontrol.

Sikkerhedsgodkendelsen er grundlag for ibrugtagningstilladelse for infrastruktur (G3), godkendelsen
af tekniske sikkerhedsregler (G5), godkendelse af trafikale sikkerhedsregler (G6) og vejvendte
sikkerhedsforanstaltninger (G7).

3.1.1.  Lovgivning
[1] Lov nr. 686 af 27. maj 2015 Jernbanelov

[2] Bekendtggrelse nr. 13 af 4/1/2007 om sikkerhedsgodkendelse af
jernbaneinfrastrukturforvaltere (Historisk)

[3] Bekendtggrelse nr. 147 af 30/01/2017 om sikkerhedsgodkendelse og
sikkerhedscertifikat pa jernbaneomradet med senere sendringer

3.1.2. Vejledninger
[4] Trafik-, Bygge og Boligstyrelsen:

Vejledning i Sikkerhedsledelse — Efter Bekendtgarelse 13 og 14 af 4. januar 2007 og
Kommissionens Forordning (EU) Nr. 1078/2012

[5] Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen: Sagshandtering ved udstedelse af
sikkerhedsgodkendelse og sikkerhedscertifikat efter bekendtgarelse nr. 147. af
30.01.2017 om sikkerhedsgodkendelse og sikkerhedscertifikat pa jernbaneomradet 5
maj 2017.
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[6] Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen: Vejledning i Sikkerhedsledelse efter bekendtgarelse
nr. 147 af 30.01.2017 om sikkerhedsgodkendelse og sikkerhedscertifikat pa
jernbaneomradet.
Version 1 Dateret 17 marts 2017. Version 2 Dateret 10 januar 2018

[7] Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen:
Vejledning om godkendelse af letbaner efter jernbaneloven
24. maj 2017

[8] www.trafikstyrelsen.dk

Ansgg om nyudstedelse eller fornyelse

3.1.3. Proces

Nedenstaende figur illustrerer processen, som ovenfor beskrevet, og kaeder lovgivning og proces
sammen:
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3.2. G2 - Ibrugtagningstilladelse til nyt kgretgj uden
forudgaende typegodkendelse

Far ibrugtagning og start pa kommerciel drift skal keretgjerne have typegodkendelse og
ibrugtagningstilladelse. Ibrugtagningstilladelse udstedes af Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen.
Typegodkendelsen udstedes samtidigt med ibrugtagningstilladelsen.

Godkendelsesprocessen fglger samme metode og principper som CSM-RA processen (Common
Safety Methods — Risk Assessment), der anvendes ved tekniske, driftsmaessige og organisatoriske
eendringer for jernbane i EU.

| godkendelsesprocessen medvirker en CSM-assessor, der udarbejder en uafhaengig vurdering af
den anvendte risikostyringsproces, og en sagkyndig, der attesterer, at kgretagjet overholder lovkrav
og sikkerhedskrav til rullende materiel og togkontrolsystemer samt at kgretgjet er kompatibelt med
infrastrukturen.

3.2.1. Lovgivning

[9] Kommissionens Gennemfgrelsesforordning (EU) Nr. 402/2013 af 30. april 2013
(CSM-forordningen)
[10] Kommissionsafgerelse nr. 2010/713/EU af 9. november 2010 om de moduler til

procedurer for vurdering af overensstemmelse og anvendelsesegnethed og for
EF-verifikation, der skal benyttes i tekniske specifikationer for interoperabilitet,
som er vedtaget i medfer af Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2008/57/EF.

[11] Bekendtggrelse 359 af 8 april 2014 om akkreditering af assessorer pa
jernbaneomradet med senere aendringer (Historisk)

[12] Bekendtggrelse nr. 653 af 8. maj 2015 om godkendelse af karetgjer pa
jernbaneomradet med senere andringer.

[13] Bekendtggrelse nr. 543 af 24/05/2017om godkendelse af assessorer og
sagkyndige i forbindelse med godkendelse af jernbaneinfrastruktur og kgretgjer

[14] Bekendtggrelse nr. 542 af 24/05/2017 om krav til akkreditering af assessorer pa
jernbaneomradet

[15] Bekendtggrelse nr. 443 af 20/05/2016 om krav til lyd- og lyssignaler for

letbanekaretgjer ved karsel pa feerdselslovens omrade

[16] Bekendtggrelse nr. 1354 af 26/11/2015 om registreringsenheder i karetgjer, som
anvendes pa bybaner (letbaner, metro og S-banen).

3.2.2. Vejledninger

[7] Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen:
Vejledning om godkendelse af letbaner efter jernbaneloven
24. maj 2017
[17] Trafik-, Bygge- og Byggestyrelsen: Vejledning om godkendelse af kgretgjer pa

jernbaneomradet. Jf. bekendtggrelse nr. 653 af 8. maj 2015 om godkendelse af
karetgjer pa jernbaneomradet med senere eendringer. 29 november 2017

[18] Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen; Vejledning om godkendelse af assessorer.
Bekendtggrelse nr. 543 af 24 maj 2017. 15 december 2017.

[19] www.trafikstyrelsen.dk
Godkendelse af rullende materiel
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3.2.3. Proces

Nedenstaende figur illustrerer processen, som ovenfor beskrevet, og kaeder lovgivning og proces
sammen:
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3.3.  G3 - Ibrugtagningstilladelse til infrastruktur

Far ibrugtagning og start pa kommerciel drift skal infrastruktur have ibrugtagningstilladelse.
Ibrugtagningstilladelsen udstedes af Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen.

Godkendelsesprocessen falger samme metode og principper, som CSM-RA processen, der
anvendes ved tekniske og organisatoriske eendringer for jernbane i EU.

| godkendelsesprocessen medvirker en CSM-assessor, der udarbejder en uafheengig vurdering af
den anvendte risikostyringsproces.

Risikostyringen i forbindelse med konstruktion, test, vedligehold og eendring af infrastrukturen bliver
vaesentligt lettere, nar de tekniske sikkerhedsregler er pa plads.

Hvis ansg@ger har baseret sit sikkerhedsledelsessystem pa, at aendringer af infrastrukturen kan
gennemfares med anerkendt praksis? som risikoacceptkriterie, er det vigtigt, at ansggningen om
ibrugtagningstilladelse til infrastruktur koordineres med godkendelse af tekniske sikkerhedsregler.

3.3.1.  Lovgivning

[11] Bekendtggrelse 359 af 8 april 2014 om akkreditering af assessorer pa
jernbaneomradet. Med senere eendringer (Historisk)

[14] Bekendtggrelse nr. 542 af 24/05/2017 om krav til akkreditering af assessorer pa
jernbaneomradet
[20] Bekendtggrelse nr. 661 af 8. maj 2015 om ibrugtagningstilladelse for delsystemer

i jernbaneinfrastrukturen med senere aendringer.

3.3.2. Vejledninger

[21] Trafik Bygge og Boligstyrelsen: Vejledning om ibrugtagningstilladelse for
delsystemer i jernbaneinfrastrukturen. Infrastrukturbekendtggrelsen.
(Bekendtggrelse nr. 661 af 8. maj 2015). 5 oktober 2016.

[22] www.trafikstyrelsen.dk
Ibrugtagningstilladelse og tilladelse til test til infrastruktur

3.3.3. Proces

Nedenstaende figur illustrerer processen, som ovenfor beskrevet, og kaeder lovgivning og proces
sammen:

2, Hvis tekniske sikkerhedsregler skal anvendes som Anerkendt Praksis (Jvf CSM Forordningens
Artikel 3 Punkt 19 og Bilag 1 Afsnit 2.3.2), skal godkendelse af de tekniske sikkerhedsregler veere
afsluttet inden ansggningen om ibrugtagningstilladelse for infrastrukturen indsendes.
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3.4. G4 — Nyudstedelse af sikkerhedscertifikat (A og B) til
operatar

En letbanevirksomhed varetager kgrslen med letbanekgretgjer og ejer eller lejer de
letbanekaretagjer, som anvendes ved kgrslen.

En letbanevirksomhed skal have et sikkerhedscertifikat A og B, der udstedes af Trafik-, Bygge og
Boligstyrelsen.

Sikkerhedscertifikat del A udstedes til letbanevirksomheder, der har implementeret et sikkerheds-
ledelsessystem, som opfylder kravene i lovgivningen. Sikkerhedsledelsessystemet skal vaere
risikobaseret. Virksomheden starter med at identificere sine kerneaktiviteter og de farer, som
kerneaktiviteterne medfarer. Derefter udvikler virksomheden systematisk et ledelsessystem, der
holder disse farer under kontrol

Sikkerhedscertifikat del B udstedes til virksomheder, der har et sikkerhedscertifikat del A og som
opfylder de specifikke sikkerhedskrav fastsat i Jernbaneloven.

Sikkerhedscertificeringen er grundlag for tilladelse til at drive jernbanevirksomhed (G8) og
uddannelser (G9) af bl.a. ferere, kgreleerere og trafikledere.

3.4.1. Lovgivning

[3] Bekendtggrelse nr. 147 af 30/01/2017 om sikkerhedsgodkendelse og
sikkerhedscertifikat pa jernbaneomradet med senere andringer

[23] Bekendtggrelse 14 af 4/1/2007 om sikkerhedscertifikat til jernbanevirksomheder
(Historisk)

3.4.2. Vejledninger
[4] Trafik-, Bygge og Boligstyrelsen:

Vejledning i Sikkerhedsledelse — Efter Bekendtgarelse 13 og 14 af 4. januar 2007
og Kommissionens Forordning (EU) Nr. 1078/2012

[5] Trafik-, Bygge og Boligstyrelsen: Sagshandtering ved udstedelse af
sikkerhedsgodkendelse og sikkerhedscertifikat efter bekendtgerelse nr. 147. af
30.01.2017 om sikkerhedsgodkendelse og sikkerhedscertifikat pa
jernbaneomradet 5 maj 2017.

[6] Trafik-, Bygge og Boligstyrelsen: Vejledning i Sikkerhedsledelse efter
bekendtggrelse nr. 147 af 30.01.2017 om sikkerhedsgodkendelse og
sikkerhedscertifikat pa jernbaneomradet.

Version 1 Dateret 17 marts 2017. Version 2 Dateret 10 januar 2018

3.4.3. Proces

Nedenstaende figur illustrerer processen, som ovenfor beskrevet, og kaeder lovgivning og proces
sammen:
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Udarbejdelse og anvendelse af AAPP best practice, men ikke et lovkrav.

Processen er vist som illustration. Kun de vaesentligste trin er vist
Andre tolkninger af lovgivningen kan vaere mulige.

De naevnte dokumenter er ikke fuldstaendige lister

Krav til format og brug af skemaer er ikke vist
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3.5. G5 - Godkendelse af tekniske sikkerhedsregler

De tekniske sikkerhedsregler er den del af virksomhedens egne regler, som er sikkerhedsbaerende
for infrastrukturen. De tekniske sikkerhedsregler anvendes som sikkerhedskrav ved projektering,
konstruktion, aendring, og vedligehold af infrastrukturen.

Virksomheden kan veelge at udvikle egne tekniske sikkerhedsregler ud fra virksomhedens risiko-
profil eller at kopiere et seet sikkerhedsregler (f.eks. BOStrab?®), som erfaringsmaessigt har vist sig
egnet i en anden virksomhed med lignende risikoprofil.

De tekniske sikkerhedsregler skal godkendes af Trafik, Bygge- og Boligstyrelsen efter regler i
Jernbaneloven.

Trafikstyrelsen kan kreeve, at virksomheder skal anvende en uafheengig regelassessor i forbindelse
med godkendelsen. Anvendelse af en regelassessor er som udgangspunkt et forvaltningskrav ved

udvikling af nye sikkerhedsregler. De fgrste trin i processen er derfor tilknytning og godkendelse af

regelassessor. Derefter falger formulering og godkendelse af kommissoriet for udvikling og assess-
ment af de tekniske sikkerhedsregler.

3.5.1. Lovgivning
(1] Lov nr. 686 af 27/05/2015. Jernbanelov.

3.5.2.  Vejledninger

Der er ingen specifikke vejledninger relateret til godkendelse af tekniske sikkerhedsregler. Trafik-,
Bygge- og Boligstyrelsens hjemmeside angiver dog retningslinjer:

[24] www.trafikstyrelsen.dk
Tekniske sikkerhedsregler.

[25] www.trafikstyrelsen.dk
Godkendelsesprocedurer for tekniske sikkerhedsregler

3.5.3. Proces

Nedenstaende figur illustrerer processen, som ovenfor beskrevet, og kaeder lovgivning og proces
sammen:

3 Verordnung iber den Bau und Betrieb der Stralenbahnen. BOStrab beskriver de grundlseggende krav il
planleegning og regulering af alt vedrgrende letbaners driftsledelse, driftspersonale, operativsystemer og
driften heraf.
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Processen er vist som illustration. Kun de vaesentligste trin er vist
Andre tolkninger af lovgivningen kan vaere mulige.

De nzevnte dokumenter er ikke fuldsteendige lister

Krav til format og brug af skemaer er ikke vist

Udarbejdelse og anvendelse af AAPP best practice, men ikke et lovkrav.
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3.6. G6 — Godkendelse af trafikale sikkerhedsregler

De trafikale sikkerhedsregler fastlaegger reglerne for karsel pa infrastrukturen, herunder reglerne for
fgreres og trafiklederes interaktion med de tekniske og trafikale systemer.

De trafikale sikkerhedsregler skal godkendes af Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen efter regler i
Jernbaneloven.

Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen kan kreeve, at virksomheder skal anvende en uafhaengig regel-
assessor i forbindelse med godkendelsen. Anvendelse af en regelassessor er som udgangspunkt et
forvaltningskrav ved udvikling af nye sikkerhedsregler. De fgrste trin i processen er derfor tilknytning
og godkendelse af regelassessor. Derefter fglger formulering og godkendelse af kommissoriet for
udvikling og assessment af de trafikale sikkerhedsregler.

3.6.1. Lovgivning

[1] Lov nr. 686 af 27/05/2015 Jernbanelov.

3.6.2. Vejledninger

[26] www.trafikstyrelsen.dk
Trafikale regler.

[27] www.trafikstyrelsen.dk
Godkendelsesprocedurer for trafikale sikkerhedsregler

3.6.3. Proces

Nedenstaende figur illustrerer processen, som ovenfor beskrevet, og kaeder lovgivning og proces
sammen:
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Processen er vist som illustration. Kun de vaesentligste trin er vist
Andre tolkninger af lovgivningen kan vaere mulige.

De nzevnte dokumenter er ikke fuldstaendige lister

Krav til format og brug af skemaer er ikke vist

Udarbejdelse og anvendelse af AAPP best practice, men ikke et lovkrav.
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3.7. G7 — Godkendelse af vejvendte sikkerhedsforanstaltninger

En letbane har graenseflader til vejtrafikken ved kgrsel i feelles tracé og ved passage af overkarsler.

o Ved karsel i feelles tracé udferes risikostyringen som udgangspunkt efter Faerdselsloven.
Kun hvis der findes forhold, som kraever risikostyring, men hvor forholdet er sa specielt, at
Feerdselsloven ikke kan anvendes, anvender man CSM-RA til risikostyring.

o | overkarsler skal risikostyres efter CSM-RA, og risikostyringen skal godkendes af Trafik-,
Bygge- og Boligstyrelsen, Politiet og Kommunens vejmyndighed.

3.7.1.  Lovgivning

[28] BEK nr. 115 af 31/01/2014 Bekendtgerelse om sikkerhedsforanstaltninger i
jernbaneoverkegrsler, der er abne for almindelig feerdsel

[29] LBK nr. 38 af 05/01/2017 Feerdselsloven
[30] Lov nr. 1520 af 27/12/2014 Lov om offentlige veje m.v. (Vejloven).

3.7.2. Vejledninger

[7] Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen:
Vejledning om godkendelse af letbaner efter jernbaneloven
24. maj 2017

[31] Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen:
Vejledning om sikkerhedsforanstaltninger i jernbaneoverkgrsler, der er abne for
almindelig feerdsel Overkgrselsbekendtgarelsen (Bekendtgarelse nr. 115 af 31. januar
2014)
7. marts 2014, 1. udgave.

3.7.3. Proces

Nedenstaende figur illustrerer processen, som ovenfor beskrevet, og kaeder lovgivning og proces
sammen:
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Processen er vist som illustration. Kun de vaesentligste trin er vist
Andre tolkninger af lovgivningen kan vaere mulige.

De nzaevnte dokumenter er ikke fuldsteendige lister

Krav til format og brug af skemaer er ikke vist
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3.8. G8 — Tilladelse til at drive jernbanevirksomhed

En letbanevirksomhed skal have tilladelse til at drive jernbanevirksomhed. Tilladelsen gives af
Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen og er betinget af forhold som for eksempel, at virksomheden er
solvent og har tilstraekkelig ansvarsforsikring. Processen er den enkleste og mindste af de ni
myndighedsbehandlingsprocesser, men processen har en vigtig kobling til letbanevirksomhedens
sikkerhedscertificering.

3.8.1.  Lovgivning
[1] Lov nr. 686 af 27/05/2015 Jernbanelov

[32] Bekendtggrelse nr. 854 af 7. juli 2015 om tilladelse til at drive jernbanevirksomhed

3.8.2. Vejledninger
[33] Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen:
Vejledning til ansegning om tilladelse (licens) til at drive jernbanevirksomhed
Maj 2017
[34] www.trafikstyrelsen.dk
Tilladelse mv.

3.8.3. Proces

Nedenstaende figur illustrerer processen, som ovenfor beskrevet, og kaeder lovgivning og proces
sammen:
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Processen er vist som illustration. Kun de vaesentligste trin er vist
Andre tolkninger af lovgivningen kan vaere mulige.

De naevnte dokumenter er ikke fuldstaendige lister

Krav til format og brug af skemaer er ikke vist
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3.9. G9 — Godkendelse af uddannelser

Virksomhedens uddannelser skal sikre, at de medarbejdere, som varetager sikkerheds-
klassificerede funktioner fra start har den forngdne kompetence og vedligeholder denne
kompetence gennem Igbende efteruddannelse.

De sikkerhedsklassificerede uddannelser omfatter blandt andet fgrere af letbanekaretgijer,
kareleerere, personale i kontrolrum og instruktarer for personale i kontrolrum.

3.9.1.  Lovgivning

[35] Bekendtggrelse nr. 483 af 18/05/2017 om krav til sikkerhedsklassificerede funktioner pa
metro- og letbaneomradet (Historisk)

[36] Bekendtggarelse nr. 576 af 30/05/2017 om krauv til sikkerhedsklassificerede funktioner pa
metro- og letbaneomradet.

3.9.2. Vejledninger

[37] www.trafikstyrelsen,dk
Uddannelse og helbred.

3.9.3. Proces

Nedenstaende figur illustrerer processen, som ovenfor beskrevet, og kaeder lovgivning og proces
sammen:
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Processen er vist som illustration. Kun de vaesentligste trin er vist
Andre tolkninger af lovgivningen kan vaere mulige.

De naevnte dokumenter er ikke fuldstaendige lister

Krav til format og brug af skemaer er ikke vist
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4. Kortlaegning

Som beskrevet i afsnit 2.4 er der i kortlaegningen fokuseret pa dokumenter fra
myndighedsbehandlingen op til aflysningen i september og abningen i december. Kortlaegningen
gar mest i detaljer med de processer, hvor der ses de starste afvigelser fra rammeprocessen.
Aldre dokumenter er kun medtaget i det omfang de fik afggrende betydning for forlgbet.

| kortlaegningen refererer tal i overskrifter, f.eks. Ansggning (102-103), til aktiviteter i ramme-
processerne i kapitel 3.

4.1. Dettidlige forlgb

2012.01.25 Trafikministeren fremsaetter Forslag til Lov om Aarhus Letbane [38].
Forslaget anbefaler, at sikkerhedsregler baseres pa BOStrab [39].
2012.05.16 Lov nr. 432 af 16/05/2012 Lov om Aarhus Letbane med senere aendringer [40]

Lloyd’s Register godkendes af TBST som CSM-assessor. | Igbet af
godkendelsesforlgbet overtages Lloyds Registers certificeringsvirksomhed af
Ricardo Certification ApS.

2015.04.13 TBST godkender sagkyndig.

4.2. Forlagbet op til den 23. september 2017

Kortlaegningen herunder oplister de dokumenter, som er udvekslet mellem en aktgr og myndig-
heden op til 2017.09.23, og som har betydning for forstaelsen af evt. afvigelser i forhold til ramme-
processen.

4.2.1. Myndighedsgodkendelsesplan (AAPP)

2017.03.03 AAL fremsender myndighedsgodkendelsesplan (AAPP) til kommentering i
Trafikstyrelsen [41]. Planen er baseret pa forventet start af prgvedrift maj 2017
og forventet kommerciel drift juli 2017. Tekniske og trafikale sikkerhedsregler
forventes fremsend til myndighedsbehandling i april 2017.

2017.04.04 TBST kommenterer pa den fremsendte AAPP og naevner bl.a., at fire uger til
godkendelse af de tekniske sikkerhedsregler er meget lidt for sd omfattende et
materiale.

4.2.2. G1 Sikkerhedsgodkendelse af infrastrukturforvalter

AAL sggte om sikkerhedsgodkendelse som infrastrukturforvalter. TBST var sikkerhedsmyndighed.
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Ansggning (102-103)

| perioden fra april 2016 opdaterer AAL flere gange ansggningen om sikkerhedsgodkendelse. Den
relevante ansggning for forlgebet op mod 2017.09.23 er fglgende:

2016.10.03

2017.02.20

4.2.2.2.

2017.01.10

4.2.2.3.

2017.02.22 -
2017.02.23

2017.08.02 —
2017.08.03

4224,

2017.06.12

2017.09.01

AAL sgger om sikkerhedsgodkendelse som infrastrukturforvalter [40].
Planlagt prgvedrift fra 1. marts 2017 og planlagt kommerciel drift fra 1. maj 2017.

AAL opdaterer ansggning med aendrede datoer [42]
Planlagt prgvedrift fra 2017.05.19 og planlagt kommerciel drift fra 2017.06.15

Dokumentgennemgang (106)

TBST laver dokumentgennemgang og finder otte mangler og et antal
udestaender [43].

Funktionstilsyn (108)

TBST laver funktionstilsyn [44] og finder fortsat udestaender i sikkerheds-
ledelsessystemet (SLS).

TBST laver ekstra funktionstilsyn [45]. TBST finder mangler i SLS, men indstiller
AAL til sikkerhedsgodkendelse med det vilkar, at driften kan pabegyndes, nar
grundlag for drift er pa plads.

° Ibrugtagningstilladelse til infrastruktur (Proces G3).
° Godkendelse af operationelle regler (Proces G4).
o Tekniske sikkerhedsregler (Proces G5).

° Vedligeholdelsesgrundlag.

o Handtering af letbanesikkerhedsplaner.

Sagsbehandling (109)

TBST oplyser, at nar AAL skal have en sikkerhedsgodkendelse, er det en
underliggende forudsaetning, at AAL har faet godkendt de sikkerhedsregler, som
er knyttet til sikkerhedsgodkendelsen. De tekniske sikkerhedsregler skal vaere
godkendt i det omfang, som svarer til sikkerhedsgodkendelsens omfang.

AAL far sikkerhedsgodkendelse for streekningen Aarhus H til Aarhus
Universitetshospital: Gyldighedsperiode 3 ar [46]

Vilkar:
° Trafikale sikkerhedsregler skal veere godkendt til drift.

° Tekniske sikkerhedsregler skal vaere godkendt til drift for de baner og
anleeg som sikkerhedsgodkendelse omfatter.

° Infrastruktur som sikkerhedsgodkendelsen omfatter skal have
ibrugtagningstilladelse.

Status 2017.09.22 er, at AAL har faet sikkerhedsgodkendelse med tre vilkar.
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G2 Ibrugtagningstilladelse til karetgjer

AAL sggte om ibrugtagningstilladelse for kgretgjerne. Ricardo Certification var CSM-assessor og
sagkyndig. TBST var sikkerhedsmyndighed.

4.2.3.1.

Tilknyt CSM-assessor og sagkyndig (201-203)

Ricardo Certification er akkrediteret CSM-assessor og godkendt af Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen
som sagkyndig pa Aarhus Letbane.

4.2.3.2.

2017.08.14

4.2.3.3.

2017.08.25

4.2.3.4.

2017.09.04

2017.09.04

2017.09.04

4.2.3.5.

2017.09.12

4.2.3.6.

2017.08.27
2017.09.04
2017.09.12

Fremsendt dokumentation (204)

Dokumentationen omfatter bl.a. den overliggende systemdefinition for
transportsystemet [47] og specifikke systemdefinitioner for kgretgjerne og deres
systemer.

Sikkerhedsvurderingsrapport (205)

Sikkerhedsvurderingsrapporten [48] for kgretajerne er udarbejdet af Ricardo
Certification.

Verifikationsattest (206)

Typeafprovningsattesterne for kgretagjerne omfatter verifikation af kravene til
rullende materiel [49] og togkontrol [50]

Verifikationsattesterne for karetgjerne omfatter verifikation af sikkerhedskrav [51]
og af fabrikantens kvalitetsstyringssystem [52]

Technical file [53] understatter sikkerhedsvurderingsrapport
typeafprgvningsattester og verifikationsattester.

Udarbejd kompatibilitetsattest (207)

Kompatibilitetsattesterne [54] og [55] omfatter verifikation af greensefladerne
mellem kgretgjerne og infrastrukturen.

Ansggning (208)

AAL sgger om ibrugtagningstilladelse og typegodkendelse [56]
AAL fremsender seks bilag, bl.a. typeafpravningsattester
AAL fremsender fire bilag, bl.a. kompatibilitetsattester

Status 2017.09.22 er, at der bl.a. udestar en koblingstest og dispensation for kendingssignalets

lysstyrke.
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4.2.4. G3 Ibrugtagningstilladelse til infrastruktur

AAL sggte om ibrugtagningstilladelse for infrastrukturen. Ricardo Certification var CSM-assessor.
Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen var sikkerhedsmyndighed.

4241, Tilknyt assessor (302-303)

Ricardo Certification er akkrediteret CSM-assessor.

4242, Dokumentation (304)

2017.08.14 AAL Transport system Overall system definition [47] med underliggende
systemdefinitioner.

2017.08.24 Hasardlog [57].

2017.08.22 AAL Safety demonstration report [58].

4.24.3. Sikkerhedsvurderingsrapport (305)

2017.09.01 CSM-RA Safety Assessment Report. Transportation System. Infrastructure —
Phase 1. v1 [59].

2017.09.14 CSM-RA Safety Assessment Report. Transportation System. Infrastructure —
Phase 1. v2 [60].

CSM-assessor har i sikkerhedsvurderingsrapportens afsnit 2.3 bl.a. forudsat
TBST’s godkendelse af de tekniske sikkerhedsregler: Further assumptions apply
to AAL project phase 1 and hence this safety assessment report: ... it is assumed
that Light Rail Banenorms (LBNs) are approved prior to approval for operation.

Forudsaetningen uddybes i afsnit 6.1, men er ikke overfgrt til konklusionen i afsnit
9.

4244,  Ansggning (306)

2017.09.01 AAL sgger om ibrugtagningstilladelse til fase 1 [61]
Bilag til ansaggninger er bl.a.:
° AAL Transport system Overall system definition 2017.08.14 [47].
° AAL Safety demonstration report v5.2 [58].
2017.09.06 AAL fremsender
° Hasardlog 2017.08.24 [57].
° Underliggende systemdefinitioner.

2017.09.11 AAL fremsender
e Underliggende systemdefinitioner.

Status 2017.09.22 er, at ibrugtagningstilladelse til infrastrukturen afventer godkendelse af de
tekniske sikkerhedsregler.
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4.2.5. G4 Sikkerhedscertifikat til jernbanevirksomhed

KAL ansggte om sikkerhedscertifikat (A og B) som jernbanevirksomhed. TBST var
sikkerhedsmyndighed.

4.2.5.1.  Ansggning (402-403)

| perioden fra april 2016 opdaterer KAL flere gange ansggningen om sikkerhedscertifikat (A og B).
Den relevante ansagning for forlgbet op mod 2017.09.23 er fglgende:

2017.06.09 KAL fremsender ansggning om sikkerhedscertifikat (A og B) [62]

4.2.5.2. Dokumentation (404)

Den dokumentation som understgtter selve sikkerhedsledelsessystemet omfatter bl.a.:

2017.10.06 Keolis’ risikoprofil [63]

4.2.5.3. Dokumentgennemgang (406)

2017.09.19 Ved dokumentgennemgang [64] konstaterer TBST otte mangler i
sikkerhedsledelsessystemet.

4254, Sagsbehandling og afgarelse (409-410)

2017.09.22 Efter hering giver TBST afslag pa ans@gningen om sikkerhedscertifikat. Afslaget
begrundes med de otte mangler konstateret ved dokumentgennemgangen 13.-
14. september.

2017.09.22 KAL fremsender en indsigelse [65].

Status 2017.09.22 er, at TBST har sendt et afslag til hering i KAL.

4.2.6. G5 Godkendelse af tekniske sikkerhedsregler

AAL sggte om godkendelse af tekniske sikkerhedsregler, herunder godkendelse af regelassessor
og kommissorium. Ricardo Certification var regelassessor. TBST var sikkerhedsmyndighed.

2016.12.02 Telefonmgde — forhandsdialog om tekniske sikkerhedsregler [66]

4.2.6.1.  Tilknyt regelassessor (502)

2016.12.02 TBST naevnte pa telefonmede, at en regel-assessor skal gennemga de tekniske
sikkerhedsregler og dokumentationen bag.

2017.01.17 Aarhus Letbane foreslar, at der ikke er anvendes uafhaengig regelassessor i
arbejdet.
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TBST anmoder Aarhus Letbane om at bruge en uafhaengig regelassessor ved
myndighedsbehandlingen af de tekniske sikkerhedsregler. Regelassessor skal
godkendes af TBST.

AAL meddeler til TBST, at de agter at anvende Ricardo Certification som
regelassessor pa de tekniske sikkerhedsregler.

Sagsbehandling af forslag til assessor (503)

TBST beskriver kravene til regelassessor for AAL.

TBST godkender seneste tilfgjelse til regelassessorteam [67].

Udarbejd kommissorium (504)

AAL udarbejder kommissoriet [68] for udvikling og godkendelse af tekniske
sikkerhedsregler.

Afgarelse (505)

TBST godkender kommissoriet [69].
TBST fremsender uddybende forklaringer [70].

Tekniske sikkerhedsregler og argumentationsnotater (506-507)

TBST informerer AAL og Ricardo om, at de tekniske sikkerhedsregler skal veere
godkendt i det omfang, som svarer til sikkerhedsgodkendelsens omfang.

Der er i perioden Igbende fremsendt udkast til tekniske sikkerhedsregler og
argumentationsnotater.

Regelassessorrapport (508)

Sikkerhedsvurderingsrapport for tekniske sikkerhedsregler [71]

Med underliggende assessment records
e Assessment record AR094 Aarhus Letbane Kgrestrgmsinstruks
e Assessment record AR095 Letbanenormer — Spor
o Assessment record AR104 Argumentationsnotat

| afsnit 8 i sikkerhedsvurderingsrapporten konkluderer regelassessor
sikkerhedsledelsessystemet vil skulle have procedurer, som sikrer korrekt
anvendelse af tekniske regler (og brug af andre risikoacceptprincipper).
Sikkerhedsledelsessystemet ligger udenfor kommissoriet for vurdering af de
tekniske sikkerhedsregler. Regelassessors vurdering af de tekniske sikkerheds-
regler hviler dermed pa vurderingen af sikkerhedsledelsessystemets styrke og
modenhed.
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Fremsend dokumenter (509)

AAL fremsender ansggning om godkendelse af tekniske sikkerhedsregler.

Sagsbehandling (510)

Mgde om tekniske sikkerhedsregler pa baggrund af at AAL er i tidsned med
godkendelsesprocessen og derfor skal lave nogle prioriteringer [72]

TBST anmoder AAL om at fremsende de tekniske sikkerhedsregler, der gnskes
godkendt.

TBST eftersparger yderligere materiale og meddeler AAL, at de er i gang med at
udarbejde kommentarer.

AAL rykker TBST for kommentarer til fremsendt ansggning

TBST informerer AAL om, at det i forbindelse med myndighedsbehandlingen er
blevet klart for TBST, at CSM-assessor i sikkerhedsvurderingsrapporten for
infrastrukturen har lavet en antagelse, sa gyldigheden af
sikkerhedsvurderingsrapporten er betinget af godkendelsen af de tekniske
sikkerhedsregler.

Pa made mellem TBST, AAL og KAL konstaterer TBST [73], at udfordringerne
med de tekniske sikkerhedsregler er den ene af to grunde letbanen ikke kan
tages i brug 2017.09.23.

TBST fremsender forelgbige kommentarer til de tekniske sikkerhedsregler.
Pa mede mellem TBST, AAL og Ricardo Certification fastholder TBST, at
ansggningsmaterialet ikke er godt nok til godkendelse.
Ansggningsmaterialet udger ca. 1100 sider, og TBST forventer at der stadig
udestar 2-5 dages sagsbehandling.

Efter modet fremsender Ricardo Certification et brev [74], hvor Ricardo bl.a.
argumenterer for, at det skulle veere TBST, der har stillet godkendelse af de
tekniske sikkerhedsregler som forudsaetning for sikkerhedsvurderingsrapporten
for infrastruktur, jvf. afsnit 4.2.4.3 ovenfor.

Status 2017.09.22 er, at TBST ikke kan godkende de tekniske sikkerhedsregler (afsnit 4.2.6.6 og
4.2.6.8 ovenfor) og da CSM-assessors sikkerhedsvurderingsrapport for infrastruktur (afsnit 4.2.4.3
ovenfor) forudsaetter, at TBST godkender de tekniske sikkerhedsregler, er en positiv afgarelse ikke

mulig.

4.2.7.

G6 Godkendelse af trafikale sikkerhedsregler

AAL sggte om godkendelse af trafikale sikkerhedsregler og uddannelse, herunder godkendelse af
regelassessor og kommissorium. Ricardo var regelassessor. TBST var sikkerhedsmyndighed.
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4271, Kommissorium (604)

2017.04.09 Kommissorium for vurdering af operationelle regler [75]. De trafikale regler
omfatter regler for drift og midlertidige regler til brug for faseskift.

4.2.7.2. Fremsend ansagning (605)

2017.08.27 AAL ansgger om:

e Trafikale sikkerhedsregler Bind 1 Grundbog [76]

o Trafikale sikkerhedsregler Bind 2 Signaler og meerker [77]

e Supplerende instrukser til Trafikale Sikkerheds Forskrifter [78].
2017.09.19 AAL ansgger om godkendelse af:

o Seerlig sikkerhedsbestemmelse SSB-001

e Seerlig sikkerhedsbestemmelse SSB-002

4.2.7.3. Regelassessorrapport (608)

2017.08.25 Sikkerhedsvurderingsrapport. Trafikale regler for Aarhus Letbane. [79]
| afsnit 6.7 Proces- og kvalitetsstyring star der

e Der har generelt manglet styring i forhold til en samlet plan for aktiviteter.
Mange aktiviteter er blevet gennemfar uformelt og uden samlet overblik
over hvordan den endelige argumentation for at de trafikale regler er
komplette og deekkende skulle sammensaettes.

Denne observation fares ikke videre til konklusionen i afsnit 8, sa regelassessor i
afsnit 8 konkluderer at:

e Udviklingen af de trafikale regler er sket i en proces, som er i fuld
overensstemmelse med principperne i CSM-RA.

42.7.4. Afgorelse (611)

2017.09.20 TSF* og SIT® godkendes i v 7.1 til brug pa streekningen Aarhus H til Aarhus
Universitetshospital. [80]

2017.08.22 TBST godkender Seerlig sikkerhedsbestemmelse SSB 002.

2017.09.23 er Seerlig Sikkerhedsbestemmelse SSB 001 ikke godkendt.

4 Trafikale Sikkerheds Forskrifter
5 Supplerende instrukser til Trafikale Sikkerheds Forskrifter
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4.2.8. G7 Godkendelse af vejvendte sikkerhedsforanstaltninger

AAL sggte om godkendelse af godkendelse af vejvendte sikkerhedsforanstaltninger herunder
overkgarsler. TBST var sikkerhedsmyndighed.

Der er ingen overkgrsler pa straekningen Aarhus H — Aahus Universitetshospital. Ansggningen har
derfor ingen relevans for forlgbet op til 23 september 2017.

4.2.9. G8 Tilladelse til at drive jernbanevirksomhed

KAL sggte om tilladelse til at drive jernbanevirksomhed. TBST var myndighed.

4.2.9.1.  Ansggning (801)

2016.08.22 TBST minder KAL om, at tilladelse til at drive jernbanevirksomhed endnu ikke er
ansggt

2016.11.01 KAL ansgger om tilladelse til at drive jernbanevirksomhed.
2017.06.16 KAL fornyer ansggning om tilladelse til at drive jernbanevirksomhed.

4.29.2. Sagsbehandling og afgarelse (803, 804, 806)

2017.09.21 KAL far tilladelse til at drive jernbanevirksomhed [81] med falgende vilkar:

e KAL skal have sikkerhedscertifikat inden driftsstart.
e KAL skal rade over rullende materiel.

Status 2017.09.22 er, at KAL har faet tilladelse til at drive jernbanevirksomhed med to vilkar.

4.2.10. G9 Godkendelse af uddannelser
AAL og KAL ansggte om godkendelse af uddannelsesplaner. TBST var myndighed.

4.2.10.1. Udarbejd undervisningsplan (901-902)

AAL udarbejder:
e Uddannelsesplan for OCC instruktar
e Uddannelsesplan for letbanefgrer instruktar

KAL udarbejder:
e Uddannelsesplan til letbanefgrer
e Uddannelsesplan til letbanefgrer kagrelaerer
e Uddannelsesplan til letbanefgrer instruktgr
e Uddannelsesplansplan trafikoperatar
e Uddannelsesplansplan trafikoperatar instruktar.
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4.2.10.2. Ansggning (903)

2017.08.27 AAL ansgger om godkendelse af uddannelsesplan for
e OCC instrukter
o letbanefgrer instrukter.
2017.08.27 KAL ansgger om godkendelse af uddannelsesplan for:
o letbanefgrer
o letbanefgrer karelaerer
e letbanefgrer instruktar
e trafikoperatar
o trafikoperatgr instruktar.

4.2.10.3. Sagsbehandling og afgarelse (904-905)

2017.09.08 AAL far godkendelse af uddannelsesplan for:
e OCC instrukter
o Letbanefgrer instruktar
2017.09.25 KAL far godkendelse af uddannelsesplan for:
o letbanefgrer
e letbanefgrer karelaerer
o letbanefgrer instruktar
e trafikoperatar
e trafikoperatar instrukter.

Status 2017.09.22 er, at AAL og KAL har faet godkendt deres respektive uddannelsesplaner.

4.3. Forlgbet op til den 21. december 2017

Kortleegningen herunder oplister de dokumenter, som er udvekslet mellem en aktgr og myndig-
heden op til 2017.12.21, og som har betydning for forstaelsen af evt. afvigelser i forhold til ramme-
processen.

4.3.1. G1 Sikkerhedsgodkendelse af infrastrukturforvalter

Ved aflysningen af letbanens abning 23, september 2017 er status, at processen er i gang.

4311, Dokumentation (104)

Den dokumentation, som understgtter selve sikkerhedsledelsessystemet, omfatter bl.a.

2017.12.13 AAL justerer risikoprofilen [82] for at imgdega, at det tekniske sikkerhedsregel-
grundlag ikke er komplet.
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AAL tilfgjer rammeaftale om indkgb af TSA-funktioner som barriere.

2017.12.13 AAL risikoprofil [83]

2017.12.13 AAL sporing af farer [84] Det er en krydsreference fra farer til sikkerhedskrav og
barrierer.

4.3.2. G2 Ibrugtagningstilladelse til kgretajer

Ved aflysningen af letbanens abning 23, september 2017 er status, at processen er i gang.

4.3.2.1.  Verifikationsattester (206)

2017.09.22 Udtalelse fra sagkyndig om, at koblingstest Variobahn-Variobahn er udfart [85].

4.3.2.2. Sagsbehandling (209)

2017.10.08 AAL ansg@ger om dispensation for kendingssignallygternes lysstyrke.

2017.11.03 AAL fremsender grundlag for sikring af fritrum

4.3.2.3. Afggrelse (210)

2017.12.08 AAL far ibrugtagningstilladelse for letbanetogseet Variobahn [86]:

Kgretgjerne ma kgre pa streekningen Aarhus H til Universitetshospitalet.
De ma kun kgre med udkoblet ATP. Vilkar fra ISV
De ma kun kgre med tre specifikke typer af akselteeller. Vilkar fra ISV

De ma kun koble med kgretgjer af samme type. Vilkar fra ISV lempet efter
koblingstest og assessors vurdering.

De ma koble i redningssituationer. De ma kun kgre i drift som single unit
togseet. Fremgar af systemdefinition for togseet.

2017.12.08 AAL far typegodkendelse til letbanetogsaet Variobahn [87]
Typegodkendelsen omfatter dispensation for kendingssignallygternes lysstyrke.

4.3.3. G3 Ibrugtagningstilladelse til infrastruktur

Ved aflysningen af letbanens abning den 23. september er status, at AAL har
ibrugtagningstilladelse med vilkar.
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4.3.3.1. Udarbejd og fremsend dokumenter (304)

2017.12.13 AAL justerer risikoprofilen [82] for at im@dega, at det tekniske sikkerhedsregel-
grundlag ikke er komplet.
AAL tilfgjer rammeaftale om indkgb af TSA-funktioner som barriere.

2017.12.13 AAL fremsender opdateret risikoprofil [83].

4.3.3.2.  Afgarelse (308)

2017.12.20 AAL far ibrugtagningstilladelse til infrastruktur [88].

4.3.4. (G4 Sikkerhedscertifikat til jernbanevirksomhed

Ved aflysningen af letbanens abning den 23. september er status, at KAL har modtaget en hgring.
KAL veelger at treekke ansggningen og genstarter processen med et dialogmgade.

4.3.4.1. Forhandsdialog (401)

2017.09.29 Dialogmgde mellem KAL og TBST [89]. De aftaler, at KAL skal fremsende ny
ansggning og en plan.

2017.10.02 Plan for ny-udstedelse af sikkerhedscertifikat hos KAL [90].

Tilsynsbesgg for dokumentgennemgang er planlagt til 2017.10.30, men der er
ingen dato for sikkerhedscertifikat.

4.3.4.2.  Ansggning (402)

2017.10.02 Ansggning om sikkerhedscertifikat.
Pateenkt dato for driftsstart er 2017.10.30

2017.10.04 Ansggning om sikkerhedscertifikat [91]
Streekningen er preeciseret til:

o CMC til Aarhus H

° Aarhus H til Aarhus Universitetshospital

° Aarhus Universitetshospital via junktion 2 til Lisbjerg skole
o Aarhus H til Odder station.
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4.3.4.3. Udarbejd dokumentation (404)

Den dokumentation, som understatter selve sikkerhedsledelsessystemet, omfatter bl.a.
2017.12.04 Systembeskrivelse Keolis Aarhus Letbane [92]

4.3.4.4. Dokumentgennemgang (405)

2017.10.16 —  Skrivebordstilsyn [93]

2017.10.29

2017.10.30 -  Dokumentgennemgang hos KAL. [93].
2017.11.01

2017.11.03 —  Skrivebordstilsyn

2017.11.09

2017.11.09 Dokumentgennemgang pa videomgde

4.34.5. Funktionstilsyn i virksomheden (408)

2017.11.20 — Funktionstilsyn hos KAL [92].
2017.11.21

4.3.4.6. Sagsbehandling og afgarelse (409,410)

2017.12.04 KAL far sikkerhedscertifikat (A+B) for 1 ar [93].

4.3.5. G5 Godkendelse af tekniske sikkerhedsregler

Ved aflysningen af letbanens abning den 23. september er status, at TBST ikke gav godkendelse,
men processen er i gang.

4.3.51. Tilknytning af regelassessor (502-503)

2017.09.28 — Dialog og godkendelser af tilfgjelser til regelassessorteamet.
2017.11.24

2017.11.10 TBST oplyser pa mail AAL om, at det efter Styrelsens opfattelse er uklart om
teamet har tilstraekkelig kompetence.

2017.11.13 TBST oplyser pa mail AAL om at det efter Styrelsens opfattelse er uklart om
teamet har tilstraekkelig kompetence [94].

4.3.5.2. Kommissorium (504-505)
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Regelassessorrapport (508)

Assessment record AR094 Aarhus Letbane Karestramsinstruks [95]
Sikkerhedsvurderingsrapport. Tekniske sikkerhedsregler [96]

| afsnit 7.1 oplister regel-assessor afvigelser for fase 1 og naevner i afsnit 7.1.8
afhaengigheden mellem tekniske sikkerhedsregler og
sikkerhedsvurderingsrapporten for infrastruktur, jvf. afsnit 4.2.4.3 ovenfor.

Assessment record AR095 Letbanenormer - Spor [97]
Assessment record AR104 Argumentationsnotat [98]
Assessment record AR143 Samspil Trafik-Teknik [99]
Assessment record AR144 Yderligere regelgrundlag [100]
Tilkendegivelse for handtering af afvigelser [101].

Regel-assessor angiver, at assessment ikke var afsluttet ved udgivelsen af
sikkerhedsvurderingsrapporten for de tekniske sikkerhedsregler [96], Regel-
assessor lukker fire af afvigelserne og statter projektets forslag om 2 henholdsvis
8 maneders frist til at lukke de resterende afvigelser.

Assessment record AR159 Tekniske Regler — LBN1-166 [102]

Tilkendegivelse fra regel-assessor [103], der statter at seneste version af
tekniske sikkerhedsregler er egnet il risikostyring for infrastrukturen i fase 1.

Fremsendelse (509)

Efter fremsendelse af ansggning 2017.08.31 fremsender AAL supplerende og
revideret ansaggningsmateriale fglgende datoer:

o 2017.09.01
o 2017.09.04
o 2017.09.14
o 2017.10.09

o 2017.10.19
o 2017.10.24
o 2017.10.30
o 2017.11.08
o 2017.11.28
o 2017.11.29
o 2017.12.04
o 2017.12.05
o 2017.12.07
o 2017.12.12
o 2017.12.13
o 2017.12.14
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Supplerende oplysninger blev meddelt telefonisk:
° 2017.10.11.

4.3.5.5. Sagsbehandling og afggrelse (510-511)

ggl;gggg "~ Dialog vedr. farste szet af kommentarer.

2017.09.29 Kommentarer til LKI med tilhgrende dokumentation [104]:
e Derer 29 observationer.

e TBST neaevner, at obs. 15, 16 17 20 22 23 24 25 Ikke findes i
argumentationsnotatet eller i assessment record 094.
2017.09.29 Kommentarer til ansagning af 31.08.2017 om godkendelse af tekniske
sikkerhedsregler [105]
TBST har 128 observationer.

2017.09.30 - Dialog vedr. endeligt seet af kommentarer, grundlag for letbaneregler og
2017.10.09 L
rollefordeling i processen

2017.12.20 TBST giver tidsbegreenset godkendelse af de tekniske sikkerhedsregler [106].

o TBST godkender 23 tekniske sikkerhedsregler. Godkendelsen er
tidsbegreenset og geelder til og med 2018.12.20.

o Der er 58 vilkar:
o Vilkar 1 skal veere opfyldt inden driftsstart
o Vilkar 2-51 skal veere opfyldt senest 2 maneder efter driftsstart
o  Vilkar 52-54 skal veere opfyldt senest 8 maneder efter driftsstart.
o Vilkar 55-58 skal veere opfyldt gjeblikkeligt

Oprindelsen af de 58 vilkar fordeler sig saledes:

° 16 vilkar (nr. 2, 4, 15, 17, 18, 23, 24, 28, 29, 32, 33, 38, 41, 52, 53 og 54)
er sporbare til TBST tidligere kommentarer eller godkendelser.

° 8 vilkar (nr. 5, 6, 10, 25, 30, 34, 39 og 40) er sporbare til regelassessors
assessment records eller argumentationsnotater for letbanenormer

° 3 vilkar (56, 57 og 58) er i begrundet med forudsaetninger oplyst af
regelassessor under sagsbehandlingen.

° 5 vilkar (nr. 3, 8, 12, 43 og 44) er preeciseringer af at letbanenormer og
tekniske meddelelser skal betegne overgangsbetingelser som krav

o 26 vilkar (nr. 1,7, 9, 11, 13, 14, 16, 19- 22, 26, 27, 31, 35-37, 42, 45-51 og
55) adresserer logik, mangler eller meningsforstyrrende fejl.

4.3.6. G6 Godkendelse af trafikale sikkerhedsregler

Ved aflysningen af letbanens abning den 23. september er status, at SSB 001 ikke er godkendt.

KAL trafikale regler er godkendt.
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Fremsendelse (609)

AAL fremsender SSB 001 v4.6
AAL fremsender SSB 001 v4.9
AAL fremsender SSB 005. v3.0

Sagsbehandling og godkendelse (610.611)

TBST godkender SSB 001 v4.6
TBST godkender SSB 001 v4.9
TBST godkender SSB 005 v3.0

4.3.7. G7 Godkendelse af vejvendte sikkerhedsforanstaltninger

Der er ingen overkgrsler pa streekningen Aarhus H — Aahus Universitetshospital. Godkendelse af
vejvendte sikkerhedsforanstaltninger har derfor ingen relevans for forlgbet op til 21 september

2017.

4.3.8. G8 Tilladelse til at drive jernbanevirksomhed

Ved aflysningen af letbanens abning den 23. september er status, at KAL har faet tilladelsen med to

vilkar.

4.3.8.1.

2017.12.12

Sagsbehandling og afgarelse (804, 805)

TBST meddeler, at vilkar nu er opfyldt.

4.3.9. G9: Godkendelse af uddannelser

Ved aflysningen af letbanens abning den 23. september er status, at alle uddannelsesplaner for
AAL, og alle uddannelsesplaner for KAL er godkendt.

10. oktober 2018

Side 49 af 68



) ATKINS

SNC-+LAVALIN Membes of the SNC-Lavalin Group

5. Leeringspunkter

Lovgivningens rammeproces er beskrevet i kapitel 3 og er baseret pa lovgivning og vejledninger for
de godkendelsesprocesser, som var relevante for Aarhus Letbane. Letbaner karer pa et
letbanespor, som helt eller delvist kan veere placeret pa offentlig vej. Letbaner kan hverken
defineres som en bus eller et tog og far dermed en hybridkarakter, der giver lovgivningsmaessige
greenseflader mellem vej- og jernbaneomradet. | Danmark har man valgt, at letbane er en jernbane.
Det valg giver store muligheder, fordi lovgivningen sa ger det muligt at integrere letbane med
bybane og jernbane, og fordi lovgivningen sa understgtter, at kompetencer og viden direkte kan
udveksles mellem letbane- og jernbanesektoren.

Mens jernbanelovgivningen anvender risikostyringsprincipper, som grundleeggende er gode og
hensigtsmeaessige i forhold til jernbanesektorens risikoprofil, sa er der ingen tvivl om, at de samme
principper virker abstrakte og udfordrende for nye aktgrer inden for bade letbane- og
jernbaneomradet. Lovgivningen for bl.a. luftfart, kemisk industri og offshore olie og gas falger
samme principper og stiller nye aktgrer over for tilsvarende udfordringer.

Den direkte arsag til, at den planlagte abning af Aarhus Letbane den 23. september matte aflyses
dagen far, var, at infrastrukturforvalterens tekniske sikkerhedsregler og operatgrens
sikkerhedsledelsessystem ikke kunne godkendes.

Bade godkendelsesprocessen for de tekniske sikkerhedsregler og godkendelsesprocessen for
operatgrens sikkerhedsledelsessystem strakte sig over en leengere periode fgr og efter aflysningen.
Hovedpunkterne i de to forlgb skal kort opsummeres her:

o Godkendelse af tekniske sikkerhedsregler

For infrastrukturforvalterens tekniske sikkerhedsregler startede processen med
godkendelsen af kommissorium 2017.03.28 (afsnit 4.2.6.4) og godkendelse af
regelassessorteam 2017.06.20 (afsnit 4.2.6.2). Inden sagsbehandlingen startede, havde
TBST tilkendegivet, at de 4 uger, som AAL har afsat til sagsbehandlingen og godkendelse
af de tekniske sikkerhedsregler ville veere for kort tid (afsnit 4.2.1 og 4.2.6.8).

AAL fremsender ansggning om godkendelse 2017.08.31 (afsnit 4.3.5.4 0g 4.3.3.1) og
fremsender derefter ansggningsmateriale og revideret materiale ad flere omgange.

Godkendelsesprocessen kompliceres vaesentligt af, at CSM-assessor i sikkerheds-
vurderingsrapporten for infrastruktur har forudsat TBST’s godkendelse af de tekniske
sikkerhedsregler, sa godkendelsen af infrastrukturen hviler pa at de tekniske
sikkerhedsregler skal veere godkendte. CSM-assessor har ikke understreget eller gengivet
denne forudseetning i sikkerhedsvurderingsrapportens samlede konklusion (afsnit 4.2.4.3
0g 4.2.6.8). Assessor laver en tilsvarende inkonsistens i en anden
sikkerhedsvurderingsrapport (afsnit 4.2.7.3), overser otte relevante forhold i et dokument
(afsnit 4.3.5.5) og udgiver en sikkerhedsvurderingsrapport fgr afslutning af assessering
(afsnit 4.3.5.3). CSM-assessor og i seerdeleshed regelassessor virker usikre pa den
opgave, de skal Igse (afsnit 4.2.6.2, 4.3.5.1, 4.3.5.3 0og 4.2.6.8).

2017.09.29 har TBST gennemfgrt farste gennemgang af de ca. 1100 sider fremsendt efter
1. september og gjort 29 observationer i Letbanens Karestrgminstruks og 128
observationer i de tekniske sikkerhedsregler (afsnit 4.3.5.5). Antallet af observationer er
hgjt, men ikke uventet for fgrste gennemgang af s& omfattende materiale. Kombinationen
af maengden af materiale og antallet af observationer er meget bemaerkelsesvaerdigt i
forhold til, at fgrste fremsendelse er pabegyndt mindre end 4 uger fgr planlagt abning af
letbanen.

Efter aflysningen i september justerer AAL sikkerhedsprofilen (afsnit 4.3.3.1) og er dermed
bedre i stand til at handtere greensefladen mellem infrastruktur og tekniske
sikkerhedsregler. AAL fortsaetter fremsendelsen af revideret materialet, s& materialet ved
sidste fremsendelse 2017.12.14 er fremsendt ad 17 omgange. (afsnit 4.3.5.4). 2017.12.20
godkender TBST de tekniske sikkerhedsregler med 58 vilkar (afsnit 4.2.5.5).
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o Sikkerhedscertifikat til jernbanevirksomhed:

Efter flere tillgb i det tidlige forlab ansgger KAL 2017.06.09 om sikkerhedscertifikat (A og B)
(afsnit 4.2.5.1). Ved dokumentgennemgang 2017.09.19 konstaterer TBST otte mangler i
sikkerhedsledelsessystemet (afsnit 4.2.5.4).

Status 2017.09.22 er, at TBST har sendt et afslag til hering i KAL. Herefter veelger KAL at
treekke ansggningen tilbage.

Efter at KAL og TBST i feellesskab har udarbejdet en myndighedsgodkendelsesplan (afsnit
4.3.4.1). fremsender KAL 2017.10.02 en ny ans@gning om sikkerhedscertifikat (A og B)
(afsnit 4.3.4.2) og fremsender 2 dage senere en preecisering af afgraensningen af
ansggningen. | Igbet af de naeste maneder udbygger og reviderer KAL
sikkerhedsledelsessystemet, og TBST gennemfgrer tilsyn, sa KAL 2017.12.04 far
sikkerhedscertifikat (A+B) for 1 ar (afsnit 4.3.4.6)

De vaesentligste forskelle mellem de to forleb beskrevet ovenfor er maengden af materiale og
antallet af aktgrer. De to forlgb savel som kortleegningen i kapitel 4 viser, at der blandt aktgrerne
har veeret usikkerhed omkring krav og proces. Ansggningsmaterialet er blevet fremstillet og
fremsendt pa en made, der til tider virker radvild men kortleegningen viser ogsa, at der hele vejen
igennem forlgbet har vaeret meget dialog, mange spgrgsmal og afklaringer samt udredninger af
misforstaelser imellem TBST og de tre aktarer.

Ud af de ni parallelle godkendelsesforlgb endte de to ovennaesvnte forlab som showstoppere i
forhold til den planlagte abning den 23. september, men de naevnte forhold kan i varierende grad
genfindes i de @vrige godkendelsesprocesser.

TBST har haft nogle meget erfarne kompetencer pa opgaven og udviste stor samarbejdsvilje ved at
sagsbehandle meget store maengder materiale pa meget kort tid, men forventningsafstemningen i
projektet og kommunikationen om ansggningsmaterialets tilstand synes ikke at have fungeret
hensigtsmeessigt.

Det leringspunkt, som kan uddrages af opsummeringen ovenfor, er, at den veesentligste grund til,
at ansggningsmaterialet ikke kunne godkendes, var, at AAL og KAL i begyndelsen skulle opbygge
kompetencen (som de fagrste letbaneinfrastrukturforvaltere og -operatgrer) og samtidig stod overfor
en meget kompleks lovgivning. Dette misforhold var gennem et forlgb, der startede laenge for
aflysningen, og var heemmende for AALs, KALs og Ricardos evne til at strukturere og fokusere
arbejdet i godkendelsesprocesserne.

Forbedringsforslagene skal derfor rettes mod at facilitere, sikre og fastholde struktur og fokus i
godkendelsesprocesserne.
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6. Forbedringsforslag

Da projektet med at etablere Aarhus Letbane gik i gang, fandtes der ganske vist regler for letbaner i
Danmark, men ingen erfaring med anvendelse af reglerne, ingen erfaring med at opbygge en
organisation og generelt ingen erfaring med at etablere en infrastrukturforvalter og en
jernbanevirksomhed fra grunden i Danmark. Det har naturligt medfgrt, at der har veeret en del
usikkerheder undervejs i forlgbet; herunder ogsa hos de kompetencer, der har skullet varetage
opgaven, da der ikke har veeret forudgaende erfaring og leering at laene sig op ad.

Kapitel 3 har klarlagt lovgivningens rammeproces og kapitel 4 har kortlagt det faktiske forlgb for
Aarhus Letbane frem til abningen baseret pa de vigtigste dokumenter i de ni parallelle
godkendelsesforlgb.

Dette kapitel vil udlede forslag til forbedringspunkter baseret pa observationer i kortlaegningen og
leeringen beskrevet i kapitel 5 med det overordnede formal at forenkle og forbedre godkendelses-
processerne for nyanlaeg i letbane- og jernbanesektoren i Danmark.

6.1. Forslag til tids- og procesoptimeringer

6.1.1. Myndighedsgodkendelsesplan

Lovgivningen opstiller rammer og krav til metode ved godkendelsen af jernbaner men opstiller f.eks.
ingen tekniske krav, opstiller ingen krav til dokumentstruktur og giver ingen konkret anvisning pa
hvordan opfyldelse af krav kan dokumenteres. Det giver den erfarne jernbanevirksomhed store
muligheder for at tilpasse udformningen sikkerhedsledelsessystem og dokumentstruktur til
virksomhedens aktiviteter og til labende at udvikle virksomhedens systemer, indarbejde
organisatoriske udviklinger og introducere innovative tekniske. For nystartede virksomheder kan
fraveeret af konkrete lgsninger og anvisninger i lovgivningen vaere en stor udfordring. Som et
konkret eksempel kan virksomheden vaelge at bruge meget radgivning og kvalitetssikring, sa alle
ansggninger fas igennem i farste forsag eller virksomheden kan veelge at anvende lidt mindre
radgivning og kvalitetssikring og derefter indarbejde i tidsplanen at ikke alle ansggninger gar
igennem i farste fors@g. Hvis den nystartede virksomhed ikke tidligt nar frem til at se og evaluere
muligheder og indarbejde konsekvenser af de trufne valg, sa ender lovgivningen rammer og
muligheder naermest med at blive en labyrint for virksomheden.

Forbedringsforslag 1 har til formal at sikre et klart og robust forlgb i godkendelsesprocessen.

Forbedringsforslag 1:

o Ved nybygning formaliseres myndighedsgodkendelsesplanen séledes, at ansgger og
dennes radgiver(e) i forbindelse med forhdndsdialogen med TBST udarbejder en
myndighedsgodkendelsesplan, der omfatter:

e En projektbeskrivelse

e En liste over relevante love og regler. Listen skal veere sporbar fra
projektbeskrivelsen.

o En liste over ngdvendige tilladelser og godkendelser, deres grundlag,
reekkefolge og atheengigheder. Listen skal vaere sporbar fra projektbeskrivelsen
og listen over love og regler.

e En organisationsplan.

e En dokumentplan. Planen skal veere sporbar fra listen over ngdvendige
tilladelser og godkendelser.

e Entidsplan for fremsendelser, magder, assessment og sagsbehandling.
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e Udarbejdelsen af myndighedsgodkendelsesplanen anvendes som milepael, der formelt
markerer overgang fra forhdndskonsultation til ans@gning og sagsbehandling.

o Trafik-, Bygge og Boligstyrelsens sagsbehandling gares betinget af, at
projektbeskrivelsen er faktuelt korrekt, og at geeldende regler og retningslinjer er
indarbejdet i myndighedsgodkendelsesplanen. Sagsbehandlingen kan ikke starte far
der foreligger en gennemarbejdet myndighedsgodkendelsesplan. Sagsbehandlingen
suspenderes, hvis projektet afviger fra den angivne projektbeskrivelse eller tidsplan.

Formaliseringen af myndighedsgodkendelsesplanen behagver ikke at medfare nye dokumentations-
krav for projekterne.

o Projektbeskrivelsen svarer til den forelgbige systemdefinition i CSM-forordningen og til
beskrivelsen af virksomhedens aktiviteter i Bek 147.

o Bek 147 om sikkerhedscertifikat og sikkerhedsgodkendelse kraever, at virksomheden
identificerer lovkrav [Bek 147, Bilag 1, afsnit 1.2 og 5.1 og 5.9]

e CSM-forordningen kraever en organisationsplan [CSM-forordning, Bilag 1, afsnit 1.1.6].

e Projektets formal (opnaelse af godkendelser og tilladelser) samt dokumentplan og
tidsplanen er en naturlig del af godt projekthandveerk.

Myndighedsgodkendelsesplanen findes allerede i mange projekter, men anvendelsen er ikke
formaliseret og varierer derfor med hensyn til indhold, detaljeringsgrad og anvendelse.

Ved at formalisere anvendelsen opnar man:

e At ansgger fortsat har frihed til at udfylde rammerne og tilpasse dokumentationen for
opfyldelse af krav til det konkrete projekt og virksomhedens aktiviteter.

e At ansgger fra start af projektet far etableret et overblik over projektets indhold, de
ngdvendige godkendelser og deres afheengigheder og far gennemarbejdet en konkret plan
for, hvordan kravene opfyldes og opfyldelsen planlaegges dokumenteret.

e At alle krav, afhaengigheder og sagsbehandlingstider bliver gennemtaenkt og indarbejdet.

e At ansgger praesenterer planen i en form som gvrige aktgrer herunder CSM-assessor,
regelassessor, sagkyndige og NoBo samt myndighederne kan forholde sig til, og at
forskelle i forventninger dermed bliver klarlagt og udjeevnet, fgr sagsbehandlingen starter.

e At udarbejdelsen af myndighedsgodkendelsesplanen bliver en milepzel, der markerer
overgangen fra planleegning og forhandskonsultation til projektgennemfarelse og
sagsbehandling.

6.2. Kommunikative potentialer

6.2.1. Formidling

Det Europaeiske Jernbaneagentur, Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen og Vejdirektoratet har
udarbejdet vejledninger til sikkerhedsledelsessystemer, sikkerhed, godkendelser og tilladelser, som
er relevante og brugbare for personer, der allerede har erfaring og et godt overblik samt for
etablerede infrastrukturforvaltere og etablerede jernbanevirksomheder.

Nye akterer har i sagens natur ikke den ngdvendige erfaring til at overskue kravene, til at forudse
tidsforbruget og til at gennemskue mulighederne for at tilpasse sikkerhedsledelsessystemet til den
konkrete virksomhed.

Forbedringsforslag 2:

o Udarbejdelse af en brochure eller en hiemmeside, som helt grundleeggende forklarer
sikkerhedsledelsessystemets formal, lovgivningen og dens krav, fremgangsmaden ved
sikkerhedsgodkendelse og -certificering og en overordnet tidsplan for processen.

Ideelt er forklaringen skrevet, sé den er anvendelig for laegfolk og dermed ikke kun sikrer, at
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nye virksomheder kommer rigtigt fra start, men ogsé er brugbar for journalister, naboer og
andre interesserede.

Uafheengigt af denne evaluering har TBST i sommeren 2018 oprettet websitet letbanekrav.dk, som
har til formal at give et overblik over godkendelsesprocessen for letbaner. Websitet er udformet, sa
teksten er alment forstaelig, og de enkelte emner kan leeses i vilkarlig raekkefalge. Det er et godt
initiativ, som implementerer forbedringsforslag 2.

Forbedringsforslag 3:
e Udarbejdelse af et heefte med en model-implementering af et lille
sikkerhedsledelsessystem.

Som neevnt findes der vejledninger til metode og udvikling af sikkerhedsledelsessystemer, men de
mangler generelt eksempler pa lgsninger og virker derfor ved de fgrste gennemlaesninger abstrakte
og uoverskuelige. Et haefte, der viser de enkelte dokumenter i en god implementering af et
sikkerhedsledelsessystem for en (meget lille) infrastrukturforvalter ville konkretisere opgaven og
dermed hjeelpe nye virksomheder til fra start at se omfang, formal, funktion og
tilpasningsmuligheder i sikkerhedsledelsessystemet.

Model-implementeringen ville ogsa kunne bruges til selvstudium og til undervisning af personale,
som skal deltage i udvikling eller vedligehold af et sikkerhedsledelsessystem.

6.2.2. Kontant sagsbehandling

Ved enhver sagsbehandling er der en risiko for, at parterne ikke forstar hinandens meddelelser og
at den manglende forstaelse farst bliver erkendt efter, at den har udviklet sig til alvorlige problemer.

Risikoen for misforstaelser er saerligt stor, nar virksomheden er ny, og godkendelsesprocessen
omfatter flere indbyrdes afhaengige forlgb.

Myndighedsgodkendelsesplanen i forbedringsforslag 1 vil sikre, at ansgger, gvrige aktgrer og
myndigheder fgr start af sagsbehandling har afstemt forventning til dokumentliste og tidsplan.

Forbedringsforslag 4 har til formal at sikre, at alle aktgrer - uanset erfaring - har samme klare billede
af status og dermed kan forholde sig proaktivt til begyndende problemer.

Forbedringsforslag 4:

e TBST udvikler en skala, f.eks. fra A (ubetydelig fejl) til F (showstopper), som sammenfatter
Styrelsens vurdering af alvoren af hver enkelte af Styrelsens kommentarer til
ansggningsmaterialet.

e Ansgger og TBST anvender ét dialogskema for hver godkendelse.
e Ansgger og TBST anvender én samlet liste over udestaender i forhold til godkendelsen.

Markering af Styrelsens vurdering af den enkelte kommentar ville sikre at der — uanset ansggers
erfaring, projektets sterrelse og projektets kompleksitet — ikke kan opsta uklarhed mht. antal
kommentarer, den enkelte kommentars alvor eller Styrelsens forventning til ansggers respons.

Skalaen kunne med fordel baseres pa en af de skalaer, som akkrediterede verifikationsbureauer
anvender.

Et dialogskema angiver i tabelform TBST’s kommentar, projektets besvarelse og status for arbejdet
med kommentaren. Der er ét dialogskema, som opdateres af TBST under sagsbehandling og af
ansgger ved fremsendelse af opdaterede dokumenter.

Dialogskemaet vil give bade projekt og myndighed et overblik over antal og kategori af abne
kommentarer og sikre, at alle aktarer har fokus pa at fa abne kommentarer lukket.

Anvendelse af et dialogskema er almindelig fremgangsmade for CSM-assessorer og NoBo, og
princippet kan med fordel kopieres herfra. Den praecise fremgangsmade ved opdateringen af
dialogskemaet bar vaere aftalt og beskrevet i myndighedsgodkendelsesplanen.
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Den samlede liste over udestaender i forhold til godkendelser og tilladelser skal vise samtlige
godkendelsesprocesser, deres status, forudseetninger og indbyrdes afheengigheder.

Ud over at sikre at ansgger og myndigheden er enige om den komplette liste over ngdvendige
godkendelser og tilladelser samt deres status, sa har listen to vigtige funktioner:

e Samtlige godkendelser og tilladelser skal veere opnaet, far projektet som helhed er
godkendt. Listen sikrer, at alle aktgrer til stadighed har fokus pa de udestaende
godkendelser og tilladelser.

e Afhaengigheder og forudsaetninger kan udvikle sig under myndighedsgodkendelses. Listen
sikrer, at afhaengigheder og forudseetninger bliver opdaterede, og at samtlige aktgrer
holder fokus pa disse endringer.

Et eksempel pa et problem, som denne liste ville forhindre, er f.eks. det tilfeelde, hvor tekniske
sikkerhedsregler udvikles med en forudsaetning om, at sikkerhedsledelsessystemet er steerkt, mens
kompetencekravene i sikkerhedsledelsessystemet forudseaetter, at de tekniske sikkerhedsregler er
staerke. Modstriden mellem de to forudsaetninger vil pa et tidligt tidspunkt blive eksplicit i listen og
kan derfor handteres proaktivt.

Den foreslaede liste over udestaender er ikke almindeligt anvendt ved godkendelser af jernbane,
men princippet kan med fordel kopieres fra de mangellister, som helt generelt anvendes i
forbindelse med overdragelse af et projekt fra entreprengr til bygherre.

6.2.3. Forhold til interessenter og medier

Jernbane og letbane er tekniske og organisatorisk komplicerede systemer, og forsinkelser af
ibrugtagninger er derfor ikke helt sjaeldne.

Ved ibrugtagning af en nybygning og iseer ved starten af drift for et nyt selskab er synlighed og
indsats seerligt hgj, fordi det nye system ved ibrugtagningen skal vise og bevise sin veerdi over for
borgere og ejere.

| samtlige af de afholdte interviews gav en eller flere personer udtryk for, at forlgbet i ugerne
omkring den aflyste abning den 23. september 2017 havde vaeret meget belastende pa det
personlige plan.

Forbedringsforslag 5 er primeert rettet mod at sikre ro — bade arbejdsmaessigt og mentalt - i den
sidste hektiske tid for en idriftseettelse.

Forbedringsforslag 5:
e Abningsdagen besluttes farst, nér alle tilladelser er givet og jernbanen er helt klar til at kare.

e At datoen for nybygningens fejring forst besluttes, nar jernbanen har kort stabilt i et
passende tidsrum

Udseettelsen af beslutningen om abningsdag, til alle tilladelser er i hus og teknikken er klar, sikrer
mod, at projektet og medarbejdere bliver presset af en annonceret abningsdag, hvis en mindre
forsinkelse af godkendelse eller tekniske problemer betyder, at man ikke nar det annoncerede
tidspunkt.

Arbejdet med at fa teknikken klar og med at opna alle ngdvendige godkendelser og tilladelser skal
selvfglgelig veere fokuseret og falge en tidsplan. Nar beslutningen om abningsdag skal vente,
skyldes det, at man sa kan absorbere mindre uventede forsinkelser, at man nar alle godkendelser
og tilladelser er i hus og teknikken er klar, kan veelge det praecise tidspunkt for start af karsel ud fra
ugedag, personalets arbejdstid, vejrudsigten og avrige arrangementer i omradet.

Aarhus Letbane brugte denne fremgangsmade med succes ved starten af kerslen pa Odderbanen.
Kgreplanen, antallet af passagerer og vejtrafikken omkring letbanen varierer hen over ugen.

Problemer, der kan medfgre afbrydelse i driften eller eendringer i kgreplanen viser sig muligvis ikke i
de fgrste timer eller dage efter start, For at reducere sandsynligheden for et uventet driftsstop lige
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for eller under abningsfesten bgr datoen for abningsfesten farst fastsaettes, nar letbanen har kart

stabilt i et passende tidsrum.

Perioden fra abningen til abningsfesten kan ud over normal karsel med betalende passagerer

anvendes til reklame og til at opbygge stemningen forud for festen, f.eks. musik og flagning, ved
uddeling af fribilletter og ved happenings pa enkelte afgange.

6.3.  Muligheder i forhold til geeldende regulering og praksis

Jernbane er en forholdsvis sikker transport, men karsel med mange passagerer og hgje
hastigheder medfarer et potentiale for store ulykker. Risikostyringen for jernbane fokuserer derfor
pa - gennem en systembaseret fremgangsmade - at eliminere de store ulykker og at minimere
antallet af mindre ulykker.

Ulykker i vejtrafikken skyldes helt overvejende bilisternes adfeerd og menneskelige fejl.

Risikostyringen for vejtrafik fokuserer derfor pa at minimere antal og konsekvens af ulykker ved at
bygge vejene tilgivende, ved re-design af sorte pletter osv.

For bade jernbane og vejtrafik er lovgivningen selvfglgeligt tilpasset risikoprofilen og er derfor ret
forskelligt indrettet, men fornuftig og hensigtsmaessig for det respektive omrade.

Letbaner karer pa et letbanespor, som helt eller delvist kan veere placeret pa offentlig vej. Letbaner
kan hverken defineres som en bus eller et tog og far dermed en hybridkarakter, der giver lovgiv-
ningsmeessige graenseflader mellem vej- og jernbaneomradet.

Lovgivningen for letbaner kunne i princippet laegges teet op ad lovgivningen for busser eller teet op
ad lovgivningen for jernbane.

| Danmark har man valgt, at leegge lovgivningen for letbane taet op ad lovgivningen for jernbane.
Det valg giver en ny letbane en reekke muligheder:

e Stor valgfrihed i teknologi (kgrestramanleeg, sikringssystem, tracé, karetgjer).

e Letbanen kan integreres med andre baner, sa en streekning f.eks. bestar af en del-
streekning, der typisk er jernbane med relativt langt mellem trinbreedder, og en delstraekning
i byomrade med kort afstand mellem stoppesteder.

e Letbane kan integreres med andre baner, sa én virksomhed med ét sikkerhedsledelses-
system kgrer pa bade jernbanestraekninger og pa letbanestraekninger.

e Samtidig er Danmark et lille land, sa det er vigtigt for etableringen af nye letbaner, at
kompetencer og viden i stgrst muligt omfang kan udveksles mellem letbane- og
jernbanesektoren.

men lovgivningen er ogsa en stor udfordring ved etablering af en ny letbane:

e Jernbanelovgivningens krav til udarbejdelse og implementering af sikkerhedsledelses-
system er en stor og abstrakt opgave for enhver ny infrastrukturforvalter eller
letbaneselskab.

e Letbanens store greenseflade til vejtrafik, der risikostyres efter andre principper, ggr kun
opgaven stgrre.

6.3.1. Tekniske sikkerhedsregler

Tekniske sikkerhedsregler er de virksomhedsregler, som har et jernbanesikkerhedsmaessigt
indhold. De tekniske sikkerhedsregler bruges til risikostyring ved drift og vedligehold og understgatter
dermed sikkerhedsledelsessystemet.

Udviklingen af tekniske sikkerhedsregler er en kraevende gvelse. For at de fungerer, skal de give
konkrete, entydige og relevante anvisninger og veaere almindeligt forstaelige.
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Der er en etableret praksis for udvikling, assessering og godkendelse af tekniske sikkerhedsregler
som kun er meget sparsomt behandlet i lovgivningen (Jernbanelov §61 og 64, Bekendtggrelse 147
Bilag 1, afsnit 5.2.1, 5.2.2 og 5.2.3).

Eksisterende aktgrer har samlinger af tekniske sikkerhedsregler, der er udviklet over lang tid og
som vedligeholdes ved forholdsvist sjeeldne andringer og endnu sjaeldnere tilfgjelse af nye tekniske
sikkerhedsregler. Og nar de laver en ny norm, sa sker det organisk pa grundlag af aeldre normer,
som omarbejdes, omstruktureres og opdateres.

Det er voldsomt komplekst for nye aktarer, som ikke bare skal lave hele normer. De skal lave et
sammenhaengende saet af nye normer.

Forbedringsforslag 6:

e Formulering af anvisninger og mindstekrav til metode, risikoanalyse, struktur og
kvalitetssikring og godkendelsesproces for tekniske regler

e Formulering af konkrete krav til regelassessors metode og kompetence.

e Det vil veere gnskeligt med en vejledning i udviklingen af tekniske sikkerhedsregler, der ud
over at beskrive og uddybe kravene i de to ovenstaende punkter, praesenterer:

e En oplistning af de vaesentligste faktorer i vicksomhedens valg mellem risikobaseret
eller erfaringsbaseret opbygning af tekniske sikkerhedsregler

e En oplistning af de veesentligste faktorer i vicksomhedens valg mellem at basere
systemet pa udvikling af sikkerhedsregler fra grunden, ved at basere systemet pa
tilpasning af andre virksomheders sikkerhedsregler, ved at basere systemet pa
harmoniserede normer og ved at basere systemet péa nationale regler som f.eks.,
BOStrab.

e Vejledning omkring indarbejdelse af tekniske sikkerhedskrav i sikkerhedsledelses-
systemet

e Vejledning omkring opdatering og evaluering af tekniske sikkerhedsregler.

Forslaget vil sikre, at nye aktgrer og assessorer ville kende de preecise krav og dermed bedre vaere
i stand til at estimere, strukturere og planleegge arbejdet med udvikling og assessering af nye
sikkerhedsregler og savel som hele samlinger af nye sikkerhedsregler.

6.3.2. Risikoprofil

Sikkerhedsledelsessystemet for jernbanen skal veere risikobaseret (Bekendtgarelse 147 §2, §3 og
§6 samt Bilag 1 afsnit 1.1, 1.3 og 3.1). Lovgivningen angiver, at virksomhedens
sikkerhedsledelsessystem skal vaere sporbar til virksomhedens risikoprofil, og at virksomhedens
risikoprofil skal veere sporbar til vicksomhedens aktiviteter.

Begrebet risikoprofil er ikke neermere defineret. For nye virksomheder er det vanskeligt at f& startet
og at fa afgjort, hvornar det er godt nok.

Der synes at mangle en definition for krav til profilens indhold, struktur og det ngdvendige
detaljeringsniveau.

Forbedringsforslag 7:

e Udarbejdelse af konkrete mindstekrav til risikoprofilens struktur, indhold og
detaljeringsniveau.
Meget gerne suppleret med en vejledning, et eksempel og en skabelon.

e Udarbejdelse af en vejledning til beskrivelse af virksomheden og dens aktiviteter, herunder
et forslag til en egnet struktur for beskrivelsen og en vejledning til et fornuftigt valg af
detaljeringsniveau.

6.3.3. Afgreensning af arbejdsplads

Byggepladser, arbejde pa vej og kersel med letbane udsaetter omgivelserne for forskellige farer og
risikostyres pa mader, der er tilpasset den enkelte aktivitets risikoprofil.
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Ved nybygning af letbane udvikler omradet sig gradvist fra en byggeplads og/eller arbejde pa vejen
til en letbane. Hen imod slutningen af byggeriet er det ngdvendigt at foretage pravekgrsler med
stadigt st@rre hastigheder, sa letbanen pa abningsdagen er klar til at kgre sikkert med passagerer
og fuld hastighed. Der synes ikke at vaere en regel i lovgivningen, som entydigt fastleegger, hvornar
arbejdspladsen skifter kategori fra byggeplads til jernbane.

Forbedringsforslag 8

o Formulering af et kriterium, der afger om aktiviteter i forbindelse med nybygning,
ombygning eller test skal risikostyres som byggeplads eller jernbane.
Kriteriet bgr tage udgangspunkt bade i sikkerheden pé arbejdspladsen og i sikkerheden for
omgivelserne.
Kriteriet bar vaere formuleret, sa det kan forstas og anvendes korrekt af leegfolk.

Formuleringen af et konkret kriterium vil sikre, at niveauet af risikostyringen er hensigtsmaessig hen
i gennem projektets livscyklus fra bar mark til jernbane i drift. Kriteriet vil sikre, at fokus i
risikostyringen er hensynet til savel sikkerheden pa arbejdspladsen som sikkerheden for
omgivelserne.

Forslaget vil forenkle reglerne for projektet ved at sikre, at der anvendes en risikostyring, der ikke er
baseret pa et skgn i det enkelte projekt.

Savel personer pa arbejdspladsen som tilfeeldige forbipasserende kan blive udsat for stor fare, hvis
aktiviteter pa arbejdspladsen, sikkerhedsforanstaltningerne og den enkelte persons ageren ikke er
afstemt. Det er derfor vigtigt, at kriteriet er formuleret sa det kan forstas og anvendes af
virksomhederne, myndighederne, den enkelte medarbejder og tilfeeldige forbipasserende.

6.3.4. Webside om roller og befgjelser

Godkendelsesprocessen bestod af 9 forlgb. Ud over ansgger og myndighed medvirker en CSM-
assessor, en regelassessor eller en sagkyndig i flere af processerne. | forlgbet har der veeret
forvirring omkring opgaver, kompetencer, befgjelser og godkendelse af assessorer og sagkyndige.
Kravene er angivet i de respektive bekendtgarelser og forordninger, og der findes vejledninger
omkring godkendelse og anvendelse af CSM-assessorer, men der findes ingen samlet oversigt
egnet for leegfolk.

Forbedringsforslag 9 omhandler oprettelse af en webside, hvor typiske spargsmal og problemer
Isbende bliver behandlet.

Forbedringsforslag 9:

e Oprettelse af en webside, der konkret og forstaeligt for laegfolk afklarer typiske problemer
og misforstaelser omkring CSM-assessors, regelassessors, sagkyndig og NoBo, deres
ansvar, opgaver, kompetencekrav, befgjelser og godkendelse. Meget gerne med preecise
henvisninger til lovgivningen

Kendskab til CSM-assessors, regelassessors og sagkyndiges opgaver og befgjelser er vigtig for
alle medarbejdere som kommer i bergring med myndighedsgodkendelsesprocessen, men
bekendtggrelser, forordninger og de eksisterende vejledninger er tung lsesning, som man ikke kan
forvente eller forlange, at alle medarbejdere har tid og kompetence til at seette sig ind.

Da opgaver og befgjelser allerede er defineret i lovgivningen, sa er websidens vaesentligste formal
at formidle denne information i en umiddelbart brugbar form. Det ville derfor veere oplagt at udforme
websiden som en FAQ (Frequently Asked Questions), der praesenterer gode svar pa konkrete
spgrgsmal. Spargsmal kunne opsamles blandt fremsendte spagrgsmal, blandt spargsmal ved mader
og fra diskussioner i forbindelse med sagsbehandling, som sa kunne aggregeres til et mindre antal
typiske spgrgsmal.

Forhabentlig vil afklaringen af typiske problemer og misforstaelser medfere en udvikling, sa det der
tidligere var typisk bliver afklaret, mens nye og forhabentligt mere usaedvanlige problemstillinger
bliver de typiske problemer. Udformningen af websiden som en FAQ sikrer, at indholdet bliver
drevet af de til enhver tid typiske problemer.
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Formen af websiden kan med fordel kopieres fra TBST’s websider med afklaring af typiske fejl i
systemdefinitioner og signifikansvurderinger.
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Reference 169381-DK-ASBO-021 Issue 1 Dateret 2017.09.01
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CSM-RA Safety Assessment Report.
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For Aarhus Letbane I/S

Reference 169381-DK-ASBO-021 Issue 2 Dateret 2017.09.14
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61 Ansggning om ibrugtagningstilladelse til infrastruktur (IBT)
IBT100_Aarhus Letbane Transportsystem, Fase 1.
Dateret 2017.09.01
62 KAL
Ansggning om sikkerhedscertifikat
Dateret 2017.06.09
63 Keolis risikoprofil
Version 1.0
Dateret 2017.10.06
64 Tilsynsrapport
Keolis Aarhus Letbane
Nyudstedelse, Sikkerhedscertifikat, Dokumentgennemgang
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Sagsnr. TS1080201-00013 Dateret 19. september 2017
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Indsigelse
Dateret 2017.09.22
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Letbanes tekniske sikkerhedsregler
Dateret 2016.12.16
67 Meddelelse om fornyet godkendelse af
regelassessorteam til assessering af tekniske
sikkerhedsregler for Aarhus Letbane
Sagsnr. TS10305-00078 Dateret 2017.06.20
68 Kommissorium for udarbejdelse af tekniske sikkerhedsregler for Aarhus Letbane
Dateret 2017.03.27
69 Godkendelse af kommissorium vedrgrende assessering af tekniske sikkerhedsregler
for Aarhus Letbane
Sagsnr. TS10305-00076 Dateret 2017.03.28
70 Kommissorium for assessering af tekniske sikkerhedsregler mm.
Sagsnr. TS10305-00076 Dateret 2017.05.21
71 Ricardo Certification: Sikkerhedsvurderingsrapport Tekniske sikkerhedsregler for
Aarhus Letbane 1/S.
Reference 169381-DK-ASBO-022. Issue 01. Dateret 2017.08.30
72 Mgde med Aarhus Letbane: Tekniske sikkerhedsregler
Dateret 2017.07.10
73 Trafik- Bygge- og Boligstyrelsen
Aarhus Letbane
Konklusionsreferat fra madet den 20. september 2017 mellem Aarhus Letbane 1/S,
Keolis Aarhus Letbane A/S og Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen.
Sagsnr. TS111-00023 Dateret 2017.09.28
74 Ricardo Certification: Brev til AAL dateret. Dateret 2017.09.22
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75 AAL
Kommissorium for vurdering af operationelle regler for Aarhus Letbane
Dateret 2017.04.09

76 Trafikale sikkerhedsregler Bind 1 Grundbog. Version 7.1. Dateret 2017.09.14

77 Trafikale sikkerhedsregler Bind 2 Signaler og meaerker. Version 7.1 Dateret
2017.09.14

78 Supplerende instrukser til Trafikale Sikkerheds Forskrifter. Version 7.1 Dateret
2017.09.14

79 Ricardo Certification
Aarhus Letbane. Sikkerhedsvurderingsrapport. Trafikale regler for Aarhus Letbane I/S
Reference 169381-DK-ASBO-020 Draft 01. Dateret 2017.08.25

80 Godkendelse af Trafikale sikkerhedsregler (TSF bind 1 og 2, samt SIT) ved Aarhus
Letbane

Sagsnr. TS10202-00326 Dateret 2017.09.20

81 Tilladelse til at drive jernbanevirksomhed
Dateret 2017.09.21

82 Notat: Justering af risikoprofil
Dateret 2017.12.13

83 AAL risikoprofil
Dateret 2017.12.13

84 AAL sporing af farer
Dateret 2017.12.13

85 E-mail fra Ricardo Certification
Dateret 2017.09.22 08:54

86 Ibrugtagningsgodkendelse for letbanetogsaet Variobahn
Sagsnr. TS10503-00455 Dateret 2017.12.08

87 Typegodkendelse for letbanetogsaet Variobahn. Dateret 2017.12.08.

88 Meddelelse om ibrugtagningstilladelse til projektet "IBT100_Aarhus Letbane
Transportsystem, Fase 1”.
Sagsnr. TS10303-01706. Dateret 2017.12.20

89 Trafik- Bygge- og Boligstyrelsen

Mgdenotat — Dialogmgde mellem Keolis Aarhus Letbane A/S og Trafik-, Bygge- og
Boligstyrelsen.

Sagsnr. TS1080201-00015 Dateret 2017.09.29

90 Plan for nyudstedelse af sikkerhedscertifikat hos Keolis Aarhus Letbane S/S
Sagsnr. TS1080201-00015 Dateret 2017.10.02

91 Ansggning om sikkerhedscertifikat
Dateret 2017.10.04
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92

Tilsynsrapport

Keolis Aarhus Letbane A/S

Nyudstedelse, Sikkerhedscertifikat
Gennemfgrt den 20 og 21 november 2017
Sagsnr. TS1080201-00015 Dateret 2017.11.30

93

E-mail

Niels Ringlebjerg Jensen til Helle Koch Di Diego

Afgerelse pa ansegning om sikkerhedscertifikat fra Keolis Aarhus Letbane A/S
Dateret 2017.12.04

93

Notat - Dokumentgennemgang af sikkerhedsledelsessystem hos Keolis Aarhus
Letbane A/S
Sagsnr. TS1080201-00015 Dateret 2017.10.01

94

Referat. Mgde den 13. november 2017 mellem Aarhus Letbane og
Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen
Sagsnr. TS10305-00086 Dateret 2017.11.14

95

Assessment Record AR094 Issue 05
169381-TR-AR094 V 5 Dateret 2017.10.10

96

Ricardo Certification

Aarhus Letbane

Sikkerhedsvurderingsrapport. Tekniske sikkerhedsregler for Aarhus Letbane I/S
Reference 169381-DK-ASBO-022 Issue 02 Dateret 2017.11.28

97

Ricardo Certification
Assessment Record AR095 Issue 07
Reference 169381-TR-AR095 Dateret 2017.11.28

98

Ricardo Certification
Assessment Record AR104 Issue 06
Reference 169381-TR-AR-104 Dateret 2017.11.28

99

Ricardo Certification
Assessment Record AR143 Issue 02
Reference 169381-TR-AR143 Dateret 2017.11.28

100

Ricardo Certification
Assessment Record AR144 |ssue 02
Reference 169381-TR-AR144 Dateret 2017.11.28

101

Tekniske sikkerhedsregler. Tilkkendegivelse for handtering af afvigelser
Reference 169381-20171212-bma-trsvrsup Issue: 01 Dateret 2017.12.12

102

Assessment record AR 105 Tekniske regler — LBN1-166
Issue 1 Dateret 2017.12.12

103

Anvendelse af Banenormer / Letbanenormer som Anerkendt Praksis ved Aarhus
Letbane
Dokumentnummer 169381-20171212-bma-aalinfsvrsup Dateret 2017.12.12

104

Kommentarer til LKI med tilherende dokumentation
Sagsnr. TS10305-00086 Dateret 2017.09.29

105

Kommentarer til ansagning af 31.08.2017 om godkendelse af tekniske
sikkerhedsregler for fase 1 til Aarhus Letbane
Sagsnr. TS10305-00086 Dateret 2017.09.29
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106 Tidsbegraenset godkendelse af tekniske sikkerhedsregler til fase 1 af Aarhus
Letbane.
Sagsnr. TS10305-00086. Dateret 2017.12.20
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Atkins Danmark A/S
Arne Jacobsens Alle 17
DK-2300 Copenhagen S

Tel: +45 5251 9000
Fax: +45 5251 9001
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