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1 Indledning

Den 1. januar 2019 starter et forseg med socialt frikort! til socialt udsatte?. Med frikortet
far udsatte mulighed for at tjene op til 20.000 kr. skattefrit om aret ved at arbejde for virk-
somheder, offentlige myndigheder mv., uden at indtaegten fradrages i forsergelsesydelser
eller andre indkomstafhaengige offentlige ydelser. Det er en forudsaetning, at arbejdet er
ordinzaert og ustettet.

Derudover skal betingelserne i afsnit V i Lov om social service vare opfyldt, ligesom bor-
geren hverken skal have varet under uddannelse eller have haft arbejdsindkomst over
10.000 kr. inden for det seneste ar forud for tilkendelsen af socialt frikort.

Det er borgere med sarlige sociale problemstillinger, som frikortet er mantet pa, og rege-
ringen har ansldet malgruppen for frikortet til at vaere ca. 4.000 borgere.

Vi ved, at mange socialt udsatte narer et enske om i et eller andet omfang at fa en til-
knytning til arbejdsmarkedet, bade fordi det skaber normalitet, status og indhold, ligesom
det kan forbedre den enkeltes gkonomi. Vi ved ogsa, at der er samfundsmaessige gevinster
ved, at socialt udsatte kommer i beskaftigelse, bl.a. ekonomiske ("Potentialeberegning af
beskaeftigelse for udsatte ledige”, KORA, 2015).

Med beskzftigelse i denne sammenhang taenkes der pa smajobs? af forskellig art pa or-
dinzere vilkar.

Denne undersagelsesrapport er udarbejdet af viden- og netvaerkshuset Cabi for Radet for
Socialt Udsatte. Indholdet bygger pa en undersegelse af, hvad der skal til for, at socialt
udsatte far mulighed for at bruge det sociale frikort. Cabi har desuden udarbejdet et inspi-
rationskatalog, der pa baggrund af undersegelsen indeholder inspiration og anbefalinger
til implementeringen af det sociale frikort i kommunerne.

Til grund for undersegelsesrapporten og inspirationskataloget ligger dels en desk re-
search, dels interviews med potentielle brugere af frikortet, medarbejdere fra kommuner
og organisationer (SAND, Kirkens Korshzaer, Hus Forbi, vaeresteder, projekter, gadeplans-
medarbejdere etc.), virksomheder med og uden erfaringer samt andre interessenter.

! Lov om forseg med socialt frikort: https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=201824

2 Definition af socialt udsatte: Mennesker med komplekse sociale problemer fx hjemleshed, stof- eller
alkoholmisbrug, psykiske lidelser, darligt helbred, fattigdom eller andre fysiske, psykiske og sociale
problemer. Det er tyngden og kompleksiteten, der definerer malgruppen

* Et smajob defineres ved f& (2-6) timer om ugen eller et mere koncentreret timetal i en kortere periode
til en ordinzer timelon.
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Cabi vil gerne benytte lejligheden til at sige tak til de mange borgere, virksomhedsreprae-
sentanter, professionelle og andre interessenter med saerlig viden inden for omradet, som
har bidraget til undersegelsen og inspirationskataloget.

1.1 Om undersegelsen

Undersggelsen er foretaget af Cabi i samspil med sekretariatet for Radet for Socialt Ud-
satte. Der har desuden veret etableret en falgegruppe til undersggelsen, som har bidra-
get med viden og erfaringer.

Denne undersggelsesrapport udger, sammen med inspirationskataloget, den samlede un-
dersegelse samt bud pa anbefalinger til implementeringsprocessen.

Formalet med undersegelsen har vaeret at afdaekke folgende spergsmal:

e Hvad eksisterer der af viden fra Danmark om, hvordan socialt udsatte kan komme
i smajob?

e Hvad findes der af inspirerende erfaringer med smajobs til socialt udsatte fra of-
fentlige savel som private virksomheder, NGO’er, socialekonomiske virksomheder
etc.?

e Hvad findes der af erfaringer med, hvordan socialt udsatte matches med sma-
jobs?

e Hvad ensker socialt udsatte selv, nar det kommer til beskaftigelse?

e Hvad ser relevante neglepersoner, der arbejder med socialt udsatte, som mulig-
heder ift. beskaftigelse?

e Hvad ser virksomheder med og uden erfaringer med socialt udsatte som mulig-
heder for at finde smajobs til malgruppen?

Fokus for undersegelsen har endvidere vaeret pa to perspektiver:

e Socialt udsatte:
o Hvilke jobs efterspgrger malgruppen, og hvad karakteriserer disse jobs?
o Hvad ensker malgruppen for sig selv, og hvad tror de p3, at de kan hono-
rere, i hvilke rammer og kadencer og evt. brancher?
o Pa hvilken made taenker de, at de kan rekrutteres til jobbene osv.?
e Virksomhederne:
o Hvordan kan jobbene tilvejebringes?
Hvilke rammer skal der vaere?
Hvilke barrierer er der?
Hvilke fordele er der for virksomhederne?

o O O
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1.2 Metode

Cabis opgavelesning har bestaet af tre hovedelementer:

o Desk research
Der har vaeret tale om en videns- og erfaringsopsamling bestdende af internet-
segninger, litteratursegning og interviews, der har afdaekket relevant viden og er-
faringer ift. at skabe et overblik over mulighederne for smajobs til socialt udsatte.

e Fokusgruppeinterviews med potentielle brugere
Der har vaeret afholdt fire fokusgruppeinterviews med socialt udsatte med i alt 27
deltagere.

¢ Interviews med udvalgte neglepersoner taet pa malgruppen og virksomheder
Der har vaeret afholdt en raekke individuelle interviews med fagpersoner med
saerligt indblik i malgruppen. Herudover har der vaeret afholdt interviews med or-
dinaere og socialekonomiske virksomheder, der har erfaringer med malgruppen
og/eller har ansat medarbejdere pa saerlige vilkar.

En oplistning af undersggelsens datagrundlag findes i bilag 1.

2 Konklusion

Samlet set viser undersagelsen, at hvis det to-arige forseg med socialt frikort skal blive
en succes for de mest udsatte, kraever det en solid kommunal indsats.

Det geelder bl.a. om at:

e informere bredt ud til de potentielle brugere om, hvad muligheder det sociale fri-
kort giver dem

e melde klare kriterier ud for tilkendelsen af frikortet

e gore arbejdsgangen ift. at sege om frikortet let tilgaengelig for dem i deres naer-
milje.

Der er ligeledes behov for, at visitationen kan ske hurtigt og ubureaukratisk pa det fore-
liggende grundlag i de sager, som de potentielle brugere allerede har i kommunen.

Samtidig skal der ske en indsats farst og fremmest, hvor brugerne allerede kommer. Det
er betydningsfuldt at kleede relationerne omkring dem - vaerestedsmedarbejderne, gade-
plansmedarbejdere etc. godt pa. De skal vide, hvad det sociale frikort er, kende kriterierne
og kende arbejdsgangen for deres malgruppe ift. at sege det og bruge det. De er nagle-
personer, som kan skabe tryghed for, at den udsatte borger kan se frikortet som en god
mulighed.
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De potentielle brugere nzrer en ret udbredt mistillid til offentlige systemer, hvilket krae-
ver en s&rlig indsats for at gere dem trygge ved at tage det sociale frikort i brug. De skal
vaere sikre p4, at det rent faktisk ikke far konsekvenser for deres sociale ydelser.

Derfor er der ogsa et stort behov for, at ydelses- og myndighedssagsbehandlere er velin-
formerede om ordningen, og hvad den indebaerer, sa brugerne ikke oplever, at anvendel-
sen af frikortet alligevel far konsekvenser for deres sociale ydelser.

Der er ydermere behov for en szerlig indsats over for de lokale virksomheder. Som ram-
merne for det sociale frikort er lovgivningsmaessigt - hvor smajobs skal vaere pa ordinzere
vilkar, altsa uden offentlige stottekroner i aflenningen - oplever virksomhederne ikke et
gkonomisk incitament. De vil stadig skulle bruge ressourcer pa en arbejdskraft, som kan
vaere bade ustabil og mindre effektiv end deres avrige medarbejdere. Derudover konkur-
rerer malgruppen for frikortet med andre, som fx er i virksomhedspraktik uden len, i job
med lentilskud eller i fleksjob, hvor arbejdsgiveren far ekonomisk tilskud og en ofte mere
stabil arbejdskraft.

Der er brug for, at kommunerne gor en szrlig indsats for at fa de lokale virksomheder
med. Isaer er det vigtigt malrettet at finde frem til virksomheder med vardibaserede mal
og et stort hjerte, som en af de interviewede virksomhedsledere udtrykker det. Der skal
taenkes kreativt ift. at finde nye kanaler ud til virksomhederne, modeller for at samle virk-
somhedernes mulige opgaver samt at fa opgaver og brugere af det sociale frikort til at na
hinanden.

Og fzelles for de potentielle brugere og virksomhederne er et behov for, at ansaettelse og
aflenning kan forega let og ubureaukratisk.

"Jeg kan godt arbejde, men jeg kan bare ikke passe et arbejde,” fortaeller en socialt udsat. Det
er en meget betegnende udtalelse fra de potentielle brugere, vi har interviewet. Mo-
tivationen er i hej grad at vise, at man dur til noget, og at man herer til fx en bestemt
virksomhed. Og sa er der naturligvis et gkonomisk incitament.

Den overordnede konklusion, jf. undersegelsen, ma vaere, at skal forseget med det sociale
frikort blive en succes, kraever det en solid kommunal indsats i taet samarbejde med fag-
professionelle, der er taet pa brugerne. Det skal gerne vaere med udgangspunkt i de ste-
der, hvor socialt udsatte kommer og er trygge. Det kraever inddragelse af brugernes
NGO’er, lokale udsatterad og en kreativ, opsegende og stattende indsats over for de
lokale virk-somheder, der potentielt har de opgaver, som malgruppen kan varetage.

Fremmere og haeammere

Undersagelsesrapporten her kan virke som afszet for lokalt at tage hejde for, hvilke for-
hold der kan virke fremmende eller heemmende for implementeringen af det sociale fri-
kort.
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Her skitseres i stikordsform nogle fremmere og hammere, som undersegelsen har af-

daekket, og som kan have betydning for implementering af forseget med socialt frikort

lokalt ud fra de lovgivningsmaessige rammer, som forseget udspiller sig inden for.

OPMARKSOMHEDSPUNKTER

| FORHOLD TIL IMPLEMENTERING AF DET SOCIALE FRIKORT

e Udgangspunkt, hvor brugerne er

Fremmere Haemmere
Visitation
e Let og gennemskuelig visitation og e Mistro og mistillid til systemet
godkendelsesprocedure e Fremmede pa kommunen - job-
e Information via tillidsfulde relatio- center/socialforvaltning)
ner — dem, der er omkring dem e Uklare kriterier og konsekvenser
e Udmelding af klare kriterier og e Lang eller besvaerlig behandling af
konsekvenser ansegning
e Handholdt indsats e Manglende information

Motivation
e Vise man dur )
e Tilher — vaere en del af en eller fle- o

re virksomheder

e Identitet )
e @konomisk incitament )
e Lon her-og-nu
e Inddragelse af brugernes NGO’ere )
e ltaleszettelse af gode historier

Mistro og mistillid til systemet
Manglende tro p3, at man kan kla-
re et smajob

Bange for nederlag

Uklarhed ift. ydelser fx konsekven-
ser ift. 225-timersreglen
Manglende indsats lokalt

Job og udsatte

e Hjaelp til at opsege og finde o
jobs/opgaver
e Formidling via tillidsfulde relatio- o

Manglende lokal indsats over for
virksomhederne
Manglende information om mulige
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ner (vaere-
sted/herberg/forsorgshjem)

Stette til at komme ud pa virksom-
heden

Professionelle matcher udsatte og
jobs (virksomheder)

Mund til mund formidling
Ejerskab ift. arbejdsopgave
Fleksibilitet

Smajobs i naermilje
Daglejeropgaver

Tilhersforhold til virksomhed

jobs

At man ikke md vaere pavirket
At udsatte selv skal opsege jobs
Transportomkostninger

Opslag kun via internet og apps
dur ikke for alle

Virksomhederne

Ambassaderer blandt virksomhe-
der, som gar forrest og far andre
virksomheder med

Rummelige arbejdsgivere

Stette til virksomhederne ift. at
identificere egnede opgaver

Nem adgang til at byde opgaver ud
Fa lest forefaldende opgaver
Support fra det offentlige til match
og akutte problemstillinger

Faelles jobformidling/jobbank
Samarbejdskonstellation mellem
en gruppe af rummelige virksom-
heder

Klar vejledning ift. rammerne for
jobs via et socialt frikort

Et godt CSR-regnskab

Fravaer af kommunal indsats og in-
formation

Der er graenser for rummelighed
Uvished om omfang af arbejdskraft
Bovl med ansattelse, introduktion
og lenudbetaling

Manglende screening af kandida-
ter

Brugeres komplekse problemstil-
linger kan blive for tungt for nogle
virksomheder

Mangel pa gkonomisk incitament

3

Desk research

| det falgende gennemgas relevante eksempler fra litteraturgennemgang, interviews med
projektledere og internetsegning.

Erfaringer med og viden om smajobs til de mest udsatte borgere er begraensede. Og nar

det drejer sig om ordinzere og ustettede jobs, er der ikke rigtig noget at traekke pa.

Socialt frikort til socialt udsatte
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Der eksisterer dog nogle eksempler pa initiativer og/eller afgraensede projekter med dag-
til-dag jobformidling, daglejerjobs eller jobs af kort varighed for malgruppen (eller ledig-
hedsgrupper pa et lidt hgjere funktionsniveau), hvoraf nogle af de mest relevante prae-
senteres i det falgende.

3.1 Dagtil dag-projektet (2015-2016)

Som led i den politiske aftale om kontanthjzelpsreformen blev der ultimo 2014 etableret
forseg med sdkaldte 'dag-til-dag’ job i 14 kommuner. Projektet korte fra maj 2015 til de-
cember 2016 og blev evalueret af konsulentfirmaet Mploy.

Projektet havde til formadl at understotte, at udsatte kontanthjselpsmodtagere kom i job af
kortere varighed - nogle fa timer om ugen - med en lempeligere modregning af deres
lenindtaegt i kontanthjaelpen. Udgangspunktet var frivillig deltagelse i forsaget, og malet
var at give borgere en tro pa, at de pa sigt kunne komme tzettere pa arbejdsmarkedet ved
at tage job af kortere varighed og med feerre timer. Ordningen var tilsigtet ledige, der
havde vaeret pa kontanthjaelp i mindst to ar. Forseget havde omkring 900 deltagere. 400
af dem kom i smajob.

3.1.1 Erfaringer og anbefalinger

Konsulentfirmaet Mploy peger i evalueringen pa nogle pointer, der er sarligt interessan-
te:

Borgerens motivation er en forudsaetning for job

Evalueringen viser, at borgerens motivation for at komme pa arbejdsmarkedet er en for-
udsaetning for, at det lykkes, at borgeren kommer i ordinaere timer, fastholdes i job og
opnar positiv progression i timer og arbejdsopgaver (Mploy s. 6).

Det lempeligere fradrag er én blandt flere motivationsfaktorer for at komme i job
Evalueringen peger p3, at det skonomiske incitament kan vaere med til at motivere aktivi-
tetsparate kontanthjalpsmodtagere til at komme i job. Der er dog andre vasentlige for-
hold, der ligeledes virker motiverende for at komme i job (Mploy s. 7). Det kan vaere:

o Frivillighed for borgerne til at deltage i projektet og tage konkrete dag-til-dag
job.

e At borgerne anszettes pa ordinaere vilkar og ikke kun i virksomhedspraktikker.

e Atder er tale om deltidsbeskaeftigelse frem for fuldtidsbeskaeftigelse.

e At der har veret lempeligere fradrag i kontanthjaelpen i forbindelse med projek-
tet.

Nar borgerne faorst kom ud i dag-til-dag job, var der en raekke andre forhold, som motive-
rede dem til at blive i jobbet. Den gkonomiske gevinst var selvfelgelig tillokkende for
mange, men det var ikke altid det, der fyldte meste. | stedet fremhaeves:

Socialt frikort til socialt udsatte
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e At komme ud blandt andre mennesker/kolleger og fa social kontakt (at fole til-
hersforhold).

e At have noget at sta op til om morgenen.

e At underbygge et @anske om at komme ud af kontanthjzelpssystemet/tjene sine
egne penge.

e At vere en god rollemodel for sine barn.

3.1.2 Virksomheder er positive over for at ansatte dag-til-dag
jobbere

Evalueringen viser, at mange virksomheder er positive over for at indga samarbejde med
kommunerne om etablering af ordinaere dag-til-dag job. Virksomhederne kan fa en eko-
nomisk gevinst ved at anszette en dag-til-dag jobber i stedet for en vikar og har mulighed
for at fa fleksibel arbejdskraft, der kan lese afgraensede opgaver og dermed frigere speci-
aliserede medarbejdere. Samtidig kan virksomhederne opna en base for rekruttering af
nye medarbejdere. Desuden oplever virksomhederne det som meningsfuldt at tage socialt
ansvar og hjalpe udsatte tilbage pa arbejdsmarkedet.

Ift. indevaerende undersagelse er det dog ligeledes vigtigt at papege felgende pointe fra
Mploy-undersagelsen, idet den understreger forskellen i malgruppen for dag-til-dag pro-
jektet og den tiltaenkte malgruppe for Det Sociale Frikort:

"Interviewundersagelsen viser, at de fleste kommuner har fravalgt at visitere aktive misbrugere
og borgere (med ubehandlet) svaer angst eller depression. Kommunerne har vurderet, at de
helbredsmeaessige barrierer hos denne del af mdlgruppen er for store til, at borgerne umiddel-
bart er i stand til at arbejde pd ordinzere vilkdr. Heri ligger ogsd et hensyn til arbejdsgiverne.”
(Mploy s. 13).

3.2  Hyr en Hjemlas (2007-2010)

Det sociale degncenter Selyst i Horsens Kommune gennemfarte fra januar 2007 til januar
2010 projekt Hyr en Hjemlps. Projektets formal var at bringe udsatte kontanthjaelpsmod-
tagere med misbrugsproblemer og ingen eller naesten ingen tilknytning til/erfaring med
arbejdsmarkedet teettere pa arbejdsmarkedet gennem vikaropgaver efter dag-til-dag
princippet.

Selyst, som er en & 110 boform for hjemlaese, var i projektperioden en selvejende institu-
tion, tilknyttet KFUM'’s sociale arbejde i Danmark.

Idéen til Hyr en Hjemlos udsprang af forstanderens oplevelse af, at beboerne opsegte vi-
karbureauer, men havde svaert ved at fastholde job, dels fordi det ofte var hardt arbejde,
dels fordi der ofte var for meget arbejde ift., hvad beboerne kunne overkomme. Samtidig
oplevede man, at der var beboere, der kedede sig og efterspurgte arbejdsopgaver pa Se-
lyst, men da der ikke er vaerksteder eller lignende pa Selyst, kunne man ikke imedekom-
me disse ansker.
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Hyr en Hjemlos var et forsegsprojekt finansieret af Velfeerdsministeriet og etableret i sam-
arbejde med Horsens Kommune. Projektets hjernesten var etableringen af vikarbureauet
"Aktive Hjemlese”, som varetog virksomhedskontakt, samarbejde med kommunen, etable-
ring af kontakt til malgruppen og samarbejde med boformen. Der blev ansat to socialrad-
givere med titel som virksomhedskonsulenter til at gennemfere projektet.

3.2.1 Malgruppe og rekruttering til Hyr en Hjemlgs

Malgruppen var beboere pa Selyst, som ofte ikke var udredte, havde misbrug og/eller
havde en psykisk sygdom og havde darlig ekonomi. De havde enten ingen eller kun
sparsomme erfa-ringer med arbejdsmarkedet, og deres forestillinger om arbejdsmarkedet
var praeget af skraekscenarier. Projektets malgruppe var typisk maend i alderen 25 til 45
ar.

Rekruttering til vikarbureauet foregik via information om tilbuddet pa ugentlige beboer-

meader, reklamepostkort og - som den vigtigste kanal - projektmedarbejdernes tilstede-

vaerelse pa Selyst i dagligdagen. De spottede, nar en beboer kedede sig og manglede no-
get at give sig til og kunne tage kontakt til beboeren. Den fysiske placering af projektet i

boformen beted ogsa, at det var lettere at opbygge en tillidsfuld relation til vikaren.

Den bedste reklame fik vikarbureauet dog fra de beboere, der havde varet ude i job og
kom hjem i deres nye arbejdstej, maske med en reklameting fra virksomheden, og som
kunne fortzlle, at de blev taget godt imod.

Vikarerne fik udbetalt den - pa davaerende tidspunkt lovmaessigt - mulige duser pa
13,38 kr. brutto per time. Duseren blev udbetalt samme dag, som arbejdet blev udfert.
Herudover fik vikaren en madpakke med fra bostedet eller penge til at kebe mad i kanti-
nen hos kunden, og der blev udleveret arbejdstaj.

Det rette match mellem hjemles og virksomhed blev i projektet taget meget alvorligt og
kunne tage tid: ferst en snak med den hjemlase om, hvad vedkommende kunne og ville
og herefter en praesentation af den hjemlase for virksomheden.

3.2.2 Virksomhedssamarbejdet

Ligesom der blev lagt vaegt pa at forberede vikarerne, blev der ogsa lagt vaegt pa at for-
berede de virksomheder, som rekvirerede vikarer. De blev informeret om misbrug og an-
dre typiske problemstillinger for malgruppen, om vigtigheden af en fleksibel indstilling og
om den abne telefon, vikarbureauet tilbed som garanti for gjeblikkelig hjzelp, hvis der
opstod problemer, nar vikarer var ude pa job. Arbejdsgiverne blev garanteret, at vikaren
ikke var pavirket, nar han forlod Selyst, men man kunne ikke garantere for, hvad der
eventuelt skete undervejs.

Det skulle vaere let for virksomhederne at hyre en vikar, og derfor stod projektmedarbej-
derne for det administrative arbejde. Det eneste, virksomhederne skulle gere, var at skri-
ve under pa, hvornar og hvor mange timer vikaren havde vaeret pa arbejde. Vikaren havde
arbejdssedlen med og afleverede den efterfelgende til projektmedarbejderen, som udbe-
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talte duseren og sendte regning til virksomheden. Virksomhederne betalte 60 kr. i timen
for vikararbejdet, uanset arbejdets art. De typiske opgaver var pedelarbejde, oprydning,
rengering og andet forefaldende arbejde.

Projektet sikrede opbakning til og opmaerksomhed om vikarbureauet dels gennem udar-
bejdelse af pressemeddelelse og lokal medieomtale, dels gennem meder med bl.a. er-
hvervsradet i Horsens og 3F. Det var vigtigt, at det arbejde, vikarbureauet patog sig, ikke
var eller blev oplevet som konkurrenceforvridende eller lendumpende, hvorfor opbaknin-
gen fra 3F var afgerende.

Derudover gennemfarte projektmedarbejderne en opsegende indsats i form af rundring-
ning til lokale virksomheder. Salgsarbejdet blev gentaget ca. hver tredje maned. Det blev
prioriteret, at samarbejdet med virksomhederne var funderet i et gnske om at udvise so-
cial ansvarlighed frem for et enske om billig arbejdskraft.

3.2.3 Erfaringer og anbefalinger

Der deltog ca. 30 brugere i Hyr en Hjemlws, hvoraf man er vidende om, at et par kom i or-
dinaere job og én i fleksjob. Da man ikke har fulgt dem, som deltog, er der kun viden om
dem, der har kontaktet Selyst efterfelgende, eller som stadig kommer pa Selyst.

Erfaringerne fra Hyr en Hjemlos er, at frivillighed samt dag-til-dag princippet i bogstavelig
forstand er helt afgerende for malgruppen. Det er ikke hensigtsmaessigt at forpligte mal-
gruppen ud over én dag, og man kan ikke regne med at kunne laegge sig fast pa en aftale
om, at denne dag fx skal vaere i morgen.

Bade projektmedarbejdere og virksomheder understreger vigtigheden af, at det er let for
virksomhederne at hyre en hjemles, og at papirarbejdet er minimalt.

Projektmedarbejderne oplevede, at der skulle arbejdes meget med motivationen hos vi-
karerne, fordi lennen var sa lav. Madpakke og arbejdstej hjalp for nogle, men ikke alle.
Den lave lan var ikke alene en barriere ift. vikarerne. Der var ogsa virksomheder, som
fandt det pinligt, at vikarernes udbytte var sa lavt. Lempeligere fradrag i kontanthjaelpen

vurderes derfor som et positivt tiltag for malgruppen af udsatte kontanthjaelpsmodtagere.

Blandt de hjemlese savel som blandt virksomhederne var der tilfredshed med projektet
Hyr en Hjemles, men samtidig matte Horsens Kommune erkende, at den handholdte ind-
sats, der er helt afgerende for, at det lykkes, kreevede mange ressourcer ift. virksomheder
(opsegende kontakt, forventningsafstemning og support) og borgerne (motivationsarbej-
de og handholdt indsats). Til sidst blev det vurderet fra kommunens side, at omkostnin-
gerne var for store set ift. gevinsterne rent skonomisk, og projektet blev derfor ikke im-
plementeret.
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3.3 Smajobsindsats for socialt udsatte i Aarhus (2016-
2018)

| omradet omkring Klostertorv i Aarhus oplever en del borgere og lokale erhvervsdriven-
de problemer med socialt udsatte i forlaengelse af Kirkens Korshaers degnvarmestue.
Radgivningsfirmaet Kenneth Balfelt Team* beskriver det saledes:

"De (red.: "socialt udsatte”) er blevet skubbet vaek fra alle andre steder i byen og har efter-
hdnden kun Klostertorvet tilbage at opholde sig pd. Antallet af udsatte pd samme sted er der-
for hajt, og det samme er konfliktniveauet - bdde internt i miljoet, men ogsd med naboer, er-
hvervsliv, professionelle osv.”

Kenneth Balfelt Team gennemferte i 2016-2017 en sdkaldt kontekstanalyse for Aarhus
Kommune bl.a. med henblik pa at udvikle sociale, fysiske og organisatoriske lasningsfor-
slag, der kunne vaere med til at skabe en bedre, mere vardig og tryggere by for byens
borgere, erhvervslivet og professionelle.

| analysen havde de lokale erhvervsdrivende anbefalet, at socialt udsatte i omradet fik
noget at lave.

3.3.1 Smajobs som en del af Igsningen?

Kontekstanalysen pegede pa en raekke lgsningsforslag, og et af dem var en indsats for at
skabe smajobs i omradet. Denne opgave stod de sociale vicevaerter bl.a. for. De lavede
opsegende arbejde med infomateriale til de lokale virksomheder. Tanken var, at smajobs
fx kunne vaere oprydning pa torvet, vask af stole, pleje af grent og mange andre ting.

Malet var, at deltagende socialt udsatte i lokalomradet skulle fa en konstruktiv rolle i lo-
kalomradet og herigennem forbedre deres forhold til naboer og erhvervsliv.

Forbilledet for Klostertorvsprojektet har vaeret et andet projekt i regi af veerestedet i Jae-
gergardsgade, kaldet Sydhavns-pedellerne. Her indgar en raekke socialt udsatte i et ar-
bejdsfallesskab, hvilket udgar fra vaerestedet pa havnen med henblik pa at holde omra-
det paent og rent. Her gives der sma dizeter som aflenning. Meningen er, at det pa sigt
skal inspirere nye virksomheder pa havnen til at ansaette nogle af pedellerne. Deltagerne
i forbindelse med Sydhavnspedellerne vurderes dog at vaere bedre fungerende end mal-
gruppen pa Klostertorvet.

Et hotel i naerheden af Klostertorv reagerede pa henvendelsen fra de sociale viceveerter.
Det rakte dog kun til et samarbejde med det lokale vaerested om at holde udearealerne
rene og skabte ikke konkrete job til den enkelte udsatte.

4 Firma med seerlig indsigt ift. analyse, strategisk rddgivning og byplanlaegning i relation til
socialt udsatte
> Citat fra www.kennethbalfelt.org/klostertovet
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Det lokale kloster bidrog til gengzeld med nogle opgaver, som nogle fa i malgruppen le-
ste. Det administrative i den forbindelse tog Kirkens Korshaer sig af. Aflenningen bestod
af en duser pa 20 kr., hvoraf der var betalt skat.

Der kom kun fa opgaver ud af bestraebelserne. Malgruppen omkring Klostertorv har man-
ge komplekse problemstillinger, og som en social vicevaert formulerer det:

"Vores mdlgruppe har et lille vindue pd %-1 time om dagen, hvor sddan en opgave kan vare
en mulighed.”

Han tilfejer, at hvis ordningen skal fungere for socialt udsatte, som dem, der er pa Klo-
stertorv, vil det kraeve hjzelp og support fra fagprofessionelle, som kan sikre, at nogle
prasenterer dem for opgaverne, og at der er en klar forventningsafstemning med virk-
somhederne.

3.4 Sma job med mening (2018)

Smd job med mening er et initiativ, der er ivaerksat i Aalborg og er et samarbejde mellem
det private (en task force bestaende af lokale socialt engagerede virksomheder) og det of-
fentlige (jobcentret og FOKUS Folkeoplysning). Erhvervsledere fra en raekke aalborgensi-
ske virksomheder har sammen med BusinessAalborg og Jobcenter Aalborg en malsaetning
om at skabe 365 sma job med mening i lebet af et ar.

Indsatsen, som udgar fra FOKUS Folkeoplysning, er teenkt som en mulighed for kontant-
hjelpsmodtagere, der har brug for at opna 225 timers arbejde om aret, sa de ikke reduce-
res i kontanthjaelpsydelse. Jobcentret finder de ledige, der er klar til og motiveret for at fa
et "lille job”, og sender dem videre til Smd job med mening, som, via to fagpersoner, sor-
ger for at matche virksomhed og ansat. Et lille job i den her sammenhang er mindst fem
og maksimalt ti timer om ugen i en afgraenset eller ubegraenset periode.

Idéen er, at et "bureau” varetager det praktiske, og at det skal veaere let for virksomheder-
ne at ansaette.

| praksis betyder det, at de ledige geres klar til at tage ud pa virksomhederne, og at en
handholdt indsats sikrer indslusning pa arbejdspladsen. Herefter er der fokus pa opfelg-
ning og fastholdelse af borgeren. Det sker ved hjzlp af labende telefonisk eller personlig
opfelgning ved en projektmedarbejder eller en mentor. Timer og arbejdsopgaver bliver
lebende forventningsafstemt med arbejdsgiver og borger.

Der er tale om en malgruppe, som vurderes at have et noget hejere funktionsniveau end
malgruppen for det sociale frikort.
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3.5 Virksomheder med socialt udsatte som
omdrejningspunkt

| enkelte tilfaelde udger socialt udsattes egne erfaringer og kompetencer som udsat det
centrale omdrejningspunkt for selve forretningen. Det ger sig geeldende for hhv. Hus For-
bi og Gadens Stemmer, som der bliver set naermere pa i det falgende.

3.5.1 Hus Forbi

Hus Forbi er en landsdaekkende avis om hjemleshed, der udkommer 12 gange om aret.

Avisen udgives af foreningen Hus Forbi og er blevet til via et samarbejde mellem nuvae-
rende og tidligere hjemlase samt professionelle journalister og fotografer. Hus Forbi er
okonomisk uafhangig.

Hus Forbi har omkring 2.750 registrerede salgere over hele landet. Nogle er hjemlese,
andre er tidligere hjemlaese, og alle er socialt udsatte. Seelgeren underskriver Hus Forbis
saelgerkontrakt og far udleveret et id-kort med billede, navn og saelgernummer pd, nar de
er blevet godkendt til at vaere salger. Dette skal saelgeren baere synligt, nar han eller hun
salger aviser. Det veksler meget, hvor mange af de registrerede salgere, der er aktive.
Den hadrde tilvaerelse for de hjemlese betyder, at mange kun szelger i perioder, hvor de fo-
ler overskud til det, og at en del falder fra undervejs.

Hvis man vil vaere salger, skal man henvende sig til Hus Forbis sekretariat eller til en af
Hus Forbis distributerer. Her bliver man sat ind i Hus Forbis regler for salgere, som bl.a.
omfatter et kodeks for, hvordan man opferer sig som salger pa gaden.

Det er fx ikke tilladt at optraede pavirket af alkohol eller stoffer, mens man szlger, lige-
som man skal respektere, at kunder siger nej tak til at kebe avisen. Det er heller ikke til-
ladt at tigge, mens man salger aviser.

Hus Forbis saelgere omsaetter op mod 90.000 eksemplarer hver maned pa gaden. En avis
koster 20 kroner i salg. Heraf gar 10 kroner til szlgeren, 8 kroner gar til produktion, ad-
ministration og distribution og de sidste 2 kroner gar til moms.

Der er en staerk folelse af stolthed over at salge et produkt, som man selv tror pa. Det er
opfattelsen, at arbejdet som salger hos Hus Forbi giver en falelse af feellesskab ved, at
man har et sxlgerkort og en slags uniform (Hus Forbi arbejdstgj). At seelge Hus Forbi be-
tyder ogsa, at saelgerne kommer i kontakt med andre mennesker (hr. og fru Danmark).

Et af formalene med Hus Forbi er endvidere, at bladsalget skal fungere som et alternativ
til tiggeri og kriminalitet for seelgeren. En undersagelse fra CASA viste, at 40 procent af

saelgerne oplyste, at de lavede mindre kriminalitet, og 37 procent oplyste, at de tiggede

mindre pa grund af bladsalget (CASA).
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3.5.2 Gadens Stemmer

Gadens Stemmer er en socialgkonomisk virksomhed, som startede i 2013. Der er to ansat-
te pa kontoret og ca. 13 guider. Virksomhedens hovedprodukt er guidede byvandringer,
hvor socialt udsatte viser rundt i Kebenhavn og fortzeller deres egen historie og historier
fra gaden. Sekundzert sxlger de foredrag og somme tider kanalture med en guide, som
fortzeller sin historie.

Guiderne far en radighedstimelen pa 25 kr. i timen, hvilket de ma tjene ved siden af deres
kontanthjaelp, og som bade daekker de guidede ture og andre virksomhedsaktiviteter som
fx personalemader, opkvalificering, MUS-samtaler etc.

Virksomheden serger for at indberette lon til ydelseskontor, traekke skat etc., s medar-
bejderen ikke kommer i klemme.

Nogle medarbejdere har fuldt timetal, og andre har mindre.

Fallesskabet og stoltheden over at vaere ansat i virksomheden er vasentligt, og de an-
satte udtrykker stolthed over, at “Jeg er ansat pé Gadens Stemmer”. De fleste af de ansatte
baerer ogsa Gadens Stemmers arbejdstaj, nar de er pa arbejde.

2.5.3. Hus Forbi & Gadens Stemmer: Ejerskab, tilhgrsforhold og
fleksibilitet

Fzelles for de to arbejdspladser er en stzerk folelse blandt socialt udsatte af tilhersforhold
og stolthed over at medvirke til at formidle et budskab, som de tror pa. Formentlig for-
sterkes denne folelse blandt flere af medarbejderne ogsa via brug af arbejdstej med logo

pa.

| savel Hus Forbi som Gadens Stemmer oplever socialt udsatte, at de er eksperter inden
for deres felt. De har maerket historierne pa egen krop og er derfor eksperter pa produktet,
som de szlger.

Endelig tager begge initiativer hensyn til de udfordringer, som malgruppen har, udviser
hej grad af fleksibilitet og anerkender, at den enkelte kan have gode og darlige dage.

3.6 Socialekonomiske virksomheder

Nogle socialekonomiske virksomheder bidrager til at lase samfundsmaessige udfordringer
af bade social, sundhedsmaessig, miljemaessig og kulturel karakter. | de falgende afsnit
ses der lidt naermere pa socialekonomiske virksomheder, hvor et af deres primaere formal
er at hjalpe borgere, som befinder sig pa kanten af arbejdsmarkedet, taettere pa ar-
bejdsmarkedet.

Malgruppen for disse socialekonomiske virksomheders beskaeftigelsesindsats vil ofte vee-
re borgere, der sjeldent vil kunne kvalificere sig til ansaettelse i almindelige virksomhe-
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der pa ordinaere vilkar. Her skaber de socialekonomiske virksomheder jobs ud fra den en-
kelte borgers behov. Fokus er her ikke pa beskaftigelse isoleret set. De socialekonomiske
virksomheder har i deres indsats ogsa gje for at skabe en meningsfuld tilvaerelse for den
enkelte borger og bista borgeren med at tage hand om udfordringer af mere privat karak-
ter.

Som oftest vil socialt udsatte indga i arbejdet i socialekonomiske virksomheder i virk-
somhedspraktik, lentilskud, fleksjob eller i nogle tilfeelde blot som frivillige. Nogle soci-
alekonomiske virksomheder ansaetter ogsa fertidspensionister i lentilskud til fertidspen-
sionister - sakaldt skanejob, hvormed de via jobbet kan supplere deres fertidspension
med 27,45 kr. /time (2018-tal).

| det felgende ser vi pa nogle eksempler pa disse socialekonomiske virksomheder.

3.6.1 Indsats i udkanten

KFUMs Sociale Arbejde fik i 2014 gennemfert en evaluering (Samskabelse og Analyze) af
deres landsdaekkende beskaftigelsesprojekt Indsats i Udkanten, der havde ni socialeko-
nomiske caféer fordelt ud over landet som omdrejningspunkt.

Idéen med projektet var at se de sociale caféer som kraftcentre for udvikling af social- og
arbejdsmarkedsrettede indsatser for socialt udsatte. Tankegangen i projektet, hvilket blev
bekraeftet i evalueringen, var saledes falgende:

"De sociale caféer besidder en stor mangde tavs viden om social- og beskzftigelsesrettede
indsatser for socialt udsatte borgere.” (s. 5)

Evalueringen peger p3, at det er en fordel, at der kan bygges videre pa de tillidsfulde re-
lationer, der allerede eksisterer. Socialt udsatte foler sig anerkendt og imedekommet som
en del af fellesskabet pa caféerne.

Projektet indebar et fokus pa etablering af socialekonomiske jobs for malgruppen pa ca-
féerne (i alt blev der oprettet 48 nye jobs — de fleste mikrofleksjobs - og nogle af delta-
gerne fik ogsa tilknytning til uddannelse®), og i det hele taget var der fokus pa en sam-
menhangende og helhedsorienteret indsats.

Erfaringerne fra projektet viser, at mund til mund-metoden, hvor brugerne informerer
hinanden om mulighederne og fortller de gode historier, er en vigtig drivkraft.

Det er dog veerd at haefte sig ved, at 48 procent af deltagerne i projektet kun angiver at
have én sarlig udfordring, mens malgruppen for det sociale frikort vil have flere og mere
komplekse udfordringer.

6 Ud af 625 deltagere i hele projektperioden kom 61 procent i beskaeftigelse eller uddannelse,
svarende til 381 personer.
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3.6.2 Mpgltrup Optagelseshjem

Moltrup Optagelseshjem naer Herning er et forsorgshjem efter Lov om social service. Det
er placeret pa en gammel herregdrd med heraf felgende masser af udfoldelsesmulighe-

der. Maltrup Optagelseshjem er et hjem, hvor mand, som i kortere eller laengere tid har
brug for stette i deres liv, kan finde hjaelp til at tage livet op pa ny.

Ud over de almindelige aktiviteter pa herregdrden har Mgltrup Optagelseshjem oprettet
en raekke socialgkonomiske virksomheder. Det drejer sig om Herregardens madbutik, hvor
der bl.a. afsaettes specialvarer fra gardens pelsemageri, Den rullende madbutik (en café-
bus med kekken og servering) samt to caféer (inklusive sma madbutikker) i mindre byer
taet pa Meltrup Optagelseshjem.

Flere af de ansatte i de enkelte socialekonomiske virksomheder er eller har vaeret beboe-
re pa Maltrup Optagelseshjem, hvilket ogsa er det overordnede formal med virksomhe-
derne.

Kendetegnende for de (socialt udsatte) ansatte i virksomhederne er, at de er ansat i fleks-
jobs (ofte minifleksjobs). Der er ikke skonomi til at kunne betale len til de frivillige, som
nogle gange indgar i driften. Med andre ord vil der skulle findes ekstra finansiering, hvis
der skal betales lan til socialt udsatte, som kun indgar sporadisk i det daglige arbejde.

3.6.3 Jobberiet

Jobberiet er en lokalt funderet socialekonomisk opstartsvirksomhed under Center Nearre-
bro, ét af Kebenhavns Kommunes fire socialpsykiatriske centre’. Der er tale om et samar-
bejde mellem Kgbenhavns Kommune, Jobberiet pa vaerestedet Thorupgarden, en desig-
ner og en producent af udendersinventar, som skaber jobs til psykisk sarbare og socialt
udsatte.

Projektet er et led i kommunens bestraebelser pa at inkludere sindslidende og socialt ud-
satte ved at skabe nye typer beskaftigelse, der kan give psykisk og socialt udsatte borge-
re et aktivt arbejdsliv. Flere af de ansatte har behov for stette i labet af arbejdsdagen,
hvilket sker via en fagprofessionel leder og frivillige.

Opgaverne i Jobberiet har gennem arene omhandlet forskellige handvaerksopgaver med
storst fokus pa opbygning af udendersmebler af solidt tre. En af de mgbelformer, som er
blevet produceret, er udendarsmeabler lavet af Euro-paller. P3 vaerkstedet bliver pallerne
slebet, bejdset, lakeret og samlet. Producenten star for indkeb af alle rdmaterialer til pro-
duktionen og betaler den ekstra timelen til de ansatte. Herefter saelges de fardige baenke
og borde pa almindelige markedsvilkar.

Der er saledes tale om en malgruppe af socialt udsatte fertidspensionister, der far mulig-
hed for at supplere deres fartidspension via skanejob.

7 Se www.centernoerrebro.kk.dk.
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3.7 Andre projekter

En del socialt udsatte udferer pa daglig basis en raekke smaopgaver som del af forskellige

feellesskaber pa fx vaeresteder, bosteder, caféer eller lignende, hvor de "giver et nap med”.

Dette sker imidlertid uden len og som et almindeligt led i faellesskabets forpligti-gelser®.

| forskellige regi findes der andre projekter for de mest udsatte, som inkluderer nogle
former for beskaeftigelse og smajob, men uden at der er tale om ordinzere og ustettede
jobs. | det folgende bringer vi nogle eksempler.

3.7.1 Mandenes hjem — Café Dugnad

Borgerne i caféen spaender bredt over personer, som er hjemlase, har alkohol- eller stof-
afhangighed, har psykiske lidelser og andre marginaliserede grupper.

Caféen arbejder skadesreducerende og har til formal at tilbyde socialt udsatte, der faerdes
pa Indre Vesterbro, et alternativ til livet pa gaden.

Deltagere og personale i beskaftigelsesprojektet medes om morgenen for at planlaegge
dagens arbejdsaktiviteter. Det kan vare forefaldende arbejdsopgaver med at holde café-
en ryddelig, holde pladsen foran Den Runde Firkant ren, ligesom der altid tages en ren-
holdelsesrunde i naeromradet omkring @ksnehallen og Kvaegtorvsgade.

Derudover har beskaftigelsesprojektet diverse faste tjanser og samarbejder med nzerlig-
gende virksomheder og institutioner om opsamling af kompostaffald, renhold og tekstil-
genbrug. Beskaftigelsesprojektet karer desuden rundt til andre sociale tilbud pa Vester-
bro, herunder Reden, Ma&ndenes Hjem og Café Klare med doneret og sorteret genbrugs-
toj, sa alle tilbud har hylderne fyldt op med netop den slags tej, der er efterspergsel pa

hos dem.

Socialt udsatte er tilknyttet projektet i (mini)fleksjob, i skanejob eller slet og ret som

frivillige.

3.7.2 Byg udenfor og det flytbare cykelvaerksted

| forbindelse med Projekt Udenfors Projekt "Byg Udenfor i Aarhusomradet”, der blandt
andet bygger sma3, flytbare boliger til og med hjemlese og udsatte borgere, ligger "Det
Flytbare Cykelvaerksted”. Pa omradet er ogsa en café, hvor hjemlese kan fa et maltid mad
og samtidig vaere med til den daglige drift.

| "Det Flytbare Cykelvaerksted” hjaelper socialt udsatte med at saette cykler i stand. Beta-
lingen er, at man kan fa en cykel, som man selv har hjulpet med at saette i stand. Hver
torsdag laves der cykle til og sammen med socialt udsatte og hjemlese.

8 Der er ofte tale om faelleshuse, caféer o. lign. med forholdsvist beskedne budgetter, som
primaert er finansieret af midlertidige pulje- eller fondsmidler og/eller SEL & 18-midler fra

kommunen.
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3.8 Idraetsorganisationen Dansk Vaerestedsidreet (ID-
VI)

Selvom der ikke er tale om en egentlig beskaeftigelsesindsats, er der alligevel erfaringer
at hente fra Landsforeningen af Varesteders (LVS) initiativer med at skabe en idraetsbe-
vaegelse for udsatte voksne, som ikke har mulighed for at dyrke idrzet i de almindelige
idraetsforeninger.

LVS og IDVI er lykkedes med at skabe en idraetsbevaegelse for udsatte voksne pa bag-
grund af nogle principper, som udspringer fra erfaringer med malgruppen:

e Idraetten skal ud pa vaerestederne, ikke omvendt.

e Der bygges videre pd en allerede etableret kontakt og tillid med udgangspunkt i vae-
restederne.

e Det er nadvendigt, at udstyr bliver stillet til radighed.

e Omkostningerne ved deltagelse skal minimeres.

o Tilbuddene gares reelt tilgaengelige ved fx at have en lempelig rusmiddelpolitik og
pa andre mader imedega barrierer for deltagelse.

Ligeledes har IDVI benyttet sig af ambassaderer for at fa socialt udsatte med og give
prestige til initiativet. En vigtig leering har vaeret, at der ikke findes én model, som virker
for alle - fx har man nogle steder forsegt at lave tilmelding via internettet, hvilket kun
virkede for nogle socialt udsatte, mens det ekskluderede andre.

Der kan saledes peges pa flere erfaringer, som kan overfares til implementering af for-
segsordningen med det sociale frikort:

e Tag udgangspunktet i de potentielle brugeres trygge rammer og allerede etablerede
tillidsfulde relationer fx pa vaerestederne.

e Minimer omkostningerne i forbindelse med at tage smajobs fx transportomkostnin-
ger, da det ellers bliver en uoverskuelig barriere.

e Sorg for fleksibilitet og rummelighed.

e Overvej at etabler centrale og lokale ambassaderer blandt rummelige og respektere-
de virksomheder.

"Mange socialt udsatte er modspillere i deres eget liv, og de har behov for statte og social
treening for at kunne blive medspillere.”

4 Interviews

Cabi har gennemfart fokusgruppeinterviews med potentielle brugere af det sociale frikort
pa fire veeresteder. Herudover er der gennemfart interviews med en raekke fagprofessio-
nelle med seaerlig indsigt i malgruppen, herunder medarbejdere og ledere fra vaeresteder
og forsorgshjem, gadeplansmedarbejdere og lignende. Endelig er der gennemfart inter-

9 Citat s. 11 i Best Practice Udsatteidraet, |draetsorganisationen Dansk Veaerestedsidraet, 2011.
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views med virksomhedsledere (ordinzere og socialekonomiske), der har erfaringer med in-
klusion af borgere pa forskellige vilkar.

| afsnittene med de potentielle brugere samt med de professionelle gennemgas de rele-
vante input ud fra fire vasentlige elementer til implementeringen af det sociale frikort:

e Visitation: Hvad er det vaesentlige i visitationsfasen?

e Motivation: Hvad motiverer socialt udsatte til at indga i ordningen?

e Jobs og udsatte: Hvad er rammer og forudsaetninger for jobbene, og hvordan fin-
der job og bruger hinanden?

e Virksomhederne: Hvad er vaesentligt ift. de virksomheder, som udbyder jobbene?

[ relation til virksomhederne (ordinaere og socialekonomiske) er der fokus pa felgende
elementer:

e Forudsaetninger: Hvad mener virksomhederne om rammerne for jobs via for-
segsordningen?

e Rammer og jobs: Hvilke rammebetingelser skal vaere til stede for, at en ansaet-
telse kan lykkes, og hvilke jobtyper, taenker virksomhederne, kunne vaere oplag-
te?

e Muligheder og barrierer: Ser virksomhederne saerlige barrierer og muligheder
ved at anszette malgruppen?

e Socialekonomiske virksomheder som en del af lesningen?: Kan socialekonomi-
ske virksomheder bedre integrere og rumme malgruppen i den daglige drift?

4.1 Fokusgruppeinterviews af potentielle brugere

Der er afholdt fire fokusgruppeinterviews pa varesteder i Kebenhavn, Odense, Aarhus og
Haderslev. | alt er der interviewet 27 potentielle brugere af det sociale frikort. Formalet
med interviewene har vaeret at fa indblik i, hvad der skal til for, at malgruppen vil anven-
de det sociale frikort. Det har ogsa vaeret et formal at indhente viden om, hvad brugerne
tanker om at arbejde i fa timer, og hvilke forudsaetninger der skal vaere til stede i de mu-
lige jobs for, at det lader sig gere.

4.1.1 Visitation

De potentielle brugere af det sociale frikort er blevet spurgt om, hvordan de kunne fore-
stille sig at enten ansege om eller blive visiteret til frikortet. Det, der fylder mest for bor-
gerne, er en udpraeget mistillid til systemet. En del giver udtryk for, at de - pa baggrund
af tidligere darlige erfaringer - ikke ville enske at sege om godkendelse til frikortet via
sagsbehandler pa jobcentret eller kommunen.

Mistilliden til systemet skyldes en markant frygt for konsekvenser for deres forsergelses-
grundlag. Flere deltagere i fokusgruppeinterviewet giver sdledes udtryk for at vaere ner-
vese og skeptiske over for deltagelse i forseget, da de er bange for, at det pa sigt vil kun-
ne fa konsekvenser for deres ydelser. Fx hvis man deltager i forseget og dermed "beviser”,
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at man kan arbejde nogle fa timer, og at der i forlengelse af dette vil blive stillet andre
krav.

"Hvis jeg skal godkendes af én pd kommunen, opgiver jeg pd forhdnd,” potentiel bruger.

De fleste af borgerne er fritaget for 225-timersreglen og er nervgse for, at en sagsbe-
handler vil reagere, hvis de alligevel kan varetage smajobs i en forsegsordning.

"Selv om der ikke registreres - sd er der jo alligevel registeret noget!” potentiel bruger.

Nogle giver ogsa udtryk for bekymring over, at hvis de sparer de indtjente lenkroner op,
vil en opsparing kunne fa konsekvenser for deres kontanthjzelp i henhold til reglerne om
formue.

Fokus ber vare pa en hurtig og smidig sagsbehandling i forbindelse med visitationen.
Mange vil ferst taenke pa at sege, nar der er et job pa handen, sa hvis ikke jobbet skal for-
svinde i labet af sagsbehandlingstiden, er ekspeditionstiden afgerende. Det er vigtigt at
undga en alt for bureaukratisk, langvarig og indviklet visitation, da det vil skraemme
mange vaek.

Flere potentielle brugere peger pa muligheden for at blive visiteret pa vaeresteder, for-
sorgshjem mv. De ser gerne, at visitationen foregar i de miljger, de kender og er trygge
ved.

Andre brugere foreslar et ansegningsskema som en mulighed. Skemaerne kunne ligge
rundt om pa de steder, de kommer og indleveres til rette myndighed af medarbejdere pa
stedet. Anseggningen kunne sa behandles pa baggrund af det materiale, som kommunen i
forvejen er i besiddelse af i borgerens sager.

Nogle vil have brug for hjzlp til at sege om godkendelse. Her bliver mentorer (for de, der
har det) naevnt som en mulighed for hjaelp. Alternativt ser malgruppen gerne, at man kan
fa hjeelp pa vaeresteder, bosteder eller af gademedarbejdere til det praktiske.

Endelig foreslog nogle potentielle brugere, at man kunne lave forhandsvisitering af
socialt udsatte, som er aktivitetsparate og fritaget for 225-timersreglen.

4.1.2 Motivation

De potentielle brugere blev spurgt, hvilke fordele de kan se ved at tage et smajob. Kun fa
af brugerne navner gkonomi som det forste. Mange er optaget af at kunne blive en del af
et normalt faellesskab, ligesom mange ser et smajob som en chance for at vise, at "jeg
ogsa kan bruges til noget”. Mange peger p3, at det betyder meget at blive knyttet til en
virksomhed og at vaere en del af en sammenhang. At lese en opgave vil betyde stolthed
over udfert arbejde og ligeledes en falelse af tilhersforhold.

Dernaest kommer de gkonomiske fordele.
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Flere potentielle brugere giver udtryk for, at kontant afregning ved en afsluttet opgave er
en god motivationsfaktor:

"Ekstra indtaegt, som kan bruges pa det, man har lyst til,” potentiel bruger.

"Hvis jeg er sulten og sd lige kunne arbejde et par timer og sd have rad til mad i et par dage,”
potentiel bruger

Nogle var optaget af muligheden for at kunne spare op til fx depositum til egen bolig,
mens andre sa muligheder i at kunne bega mindre eller ingen kriminalitet.

Selv om flere gav udtryk for, at ordningen kunne vaere god - alt afhangig af dagsformen
og mulighed for fleksible rammer - var der ogsa andre temaer, de bragte pa banen. In-
terviewdeltagerne var eksempelvis optagede af, at de ikke ville medvirke til lan-dumping.
Nogle stillede ogsa spergsmalstegn ved, hvad fagbevagelsens holdning vil vaere til det
sociale frikort.

| samme boldgade var der bekymring for, hvordan de kunne tilga de forskellige jobs. Der
blev talt om app’s og IT-lesninger, og om alle i malgruppen fx kan administrere at an-
vende en app-lesning. Enkelte pdpegede, at mistede mobiltelefoner ofte var en del af
hverdagen for mdlgruppen. Det vil udfordre arbejdsgivere i at komme i kontakt med bru-
gerne. Et forslag var, at arbejdsgivere med ledige jobs i stedet kontaktede vaerestederne.

Endelig blev der gjort opmarksom pa, at malgruppen var i konkurrence med ledige i virk-
somhedspraktik generelt, da opgaverne lige sd godt kunne lases af én, som er i virksom-
hedspraktik og dermed er "gratis arbejdskraft”.

4.1.3 Jobs og udsatte

De potentielle brugere blev spurgt om, hvilke jobtyper og preemisser der skal vaere til
stede i de mulige jobs. De blev ogsa spurgt om input til, hvordan de kunne fa kendskab til
ledige smajobs.

Dagsformen kan veksle utroligt meget for malgruppen, og netop derfor vurderer borger-
ne, at fleksible daglejerjobs ofte vil vaere en god lasning. Eller som et par potentielle
brugere beskriver det:

"Jeg kan godt arbejde, men jeg kan ikke passe et arbejde.”

"Pd en god dag, hvor jeg er frisk, kan jeg godt komme og laesse en lastbil i fire timer, men ikke
pa en ddrlig dag.”

En anden med erfaring fra Hus Forbi beskriver det saledes:

"Ndr man selger aviser for Hus Forbi, bestemmer man selv, hvorndr, hvordan og hvor lenge
man ensker at arbejde den pdgaldende dag, og naeste dag kan man lade vzre, hvis dagsfor-
men ikke er til det - det er vigtigt med job, som ligner dette.”
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Ift. jobtyper er der stor variation i de jobtyper, som malgruppen peger pa. Der er forslag
om alt fra havehold, forefaldende opgaver hos zldre og enlige, oprydning og vedligehold
pa virksomheder til handvaerkerarbejde og musikerjobs. Forslagene afspejler, at malgrup-
pen rummer mange forskellige niveauer af erhvervserfaring. Der har vaeret alt fra bagere,
tjenere og jord- og betonarbejdere til tidligere selvsteendige og hejtuddannede repraesen-
teret.

Mange af brugerne peger p3, at vaerestederne kan fungere som “jobcenter”, lyn-job eller
daglejerjobformidling. Det kunne vaere stedet, som rummelige arbejdsgivere kunne ringe
til for at forteelle om et muligt job eller rent fysisk haenge tilbud om smajobs op pa en
opslagstavle eller lignende. Vaerestedsmedarbejderne kunne i den sammenhang fungere
som screening ift. at finde et match med en borger, som er godkendt og har en dagsform
til at kunne klare jobbet.

Flere peger p3, at jobformidling via internettet vil vaere en udfordring for en del i mal-
gruppen, da nogle mangler kompetencer til at kunne faerdes pa nettet. Igen peges der pa
vaerestedspersonalet som vaerende en vigtig stette.

Brugerne papeger, at opgaven med at opsege smdjobs eller daglejerjobs formentlig lig-
ger bedst hos en fagprofessionel, da brugerne selv har svaert ved at tage initiativ til at
sege et job, og en del har ikke forudgaende erfaring med jobsegning.

En bruger foreslog en fortrykt ansegning, som man kunne fylde ud med navn og kompe-
tencer. Ansegningen kunne man aflevere fysisk hos relevante arbejdssteder. En sadan
lesning ville imedekomme udfordringer med skriftlighed, formuleringsevne osv.

Flere er opmaerksomme p3, at det er sveert at finde et job, hvis man ikke har et godt net-
vaerk og maske heller ikke har hgj trovaerdighed i sit netvaerk.

Transport til og fra arbejdsstedet er en faktor. For mange i malgruppen vil det vaere for
uoverskueligt, hvis der er for langt, eller det er for dyrt i transportomkostninger. Trans-
portproblematikken er i @vrigt mere afgerende for nogle i malgruppen end andre, idet
fertidspensionister kan fa tilskud til transportudgifter, mens dette som udgangspunkt ikke
kan lade sig gere for kontanthjaelpsmodtagere.

"Jobbet skal vere taet pd, for ellers skal man bruge alle sine penge pd transport,” potentiel
bruger.

4.1.4 Virksomhederne

De potentielle brugere er inde p3, at der skal vaere tale om rummelige virksomheder, hvor
der er forstdelse for, at der kan blive tale om ustabilt fremmede og i nogle tilfeelde lige-
frem i pavirket tilstand. Enkelte borgere havde selv oplevet den slags rummelige vilkar:

"Hvis man bare skal feje fortovet eller gdrdspladsen, gor det jo ikke sG meget, hvis man er pd-
virket.”
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"leg har arbejdet mange dr, mens jeg var heroinmisbruger. Det vidste min arbejdsgiver godt.
Og de andre sd jo ogsd i middagspausen, ndr jeg tog min lille taske og forsvandt ud pa toilet-
tet for at fixe. Jeg lavede jo mit arbejde godt.”

Malgruppen er klar over, at det kraever nogle helt sarlige arbejdspladser, og at det for-
mentlig ofte vil kraeve en saerlig supportindsats fra en fagperson for at kunne lykkedes.

"Hvis arbejdsgiveren skal bruge ekstra ressourcer pd, at det er en udsat, der skal klare opga-
ven, sd er det nok op ad bakke,” potentiel bruger.

4.1.5 Opsummering — de potentielle brugere

Samlet set efterlader fokusgruppeinterviewene os med et billede af en malgruppe, som
har stor mistillid til systemet, repraesenteret ved kommunen og sarligt jobcentrene. Bru-
gerne har drelange erfaringer med ubehagelige forlab, trak i ydelser og forpligtelser, de
ikke kunne honorere. Dette bevirker en utryghed ved frikortet.

Til trods for utrygheden har borgerne formaet at bidrage med mange idéer og input til,
hvordan frikortet kan komme i anvendelse samt, hvordan ansegning og visitation til ord-
ningen kan fungere. De er ligeledes kommet med mange konstruktive input til, hvordan
jobbene kan blive synlige, hvilken statte til jobsegning de har brug for, og hvilke vaerdier
der driver dem ift. at arbejde.

4.2 Interviews af fagprofessionelle

| de falgende afsnit samles op pa input fra en rekke individuelle interviews af professio-
nelle fagpersoner fra vaeresteder og forsorgshjem samt gadeplansmedarbejdere med ind-
gaende kendskab til borgerne, malgruppen samt et samlet interview med faggruppen af

socialradgivere, der arbejde med hjemlese i regi af Dansk Socialrddgiverforening.

4.2.1 Visitation

Tilbagemeldingerne fra de fagprofessionelle har vaeret, at der i hgj grad er tale om et
spergsmal om mistillid til systemet fra socialt udsattes side. Eksempelvis er der behov
for, at der er klare linjer imellem fx 225-timersreglen og brugen af frikortet. De vurderer,
at hvis der er den mindste tvivl i forhold dette, vil der ikke vaere interesse for at bruge fri-
kortet.

Derfor peger de pa, at der er brug for en taet alliance med vaerestederne og andre taet pa
de potentielle brugere for, at forseget skal lykkes. De fagprofessionelle pointerer ogsa, at
det vil kraeve, at kommunerne grundigt informerer vaeresteder, bosteder og gadeteams
taet pad malgruppen om, hvad ordningen gar ud pa. De vil vaere den bedste indgang til vi-
sitationen af borgerne, og derfor er det vigtigt, at de bliver kleedt godt pa til, hvordan den
formelle visitation foregar, hvilke kriterier og konsekvenser der er, og at de far en rolle
som bindeled.
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Kommunerne ber gore det tydeligt, hvem der behandler frikortet og melde klare kriterier
ud for, hvornar man er berettiget til et socialt frikort. Endelig ber godkendelsesprocedu-
ren vaere sa simpel og ligetil som muligt.

Som de socialt udsatte selv, peger de fagprofessionelle ogsa p3, at det er nedvendigt at
udbrede kendskabet til det sociale frikort pa mange forskellige mader og af mange
forskellige ka-naler. Der ber vaere let tilgeengelig viden om frikortet alle de steder, hvor
borgerne holder til; bade pa varmestuer, forsorgshjem og vaeresteder og pa de
kommunale kontorer; i job-centret og pa socialforvaltningen.

4.2.2 Motivation

De fagprofessionelle vurderer, at der er en raekke forhold, som ber tages med i betragt-
ning for, at socialt udsatte vil vaere motiverede for at anvende det sociale frikort. Nogle i
malgruppen vil se ordningen som en mulighed, mens andre vil tilga det med mistillid og
maske ligefrem opleve idéen som angstprovokerende.

De er inde p4, at hvis frikortet skal blive anvendt, og socialt udsatte skal se idéen med
det, kraever det professionel, faglig vejledning og radgivning. Der forestar et arbejde med
bor-gerens tro pa egne ressourcer samt et arbejde med at skabe sikkerhed og tryghed i
den konkrete arbejdssituation. Behovet for tryghed skal ses i lyset af de potentielle
brugeres mistillid til det offentlige, og at en indtaegt kan fa negative konsekvenser for
deres socia-le ydelser.

De fagprofessionelle afviser ikke, at et gkonomisk incitament kan vaere motiverende for
nogle borgere, men ofte vil ensket om at vaere en del af et arbejdsfaellesskab samt at vi-
se, at man dur, vaere en mindst ligesa motiverende faktor.

Ift. hvilke jobs de fagprofessionelle taenker, at borgerne i malgruppen kan varetage, pe-
ges der pa mange forskellige, men iszer jobs med forefaldende arbejde - "ga til hande
opgaver”. Der skal helst vaere tale om enkle og overskuelige opgaver, der ikke kraever for-
pligtelse, og som kan afsluttes rimeligt hurtigt.

4.2.3 Jobs og udsatte

Mange af de fagprofessionelle oplever, at borgerne i malgruppen ofte gerne hjzelper til fx
med praktiske opgaver pa vaerestedet eller bostedet - som en del af at hare til det pa-
gaeldende sted. Der kan bade veaere tale om oprydning, rengering eller give en hand med
pa udeomraderne. Nogle af de bedre fungerende borgere har opgaver sasom at kere i
banken, hente og bringer ting osv., men dette herer til undtagelserne. Som regel er der
kun tale om frivilligt at tage del i de daglige geremal pa vaerestederne.

De fagprofessionelle vurderer, at borgerne vil kunne varetage ufaglaerte smajobs, der
gerne skal kunne give mening for den enkelte og gerne noget, som inkluderer et faelles-
skab pa en arbejdsplads, som de eftertragter. Jobs, der kan lases fra dag til dag eller uden

Socialt frikort til socialt udsatte

28



deadline vil vere en fordel. Det er dog vidt forskelligt, hvad den enkelte har af kompe-
tencer.

Mange af de fagprofessionelle vurderer, at udgangspunktet for at varetage eller fa fat i
jobbet helst skal vaere med udgangspunkt i fx vaerestedet, hvor de potentielle brugere er
vant til at komme. Jobopslag pa brugernes steder eller job, der udvikler sig i forbindelse
med deres steder eller virksomheder taet p3, er det mest oplagte. De fleste mener, at det
er nedvendigt at hjaelpe socialt udsatte med at finde og varetage smajobs.

4.2.4 Virksomhederne

De fagprofessionelle vurderer, at nar der skal etableres jobs i virksomheder, skal der vare
tale om virksomheder med en markant social vinkel eller meget fleksible og tolerante or-
ganisationer. Man skal kunne tale nogle lidt skave personligheder, udfordringer i frem-
mede, og der skal vare tale om en udpraeget fleksibilitet frem for faste aftaler.

Under alle omstendigheder vil der veere behov for en handholdt indsats - ogsa ift. virk-
somhederne, som skal have mulighed for at hente hjzelp, hvis der opstar problemer.

De fagprofessionelle peger p3, at formidling af ordningen og jobs formentlig vil have
bedst virkning via fx vaeresteder, bosteder og gadeteams. Malgruppen egner sig bedst til
"mund til mund”-budskaber og simple opslag, som ikke er for teksttunge.

Endelig peges der p3, at det skal veere nemt for arbejdsgiverne at handtere lenudbeta-
ling, feriepenge myv., samt at der er behov for let tilgeengelig hjzlp til virksomheder, der
har brug for vejledning.

For at etablere et godt samarbejde med virksomhederne, papeger de, at det er vigtigt
med et professionelt bindeled mellem virksomhederne og socialt udsatte. For det farste
vil der vaere behov for, at relevante smajobs til malgruppen bliver opsegt, og det vel at
maerke i virksomheder, der er villige til at patage sig opgaven. For det andet vil der, i
langt de fleste tilfelde, vaere behov for indledende forventningsafstemning samt efter-
folgende adgang til lebende sparring og support.

4.2.5 Opsummering - de fagprofessionelle

Samlet set peger de fagprofessionelle omkring malgruppen for socialt frikort pa, at hvis
det skal lykkes at implementere forseget, er der brug for en szerlig indsats med at:

e informere malgruppen om muligheden ud fra klare kriterier for godkendelse og
konsekvenser

e afsgge opgaverne i rummelige virksomheder

o forberede virksomhederne

e sikre mulighed for, at virksomhederne kan fa hjzelp, hvis der opstar problemer.
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4.3 Interviews af virksomheder

Cabi har interviewet virksomhedsrepraesentanter fra fem virksomheder, som branche-
maessigt fordeler sig pa lager og logistik, dagligvare og distribution af genbrugsmabler.
Alle virksomhederne har erfaringer med at inkludere udsatte ledige, dog i altovervejende
grad ikke med sa komplekse problemstillinger som de potentielle brugere af det sociale
frikort. Virksomhederne er imidlertid blevet bedt om ogsa at forholde sig til ansaettelse af
medarbejdere fra denne malgruppe.

Cabi har desuden interviewet repraesentanter fra fire socialekonomiske virksomheder ud
fra en betragtning om, at der maske kan vaere nogle mere rummelige rammer til at tage
imod de potentielle brugere af det sociale frikort.

4.3.1 Forudsezetninger

Alle peger pa, at der vil vaere brug for en kommunal indsats for at fa virksomhederne med
pa banen. Virksomhederne kan ikke umiddelbart se, hvad de far ud af forseget med det
sociale frikort ud fra de rammer, det indebaerer.

Virksomhedsrepraesentanterne peger ogsa pa, at det er afgerende, at der er sa lidt papir-
arbejde som muligt, og at der bliver tale om et simpelt system, da virksomhederne ellers
vil miste interessen for at indga i samarbejdet. Nogle foreslar, at arbejdsgiverne skal kun-
ne sla opgaverne op pa en portal, sa det bliver nemt og hurtigt at fa kontakt til socialt
udsatte medarbejdere.

De fleste af virksomhederne har fleksjobansatte, hvor de har haft mulighed for at se med-
arbejderne an i en virksomhedspraktik eller afklaringsforleb inden anszettelse, og det be-
kymrer derfor, at der her er tale om en tungere gruppe, som man vil skulle hyre uden et
forhandskendskab eller oplaering.

En virksomhedsreprasentant udtrykker det saledes:
"Det nytter ikke noget blot at saette personen i gang og sd regne med, at de er selvkerende.”

Virksomhederne forventer saledes, at der vil vaere behov for stette og optraening for, at
anszaettelsen kommer til at fungere.

En virksomhed beretter om deres erfaringer med at fa medarbejdere fra kanten af ar-
bejdsmarkedet sluset ind i job. Ofte kommer borgeren i ulennet praktik i en maned og
overgar herefter til tre til seks maneders lantilskud. Herefter kan der blive tale om en or-
dinzer anszettelse, hvis arbejdsevnen taler for det. Ofte vil det dog stadig koste virksom-
heden ressourcer, da der fortsat vil veere en del statte og optraening for, at jobbet funge-
rer. Derfor vil alternativet i stedet vaere et fleksjob, men alt for ofte bliver der her tale om
en alt for langsommelig og besvaerlig procedure.
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4.3.2 Rammer og jobs

De fleste af virksomhederne udtrykker skepsis over for at kunne rumme malgruppen af de
mest udsatte, men szrligt én enkelt virksomhed gav udtryk for abenhed for at inddrage
socialt udsatte fx i tidsbegraensede, klart afgreensede opgaver i produktionen:

" vores firma kunne jeg godt forestille mig, at vi havde to stillinger d fem timer hver dag, hvor
opgaverne kunne varetages af socialt udsatte. Vi kan sagtens afgreense opgaver, som alle kan
udfare, og timerne kunne fordeles pd tre til fem borgere med socialt frikort,” virksomhedsre-
praesentant.

Men for at det skal vaere en mulighed, skal det orkestreres af kommunen. Virksomheden
har ikke ressourcerne til at koordinere, hvem der kommer hvornar, sa de kan sikre, at op-
gaven bliver lost.

Virksomheden taenker, at der vil blive tale om en medarbejdergruppe, som skal handteres
pa en lidt anden made end de @vrige, men at der ogsa kan vare en motivation til de af-
grensede opgaver med efterfalgende lenafregning:

"Den udsatte medarbejder er naturligvis lidt flyvende’ og har brug for afgreensede opgaver.
(..). Borgeren vil mdske vaere motiveret, fordi vedkommende er labet tor for penge - og her og
nu kan komme i gang med det samme - og fd udbetalt sin len med det samme - det kunne
godt fungere. Formodentlig er en del af de her borgere meget impulsstyrede - og nogle vil
vaere vak igen, sd snart de har fdet lannen, og sd dukker de mdske op igen, ndr lommen igen
er tom.”

Lenniveauet bliver ogsa problematiseret af nogle af virksomhederne. Som én virksom-
hedsrepraesentant formulerer det:

"Som udgangspunkt bar den udsatte have samme timelen som andre ansatte, men virksomhe-
den kan ikke betale det samme - sd der burde vaere et offentligt tilskud med. Der vil jo altid
vaere en medarbejder fra virksomheden, der skal anvise og sette i gang, og det betyder jo, at
den medarbejders effektivitet falder,” virksomhedsrepraesentant.

Hvis der skal findes opgaver til socialt udsatte, vil der, efter virksomhedernes mening,
blive tale om enkeltstdende opgaver - fx sorteringsopgaver, laesseopgaver eller renge-
ring pa lager uden alt for skarpe tidsfrister.

Som eksempel pa den type af opgaver kan navnes, at en dagligvarebutik i en kort perio-
de havde et forsegsprojekt kerende, hvor Hus Forbi screenede relevante kandidater, som
skulle rengere flaskeautomater. Tankegangen var, at maskinerne kunne rengeres pa alle
tider af degnet alle ugens dage med en fleksibel deadline.

Forseget kerte fint i nogle fa maneder, hvorefter de tre kandidater desvaerre holdt op med
at komme. Da der ikke blev screenet nye kandidater, opherte forseget herefter. Laeringen
fra projektet var umiddelbart, at det er vigtigt at have en tydelig tovholder og at lave le-
bende opfelgning, da der ellers er for stor risiko for, at det leber ud i sandet.
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4.3.3 Muligheder og barrierer

Nogle virksomheder har erfaringer, som viser, at der kan vare en raekke smaopgaver, som
kan udferes af lost tilknyttet personale, hvis man bryder de sterre fagspecifikke opgaver
ned i mindre og mere specifikke opgaver. Enkelte af de interviewede virksomheder har
givet udtryk for, at de ville veere i stand til at finde opgaver af sddan en art.

En virksomhed, der ansatter personer med forskellige former for funktionsnedsaettelser i
fleksjobs, giver udtryk for, at de i den daglige drift er meget bevidste om, at det er helt
afgerende at serge for klart definerede opgaver. Der skal vare taet opfelgning pa ar-
bejdsopgaverne og den generelle trivsel pa arbejdspladsen. Opfelgningen kan bade fun-
gere ansigt til ansigt, men ogsa via telefonsamtale eller sms. Nar der tages hejde for dis-
se forhold, kan der godt opnas gode resultater.

Desuden viser samme virksomheds erfaringer, at der kan opnas positive effekter ved at
seette flere personer sammen i et team, hvor der tages hejde for eventuelle styrker og
svagheder. Teamarbejde med den rette stotte medvirker sdledes til en god holdand
blandt medarbejderne.

Samlet set har de fleste af virksomhederne ytret skepsis over for, om malgruppen for det
sociale frikort vil veere en attraktiv arbejdskraft. De udtrykker saledes bekymring for, om
der er tale om en medarbejdergruppe, som virksomhederne kan regne med rent arbejds-
maessigt, om arbejdsevnen simpelthen vil vaere for svingende; om vedkommende i det
hele taget meder op, nar man har en opgave.

"Jeg vil gerne veere socialt ansvarlig, men jeg har ogsd en virksomhed, der skal drives,” virk-
somhedsejer.

Flere af virksomhederne anvender fleksjobansatte i den daglige drift, men selv om dags-
formen og ydeevnen for disse ansatte ogsa kan vaere vekslende, er det erfaringen, at de
er loyale og meder op. Det er saledes nogenlunde muligt at estimere, hvilken arbejdskraft
virksomheden reelt har til radighed, hvilket vil vaere vanskeligt ift. malgruppen for socialt
frikort.

Nogle af virksomhederne, der har ansatte i fleksjob, er gdet vaek fra at ansaette dem, der
kun kan magte fa timer om ugen (fx 2 x 3 timer). De vurderer, at der er for meget besvaer
forbundet med de sma job.

"Det er for sveert at fd produktion af en eller anden art op at std - arbejdet er for stort for at fd
noget ud af det,” virksomhedsrepraesentant.

Virksomhederne giver udtryk for, at der formentlig skal vaere tale om nogle virksomheder
med stort fokus pa veerdibaserede mal for, at det kan lykkes.

"Som det sociale frikort er konstrueret, sG henvender det sig nok kun til virksomheder med
veerdibaserede mdl, og hvor lederne er tzet pd produktionen og sine medarbejdere - altsd ren
idealisme, hvor gevinsten mest af alt er pd CSR-regnskabet,” virksomhedsrepraesentant.
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Flere af de interviewede virksomheder navner muligheden for, at en flok af saerligt socia-
le virksomheder gar samme om at lave en opgavebank som udgangspunkt for opgaver til
malgruppen. Men det vil formodentlig kun ske, hvis der fra kommunens side bruges res-
sourcer pa at fa sddan en konstruktion op at sta.

4.3.4 Socialgkonomiske virksomheder som en del af Igsningen?

Flere af de ordinzre virksomheder peger pa, at de socialekonomiske virksomheder maske
ville veere garant for den nedvendige rummelighed og fleksibilitet. Hertil svarer de soci-
alekonomiske virksomheder dog naermest samstemmende med de evrige virksomheder,
at der stadig er en forretning, der skal kere rundt. Endvidere har de socialekonomiske
virksomheder ofte tilknyttet en raekke frivillige, som i praksis vil udfere den slags smaop-
gaver, der ellers kunne vaere oplagte opgaver i relation til det sociale frikort. Som en le-
der af en socialekonomisk virksomhed udtrykker det:

"(..) jeg har sé mange fleksible og motiverede frivillige, sd det er noget lettere at sparge en fri-
villig, om han ikke lige vil gribe en kost.”

Endelig peger de socialekonomiske virksomheder pa, at de under normale omstaendighe-
der ikke umiddelbart har frie midler til at aflenne socialt udsatte i afgreensede opgaver,
smajobs eller i en tjans som daglejer.

4.3.5 Opsummering —virksomhederne

Den forventede svingende ydeevne fra malgruppen bekymrer virksomhederne (bade ordi-
naere og socialekonomiske), da det er svaert kompatibelt med en stabil produktion og
daglige deadlines.

Virksomhederne forventer, malgruppen taget i betragtning, at der vil skulle afsaettes tid
og ressourcer til oplaering og opfalgning. Der udtrykkes desuden bekymring for, at dette
ikke lader til at vaere en del af rammen for ordningen.

Virksomhederne giver udtryk for, at det er vigtigt med et simpelt og ubureaukratisk sy-
stem for at fa udsatte og smajobs/opgaver til at medes - med sa lidt papirarbejde som
overhovedet muligt.

Hvis det skal lykkes at fa virksomhederne med, er der saledes brug for en kommunal ind-
sats, der ivaerksatter en proces, som kan fungere, uden at virksomhederne skal bruge
yderligere ressourcer pa det.
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Oversigt over screenet litteratur:

Erfaringsopsamling om dag-til-dag jobformidling, Notat Cabi, 2013
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Vi sk(r)aber vaerdi sammen - 381 socialt udsatte mennesker i arbejde og uddannelse, Evaluering af
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2014,
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ders sociale ansvar (STAR), Kooperationen, 2018

Hus Forbi - en undersagelse af koncept og salgere, CASA, 2008

Hyr en hjemlas - Aktive hjemlose, Projekt under Velfaerdsministeriet, Udgivelse af Selyst, Hor-
sens Kommune, 2010

Brug for alle - kvalitativ evaluering, projekt STAR, Rambell 2014
Arsrapport, Kofoeds Skole, 2017
Arsrapport 2015 for udsatteomrddet, Landsforeningen af vaeresteder, 2016

Evaluering af forsag med mulighed for arbejdsmarkedserfaring for udsatte grupper (dag-til-dag
projektet), Mploy, 2017

Potentialeberegning af beskaeftigelse for udsatte ledige, KORA, 2015
Ndr udsatte borgere mader velfaerdssystemet, VIVE, 2018

Aarhus Kommunes Handlingsplan for Klostertorvsomrddet, Klostertorvet i Aarhus — Kontekstanaly-
se, 2016-2017, Kenneth Balfelt Team, 2017

Socialekonomiske virksomheder og rimelighedskravet - Vedr. udfordringer og potentialet ift. rime-
lighedskravet for registrerede socialokonomiske virksomheder, Dialogforum for samfundsansvar
og vaekst, 2017

Holdninger til socialt udsatte, Epinion for Radet for Socialt Udsatte, marts 2018
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Husk det store billede, Radet for Socialt Udsatte, 2017
Arsrapport, Radet for Socialt Udsatte, 2018
Holdninger til socialt udsatte, Epinion for Radet for Socialt Udsatte, 2018

Hering over udkast til forslag til lov om forseg med socialt frikort, Radet for Socialt Udsatte, 19.
januar 2018

Haring over Lov om forseg med socialt frikort, De hjemlases landsorganisation SAND, 18. januar
2018
Oversigt over vasentligste screenede websider:

e www.Husforbi.dk

e www.sand.dk
e www.udsatte.dk
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e www.gadensstemmer.dk

e  www.kofoedsskole.dk

e  https://www.blaakors.dk/

e  https://udenfor.dk/

e www.smaajobmedmening.dk

¢ www.maendeneshjem.dk

Oversigt over interviewede:
Fagprofessionelle:

e Rekrutteringskonsulent Thomas Hyldgaard Nielsen, Sma jobs med mening, Aal-
borg

e Afdelingsleder Lea Ringstrem, Kirkens Korshaer, Aalborg

e Afdelingsleder Ove Abildgaard, Veerestedet Aarhus

e Forstander Ebbe Larsen, Mgltrup Optagelseshjem

e Udviklingskonsulent Jean-Pierre Morel, Sociale Forhold og Beskzaftigelse, Aarhus
Kommune

e Tidligere projektleder for Hyr en hjemlas, Thomas Sendberg, Horsens Kommune

e Social vicevaert Morten @stergaard Thomsen, Kloster Torv, Aarhus Kommune

e Sekretzer for Udsatteradet i Herning René Frahm Jargensen, leder af Psykiatri,
misbrug og udsatte, Herning Kommune

e Faggruppen af medarbejdere pa hjemlgseomradet, Dansk Socialradgiverforening
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Virksomhedsrepraesentanter:

o Direkter Carsten Moberg, Logistikkompagniet

e Direkter Anne-Mette Olesen, Borups Pakkeri

o Direkter Steffen Max Hagh, 3R Kontor

e Salgsdirektor Jens Romundstad, Fakta

e Direkter Lars Lindstrem, Lindstrem Lager

o Direkter Nicolaj Vraa Jochumsen, Gadens Stemmer (Socialekonomisk virksomhed)

e Leder Lene Kiel Jensen, Bistad (Socialekonomisk virksomhed)

e Driftschef Jesper Kinnerup, Fedevarebanken (Socialekonomisk virksomhed)

e Forstander Ebbe Larsen, Moltrup Optagelseshjem (Socialekonomiske virksomhe-
der)

Oversigt over fokusgruppeinterviews
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e Borgercaféen Haderslev (d. 4/10-18)
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e Kirkens Korshzar, Odense (d. 25/10-18)

e Hus forbi, Vanlegse (d. 30/10-18)

Felgegruppe

Der har vaeret nedsat en felgegruppe, som er kommet med input til undersegelsen, men som
dog ikke kan tages til indtegt for undersegelsens anbefalinger. Medlemmer af felgegruppen
har veeret:

e Maria Berkowitz Wichmann, kontorchef i Barne- og Socialministeriet
e Jon Krog, Branchedirekter, Selveje Danmark

e  Christian Selyst, konsulent i LO

e Susanne Westhausen, direkter i Kooperationen

e Marie-Louise Lindelav, chefkonsulent i Dansk Industri

e Ellen Sveistrup Dahl, specialkonsulent i KL
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