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Resume

| det falgende vil der blive givet en kort status af Socialtilsyn Midts portefalje, hovedkonklusionerne i
Socialtilsyn Midts vurdering af kvaliteten i tilbuddene og de fokuspunkter, som er blevet belyst i

arsrapporten for 2017.

Status pa Socialtilsyn Midts portefalje 2017

e 1.480 plejefamilier

e 349 sociale tilbud (herunder 6 koncerner)

e 72 plejefamilier

e 5sociale tilbud

e 15 plejefamilier (inkl. ny-godkendelser)

10 eksisterende plejefamilier mistede deres godkendelse i 2017.

En plejefamilie far tilbagekaldt sin godkendelse, nar familien ikke leengere vurderes at kunne varetage
plejeopgaven og dermed sikre trivsel og kvalitet for det anbragte barn.

5 ny-ansggere kunne ikke godkendes i 2017. ,&rsagerne kan eksempelvis veere manglende
kompetencer, utilstraekkelig gkonomi, ikke egnede fysiske rammer og egne barns alder og trivsel.

e 4 sociale tilbud

Tilbuddene fik inddraget deres godkendelse, da tilbuddene ikke leengere kunne opretholde

den forngdne kvalitet og sikre trivsel for beboerne.

[ 2017 var der ingen nye sociale tilbud, som fik resultatet “ikke godkendt”.

[ 2017 modtog Socialtilsyn Midt i alt 289 whistleblows, som fordeler sig med:

* 13 henvendelser vedrgrende plejefamilier

e 276 henvendelser vedragrende tilbud

[ 2017 udstedte Socialtilsyn Midt:

e Pébud uden skeerpet tilsyn pa 4 tilbud og 1 plejefamilie

e Pabud med skaerpet tilsyn pa 3 tilbud

Kvalitet i tilbuddene

Socialtilsyn Midts opgave er at kontrollere og
vurdere om kvaliteten i de enkelte sociale tilbud
og plejefamilier er tilfredsstillende, saledes at
anbragte borgeres behov og trivsel kan imade-
kommes.

12017 har alle tilbud og plejefamilier, i overens-
stemmelse med lovgivningen, modtaget mindst ét

driftsorienteret tilsynsbesgg. Gennemgang af data
fra disse tilsynsbesgg viser, at den

generelle kvalitet i bade sociale tilbud og plejefa-
milier i 2017 ligger pa et hajt niveau. Socialtilsyn
Midts konklusion er, at bade tilbud og plejefamilier
kan varetage de anbragte borgeres behov og give
dem rette betingelser i form af trygge rammer,
omsorg, medbestemmelse, trivsel og udvikling.




Re-godkendelse af alkoholbehandlingstilbuddene

Faellestemaet for de 5 socialtilsyn i arsrapport
2017 er re-godkendelse af alkoholbehandlings-
tilbuddene i 2016 og 2017. 1. januar 2016 overtog
socialtilsynene tilsynsopgaven med alkoholbe-
handlingstilbuddene jf. sundhedslovens § 141. |
perioden fra 2016 til og med udgangen af 2017 har
Socialtilsyn Midt haft fokus pa at re-godkende de
overdragede selvstaendige offentlige og private
alkoholbehandlingstilbud samt de alkoholbe-
handlingstilbud, som er en del af de kommunale
rusmiddelcentre.

Socialtilsyn Midts vurdering af kvaliteten er, at
alkoholbehandlingstilbuddene i Midtjylland og
Faaborg-Midtfyn Kommune tilbyder en hgj kvalitet
inden for alkoholbehandling og medarbejderne
besidder stor faglighed og viden inden for
omradet. Det er gennemgaende i tilbuddene, at de
har en stor palet af metoder at traekke pa og
derfor kan tilpasse behandlingsforlgb til den
enkelte borger.

Sundhed & trivsel

| januar 2017 blev den reviderede kvalitetsmodel
lanceret, og det betad blandt andet, at kvalitets-
modellen fik et nyt tema: Sundhed og trivsel. Det
nye tema har til formal at seette specifikt fokus pa
borgernes sundhed og trivsel.

Sundhed og trivsel har Socialtilsyn Midt valgt at
have fokus pa i arsrapporten for 2017 for at
undersgge, hvorledes de anbragte borgere trives
i tilbuddene og plejefamilierne.

Analyse af data pa bade plejefamilie- og tilbuds-
omradet viser, at borgerne generelt trives og har
det godt i de miljger, de befinder sig i. Udover at
borgerne trives, viser data ogsa, at tilbuddene og
plejefamilierne gar et stort stykke arbejde for, at
anbragte barn, unge og voksne far en meningsfuld
hverdag, trygge rammer, muligheder for at udvikle
sig og livskvalitet. For majoriteten af tilbud og
plejefamilier i Socialtilsyn Midts portefalje er
kvaliteten pa et niveau, som sikrer, at anbragte bgrn,
unge og voksne trives og udvikler sig positivt.

Magtanvendelser i 2017

Socialtilsyn Midt modtager og behandler hvert
eneste ar flere tusinde indberetninger om magt-
anvendelser, hovedsageligt indsendt fra de
sociale tilbud. 12017 har Socialtilsyn Midt i alt
modtaget 2.527 indberetninger om magtanven-
delse, hvilket er 162 indretninger faerre end i 2016,
hvor det samlede antal var 2.689

Indberetninger om magtanvendelser er et omréade
som socialtilsynene altid har et sarligt fokus pa,
da det er socialtilsynenes opgave at fore tilsyn
med, om tilbuddene kan sikre anbragte borgeres
trivsel og grundlaeggende rettigheder.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddene generelt
har en god viden om magtanvendelses-lovgivningen
samt hvorledes registreringerne og indberetnin-
gerne skal udarbejdes. Dette gaelder sével pa
voksen- som pa bgrne/unge-omradet. Der spores
endvidere en positiv udvikling i forhold til indbe-
retningerne og tilbuddenes udvikling af en bedre
indberetningspraksis.

Ny-godkendelser pa plejefamilie-

og tilbudsomradet i 2017

Tilgangen pé ny-godkendelsesomradet bade i
forhold til nye plejefamilier og nye tilbud hari 2017
vaeret mindre end i 2016. Trods et feerre antal ny-
godkendte plejefamilier og tilbud, vurderer Social-
tilsyn Midt, at der er en stor interesse for at blive
godkendt inden for begge omréder.

Majoriteten af ans@ggere, pa bade plejefamilieom-
radet og tilbudsomréadet, som gik i gang med en
godkendelsesproces er blevet godkendt og indgar
i Socialtilsyn Midts portefalje.

De nye plejefamilier og nye sociale tilbud lever op
til kvalitetskravene og har de rette kompetencer
og rammer til at varetage arbejdet med de mal-
grupper, de er godkendt til.

Socialtilsyn Midts tilfredshedsundersagelse 2017

Hvert ar laver Socialtilsyn Midt en ekstern tilfreds-
hedsundersggelse. Tilfredsundersaggelsen for
2017 viser, at respondenterne samlet set er meget
tilfredse med Socialtilsyn Midt. Saledes svarer 91
pct., at de er meget tilfredse eller tilfredse med
Socialtilsyn Midts udferelse af tilsynsopgaven.
Dette svarer til en stigning pa 4 procentpoint i
forhold til tilfredshedsundersggelsen for 2016.

12017 er der i tilfredsundersggelsen endvidere
blevet stillet en raskke spgrgsmal om, hvorvidt
Socialtilsyn Midt har en indvirkning pa kvaliteten
i tilbuddene og plejefamilierne. Formalet med at
stille spgrgsmalene, var at undersgge om tilbud-
dene og plejefamilierne udelukkende betragter
tilsynshesggene som kontrol eller om tilsynshe-
sggene ogsa kan vaere befordrende for udviklin-
gen af kvaliteten. Samlet set viser svarerne, at
langt de fleste af respondenterne er enige i, at
Socialtilsyn Midt medvirker til at forbedre kvaliteten
i tilbuddene og plejefamilierne.

Fortsat god leeselyst!

W & Aa

Ulla B. Andersen
Tilsynschef







Indledning

12017 har Socialtilsyn Midts overordnede fokus
vaeret det driftsorienterede tilsyn, med hovedfor-
malet at kontrollere kvaliteten i de sociale tilbud
og plejefamilier. Udover de driftsorienterede tilsyn
har Socialtilsyn Midt ogsa feerdiggjort re-godken-
delse af alkoholbehandlingstilbuddene samt
godkendt nye plejefamilier og sociale tilbud.

Alle plejefamilier og tilbud skal i henhold til lov om
socialtilsyn modtage mindst ét tilsynshesgg om aret.

Tilsynsopgaven har mange facetter, da der, ud
over kontrollen, ogsa er fokus pa sparring, udvikling
og dialog med henblik pa at hjaelpe plejefamilierne
og tilbuddene med at udvikle og styrke kvaliteten,
sdledes de anbragte barn, unge og voksne tilbydes
de rigtige rammer og indsatser, som sikrer en tryg
hverdag og god trivsel. Socialtilsyn Midt vurderer,
at majoriteten af plejefamilierne og de sociale tilbud
yder et stort arbejde og kvaliteten er i orden.

Socialtilsyn Midt bestraeber sig altid pa at udfare
tilsynsopgaven kompetent og med et hgjt fagligt
niveau og altid med borgernes tarv for gje, hvilket
i yderste konsekvens kan foranledige sanktioner

eller inddragelse af godkendelser. Socialtilsyn
Midt gar ikke pa kompromis med borgernes tarv,
hvorfor der ogsa i 2017 har veeret udstedt sankti-
oner og foretaget inddragelser af godkendelser.
Sanktionerne har heldigvis i de fleste tilfeelde
hjulpet tilbuddene til at genoprette kvaliteten og fa
igangsat en positiv udvikling.

Socialtilsyn Midts arsrapport 2017 er et tilbageblik
pa det tilsynsarbejde, der er blevet udfarti 2017,
illustreret i kvantitative data og kvalitative analyser.

Arsrapportens farste del bestar af en reekke
fast-lagte emner, som alle 5 tilsyn behandler i
arsrapporten i form af en kvantitativ opgarelse
og gennemgang af tilsynets virke og portefalje.
Endvidere vil Socialtilsyn Midts gkonomi blive
fremlagt i forleengelse heraf.

Arsrapportens anden del bestar af en analyse af
den generelle kvalitet i tilbuddene med udgangs-
punkt i et feellestema. Faellestemaet for 2017 er
re-godkendelsen af alkoholbehandlingstilbudde-
ne, hvor kvaliteten i alkoholbehandlingstilbuddene
vil blive belyst kvalitativt med udgangspunkti en
reekke kvantitative data. Segningskriterierne for
disse data er ligeledes ens for alle 5 tilsyn, sa det
er muligt at sammenligne pa tveers af tilsynene.




Arsrapportens tredje del er udvalgte fokuspunkter,
som Socialtilsyn Midt i 2017 har haft seerligt fokus pa:

e Sundhed og trivsel

e Magtanvendelser

¢ Ny-godkendelser pa plejefamilie- og
tilbudsomradet

¢ Tilfredshedsundersggelsen for 2017

Magtanvendelser, ny-godkendelser pa plejefami-
lieomradet og den arlige tilfredshedsundersggelse
er fokuspunkter, som ogsa er blevet belyst i tidli-
gere rapporter. Begrundelsen for at belyse demi
2017 er, at det er interessant at fglge udviklingen
inden for disse udvalgte omréader over tid.
Ny-godkendelser pa tilboudsomradet er ikke tidli-
gere belysti arsrapporterne. Da det er et omrade
Socialtilsyn Midt har haft seerlig opmerksomhed
pa i forhold til godkendelsesprocessen, vil omrédet
blive belyst i denne rapport.

Temaet Sundhed og trivsel har Socialtilsyn Midt
valgt som et sarligt fokuspunkt, da Socialstyrelsen
i januar 2017 lancerede en reviderede kvalitets-
model med flere justeringer, endringer og undta-
gelser. En af de store andringer i kvalitetsmodel-
len er opdelingen af tema 3 Malgruppe, metoder
og resultater i to temaer. Det nye tema hedder
Sundhed og trivsel og har til formal at saette fokus
pa borgernes sundhed og trivsel samt forenkle,
skabe klarhed og specificere og dermed sikre at
alle dimensioner kommer med.' Pa baggrund heraf
har Socialtilsyn Midt valgt at lave en analyse
specifikt af borgernes trivsel i tilbuddene og
plejefamilierne.

' Kilde til afsnittet er Socialstyrelsens opleeg vedrarende “"Baggrund og proces for justeringer af kvalitetsmodellen.



1. Om
Socialtilsyn Midt

1.1 Socialtilsynets
kerneopgaver

I 2017 har Socialtilsyn Midts fokus varet det drift-
sorienterede tilsyn, godkendelse af nye plejefa-

milier og tilbud samt afslutte de sidste re-godken-
delser af overdragede alkoholbehandlingstilbud?

Ifalge lov om socialtilsyn § 7, stk. 3, skal social-
tilsynet, som led i det driftsorienterede tilsyn,
afleegge mindst ét arligt tilsynsbesgg. For tilbud
med flere afdelinger er der krav om besgg pa de
enkelte afdelinger.

Socialtilsynet skal altid foretage en konkret
risikovurdering af behovet for antal tilsynsbesag i
alle tilbud og plejefamilier. Dette for at sikre, at der
ikke sker svigt, misbrug eller overgreb, og at tilbud
og plejefamilier udfarer en kvalificeret og malrettet
indsats, der imgdekommer borgernes behov.

Formalet med tilsynsreformen kan opsummeres
pa felgende made:

* Et professionelt og uatheengigt tilsyn

 Forhindre misbrug og overgreb pa tilbuddets
borgere

e Kvalitet i de sociale tilbud
o Effektivitetiindsatsen

Med det driftsorienterede tilsyn sikres ovenstaende.
Det driftsorienterede tilsyn er risikobaseret, dvs.
at der i forhold til planleegningen af tilsynsbesgget
hos det enkelte tilbud eller plejefamilie foretages
en konkret risikovurdering med udgangspunkti de
indhentede oplysninger fra tilbuddet/plejefamilien.
Oplysningerne kan fgre til et eller flere tilsynsbe-
s@g, som bade kan veere uanmeldte og anmeldte.
Begrundelsen for et ekstra og mere intensivt tilsyn
kan vaere, atindholdeti de indhentede oplysninger
giver anledning til, at der skal holdes ekstra gje

Tabel 1.2.1

Plejefamilier
Sociale tilbud

Koncernlignende tilbud
Antal tilbud under koncernlignende tilbud

med tilbuddet/plejefamilien med henblik pa kontrol
eller udvikling af tilbuddet.

Mindre intensive tilsyn kan veere relevante i
forhold til tilbud, hvor der f.eks. over en l&engere
arreekke er leveret veldokumenterede resultater,
hvor der er god medarbejder- og beboertrivsel og
uandrede ledelsesmassige forhold.

Det er dog altid socialtilsynet, der har ansvaret for
vurderingen af om tilbuddene og plejefamilierne
har den forngdne kvalitet uanset omfanget af
tilsynet.

1.2. Hvem forer Socialtilsyn
Midt tilsyn med

Socialtilsyn Midt fgrer tilsyn med
falgende typer tilbud:

* Plejefamilier og kommunale plejefamilier efter
§66, stk. 1, nr. 1 og 2, i lov om social service

* Opholdssteder og dggninstitutioner for barn og
unge efter § 66, stk. 1, nr. 5 0g 6 i lov om social
service

* Botilbud til voksne efter 88 107-110i lov om social
service. Det omfatter herberger og krisecentre
samt midlertidige og leengerevarende botilbud
til personer med nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne

¢ Stofmisbrugsbehandlingstilbud efter § 101 i lov
om social service

¢ Alkoholbehandlingstilbud efter sundhedslovens
§141

Endvidere fares tilsyn med statte efter bl.a.
servicelovens § 85 til borgere, der bor i plejeboliger
eller lignende boformer f.eks. almenboligloven

§ 105 og lejeloven, hvor borgeren er visiteret til
boligen af kommunen og hvor stetten ydes af et
fast personale, som udgar fra servicearealer i
tilknytning til boligerne.

Nedenstaende tabel viser ovenstaende tilbudsty-
per fordelt pa tilbud, plejefamilier og koncerner.

1.480
349

6
22

2 Socialtilsynene har haft en 2-arig periode, fra 2016 til og med 2017, til at feerdiggere re-godkendelserne af de

overdragede alkoholbehandlingstilbud.
% Antallet af tilbud og plejefamilier er opgjort pr. 1 januar 2018

*De 6 koncernlignende tilbud indgar i det samlede antal sociale tilbud



1.3 Socialtilsynets organise-
ring og medarbejdere

Socialtilsyn Midt er en offentlig, kommunal myndig-
hed, som organisatorisk er forankret i Barne- og
Familieafdelingen i Silkeborg Kommune. Socialtil-
syn Midt er organiseret med en stab som vare-
tager administrative opgaver (gkonomi, jura,
udvikling mv.) samt godkendelse af nye tilbud og
plejefamilier. Derudover er der to driftsafdelinger,
der varetager tilsynsopgaverne for bade tilbud og
plejefamilier indenfor deres geografiske omrade.
Afdeling Vest og @st har hver tilknyttet 27 tilsyns-
konsulenter.

Socialtilsyn Midt har pr. 1. december 2017 i alt

76 arsveerk ansat, fordelt pa flg. stillinger:

e Entilsynschef

* En stabsleder

* To afdelingsledere

* 11,2 stabsmedarbejdere: 3,0 jurister, 3,0 gkono-
mikonsulenter, 1,0 AC-fuldmaegtig, 3,8 admini-
strative medarbejdere, 0,4 servicemedarbejder
og piccoloer

* 60,8 tilsynskonsulenter: Majoriteten af tilsyns-
konsulenter er enten uddannede socialradgivere
eller socialpaedagoger.

Tilsynschef
Ulla B. Andersen

Stab
Simon @. Foldager

Afdeling Vest
Birgit Sendergaard

Afdeling Ost
Birgitte Mikkelsen




2. Socialtilsynets
virke 2017

— gennemgang af det kvantitative data

Omdrejningspunktet for Socialtilsyn Midt i 2017
har veeret de driftsorienterede tilsyn med sociale
tilbud og plejefamilier, godkendelse af nye pleje-
familier og sociale tilbud samt de sidste re-god-
kendelser af alkoholbehandlingstilbuddene.
Endvidere har Socialtilsyn Midt forholdt sig til en
reekke sociale tilbud, som hgrer under lejeloven
og yder statte efter lov om social service § 85.
Lovgivningen® har fordret re-godkendelsesproces
for disse tilbud.

| lighed med forrige ar har 2017 veeret et travlt og
ressourcekraevende ar for Socialtilsyn Midt.

Lov om socialtilsyn tilsiger, at alle eksisterende
sociale tilbud og plejefamilier skal have mindst

ét tilsyn pr ar. Socialtilsyn Midt har i 2017 aflagt
mindst et tilsyn, enten som anmeldt eller uanmeldt
tilsyn, hos alle eksisterende sociale tilbud eller
plejefamilier. Der er, i lighed med foregaende ér,
tilfeelde, hvor der er blevet aflagt mere end et til-
syn hos en plejefamilie eller et tilbud. Ekstra tilsyn

Tabel 2.1 Socialtilsyn Midts portefalje 2017

kan udlgses af forskellige risikofaktorer og kan
f.eks. omhandle e&ndring af godkendelse, vaesent-
lig ®ndring i godkendelsen, undersggelse af
indkommende whistleblower eller andre oplysnin-
ger og sidst men ikke mindst opfalgning pa
sanktioner.

De driftsorienterede tilsyn udger majoriteten af
tilsynsopgaven, men re-godkendelserne af alko-
holbehandlingstilbuddene og overdragede tilbud
under lejeloven samt ny-godkendelser har ogsa
udgjort en betydelig del i 2017.

Tilsynsopgaven pa tilbudsomradet er fortsat en
ressourcekreevende opgave, da de store tilbud
og centerkonstruktionerne fordrer en omfangsrig
planleegning, stor mgdeaktivitet og mange besgag,
hvilket er kreevende for bade socialtilsynet og
tilbuddene.

Socialtilsyn Midts portefglje for 2017 har @ndret
sig pé bade tilbuds- og plejefamilieomradet. Pa
begge omréader har der vaeret nedgang, men dog
ikke i samme omfang som i 2016. Ved gennemgan-
gen af data fra 2016 og 2017 fremgar det, at der
bade pa plejefamilieomradet og tilbudsomradet er
feerre, som opherte i 2017 end i 2016.

| det falgende vil data vedrerende Socialtilsyn
Midts portefalje i 2017 bliver gennemgaet.

Plejefamilier
Sociale tilbud

1.480
349

@vrige _

Koncernlignende tilbud
Antal tilbud under koncernlignende tilbud

67
22

5 Jf. Lov om &ndring af socialtilsyn, lov om social service og lov om voksenansvar for anbragte barn og unge.

® Antallet af tilbud og plejefamilier er opgjort pr. 1. januar 2018

" De 6 koncernlignende tilbud indgar i det samlede antal sociale tilbud






Nedenstéende kort viser, hvor mange plejefamilier, der er i de enkelte kommuner.

Tabel 2.2. Oversigtskort
over plejefamilier fordelt pa kommuner

| alt 1480
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Nedenstéende kort viser fordelingen af tilbud pa kommuner. Der er pé kortet angivet tilbud beliggende

i kommuner, der ikke harer ind under Socialtilsyn Midt, men disse tilbud farer Socialtilsyn Midt tilsyn med,
da det er tiloud som indgér i koncerner eller koncernlignende tilbud. Disse koncerner har alle adresser

i kommuner, som hgrer ind under Socialtilsyn Midts tilsynsforpligtelse. Det betyder, at alle tilbud under
disse koncerner, uanset geografisk placering, hgrer under Socialtilsyn Midts tilsynsforpligtelse.

Tabel 2.3. Oversigtskort
over tilbud fordelt pa kommuner

| alt 349

HJORRING

FREDERIKSHAVN
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2.1 Tilbagekaldte godken-
delser og baggrunden herfor

Tilbagekaldelser af godkendelser

pa plejefamilieomradet

12017 blev der i alt pa plejefamilieomradet
tilbagekaldt 15 godkendelser.

* 10 eksisterende plejefamilier mistede deres
godkendelse. Arsagen til, at en plejefamilie far
tilbagekaldt sin godkendelse er, at familien ikke
lengere vurderes at kunne varetage pleje-
opgaven og dermed sikre trivsel og kvalitet for
det anbragte barn.

* 5ny-ansggere kunne ikke godkendes. Der kan
veere flere arsager til, at en familie ikke kan
godkendes til at blive plejefamilie. Typisk er
arsagerne utilstraekkelig skonomi, ikke egnede
fysiske rammer, manglende kompetencer og
egne bgrns alder og trivsel.

Opherte plejefamilier

* 12017 opharte 140 eksisterende plejefamilier,
et feerre antal end i 2016, hvor 156 plejefamilier
opharte. Nar en plejefamilie meddeler social-
tilsynet, de @nsker at stoppe, opfordres de til at

oplyse begrundelsen for deres beslutning. Nar
begrundelserne gennemgas, er det overvejende

Tabel 2.1.1 Antal tilbagekaldte godkendelser pa
plejefamilieomradet 2016

alder, skilsmisse, sygdom, familieforggelse,
flytning og nyt arbejde, som ligger til grund for
plejefamiliernes gnske om at ophgre.

12017 var der en del plejefamilier, som valgte at
stoppe, da de ikke havde haft barn i de seneste
3 ar. | denne kategori er der ogsa ny-godkendte
familier, som har opgivet at fa en plejeopgave.
De ny-godkendte familier meddeler, at de op-
lever, at de ikke kommer i betragtning til pleje-
opgaver, trods det de selv er meget aktive i
forhold til at kontakte kommunerne og fortalle,
at de er klar til at fa en plejeopgave. Det fru-
strerer dem. | flere tilfeelde har det medfert, at
de har gnsket at ophgre.

Der var ogsa i 2017 plejefamilier, som opharte,
fordi de udelukkende havde aflastningsopgaver
efter serviceloven 8 84. Socialtilsynet farer ikke
tilsyn med & 84, hvorfor plejefamilierne falder
ud af Socialtilsyn Midts tilsyn efter 3 ar.®

12017 tilbagekaldte 26 ny-ansagere deres
ansggninger. Ny-ansagere har under godkendel-
sesprocessen mulighed for at tilbagekalde deres
ansggninger, hvis der, under processen, sker
@ndringer i deres familiesituation, f.eks. sygdom
eller skilsmisse. Nar familien tilbagekalder deres
ansggning gives der mulighed for, at familien kan
s@ge igen, nar deres familiemaessige situation er
faldet pa plads.

Opharte plejefamilier
Ikke godkendte

140
10

Tilbagekaldte ansggninger
Ikke godkendte

Tilbagekaldelser af godkendelser
pa tilbudsomradet

12017 blev der i alt pa tilbudsomradet tilbagekaldt
4 godkendelser.

* 4 eksisterende sociale tilbud fik inddraget deres
godkendelse i 2017. Tilbuddene mistede deres
godkendelse, da tilbuddene ikke leengere kunne
opretholde den forngdne kvalitet i tilbuddene og
sikre trivsel for beboerne.

e 12017 var der ingen nye sociale tilbud, som fik
resultatet “ikke godkendt”.
Ophgrte sociale tilbud

e 12017 var der 30 tilbud som ophgrte, et feerre
antal end i 2016, hvor 40 tilbud ophgrte. Nar

26
5

begrundelserne for ophgr gennemgas, er over-
vejende arsager sammenlagning med andre
tilbud, faldende beboerantal, darlig skonomi og
fordi tilbuddene ikke lengere er omfattet af lov
om socialtilsyn. En del af alkoholbehandlingstil-
buddene, som nu er omfattet af lov om socialtil-
syn, blev i 2017 sammenlagt med misbrugsbe-
handlingstilbud i kommunale rusmiddelcentre,
og ophgrte derfor som selvsteendige tilbud.

12017 tilbagekaldte 2 ansggere deres ansggnin-
ger om at blive godkendt som nyt socialt tilbud.
Nye ansggere pa tilbudsomradet har ogsa
mulighed for at tilbagekalde deres ansggninger
under processen og ansgge igen pa et senere
tidspunkt.

¢ Aflastning for barn skal tilbydes efter servicelovens § 84, stk. 1, jf. § 44, nar behovet for aflastning er opstaet alene pa grund af
barnets funktionsnedseettelse, og nar aflastningen sker af hensyn til den avrige familie.” Denne type aflastning er ikke omfattet af lov

om socialtilsyn 85, stk. 8.



Tabel 2.1.2 Antal tilbagekaldte godkendelser/
ansegninger pa tilbudsomradet 2017

Opherte tilbud
Ikke godkendte

30
4

Tilbagekaldte ansggninger
Ikke godkendte

2.2 Godkendelse af nye so-
ciale tilbud og plejefamilier

Ny-godkendte plejefamilier

12017 har Socialtilsyn Midt oplevet en stor inte-
resse fra familier, der gnsker at blive godkendt
som plejefamilier. Dog er der sket en signifikant
nedgang fra 127 ny-godkendte plejefamilier i 2016
til 72 ny-godkendte familier i 2017.

Socialtilsyn Midt far mange henvendelser fra
familier, som overvejer at blive godkendt til
plejefamilie og der er ogsa stor sggning pa det
obligatoriske kursus for generelt godkendte
plejefamilier.

De familier, som kontakter Socialtilsyn Midt, er
familier, der pa egen hand har undersggt mulighe-
derne for at blive plejefamilie, og i den forbindelse
sgger rad og vejledning hos socialtilsynets konsu-
lenter. Socialtilsyn Midts forventning er, at det nye
tiltag i 2018, hvor tilsynet tilbyder kommunerne

2
0

at deltage pa kommunernes rekrutteringsmader,
far en positiv effekt pa antallet af ansggere pa
plejefamilieomradet. Samtidig opfordrer Social-
tilsyn Midt kommunerne til at veere aktive i deres
rekrutteringspraksis.

Ny-godkendte sociale tilbud

1 2017 godkendte Socialtilsyn Midt 5 nye tilbud: 3
bgrne- og ungetilbud og 2 voksentilbud. Fra 2015
1il 2016 skete der en fordobling af ny-godkendte
tilbud. 1 2017 har der veeret en signifikant nedgang
i ny-godkendelsen af nye tilbud.

Det skal ikke ses som et udtryk for manglende
interesse. Der har i 2017 vaeret en stor interesse
for at blive godkendt som socialt tilbud. Grunden
til, at der ikke er flere, som er blevet godkendt i
2017 skyldes primeert, at det ofte er en lang proces
at blive godkendt. Flere godkendelsesprocesser
er blevet iveerksati 2017, men afsluttes forsti
2018. Endvidere er der flere ansggninger, som er
midlertidigt sat i bero, da de mangler tilladelser fra
andre myndigheder.

Tabel 2.1.3 Antal ny-godkendte tilbud i 2017 fordelt pa tilbudstyper

Plejefamilier
Sociale tilbud

12
5




2.3 Tilsyn og tilsynsbesog,
herunder antallet af
anmeldte og uanmeldte
tilsynsbesog

Socialtilsyn Midt skal, i henhold til lov om socialtil-
syn, fare tilsyn med plejefamilier og sociale tilbud
for at sikre, at de forsat har den forngdne kvalitet
og dermed opfylder betingelserne for at oprethol-
de godkendelsen.

Alle godkendte plejefamilier og sociale tilbud skal
have mindst ét driftsorienteret tilsyn om aret og
der skal foretages en konkret vurdering af beho-
vet for antallet af tilsyn i det enkelte tilbud og den
enkelte plejefamilie. Vurderingen foretages ud
fra en risikobaseret tilgang med udgangspunkt i
forholdene og historikken i det enkelte tilbud eller
den enkelte plejefamilie.

Et driftsorienteret tilsyn leegges enten som
anmeldt eller uanmeldt tilsynsbesgg, hvor social-
tilsynet er pa fysisk besgg i tilbuddet og hos
plejefamilien.

Pa tilbudsomradet skal der i forbindelse med
tilsyn veere fysisk besgg pé alle de adresser et
tilbud har. Antallet af anmeldte og uanmeldte
tilsynsbesgg er derfor forholdsmaessigt hgjere

pa tilbudsomradet end pa plejefamilieomradet.
Grunden er, at der i Socialtilsyn Midts portefalje
er mange store tilbud med over 10 afdelinger samt
store centerkonstruktioner, hvor afdelingerne
ikke er geografisk samlede, hvilket betyder, at de
store tilbud og centerkonstruktionerne far mange
tilsynshesgg pa érsbasis.

Socialtilsyn Midt foretager altid et risikobaseret
tilsyn og antallet af tilsyn i den enkelte plejefamilie
afhaenger af den konkrete risikovurdering.

| de tilfeelde, hvor plejefamilier far mere end ét

Tabel 2.3.1 Antal gennemfarte tilsyn i 2017

tilsynshesgg, skyldes det eksempelvis skilsmisse,
sygdom eller skift af adresse.

Det gaelder bade for tilbud og plejefamilier, at der
kan blive aflagt ekstra tilsynsbhesgg i forbindelse
med skaerpede tilsyn og pabud.

Kort om datagrundlaget for antal gennemforte
tilsyn i 2017

Socialtilsynene har truffet beslutning om at
treekke data ud fra et feelles datagrundlag, hvor de
samme sggekriterier anvendes. Socialtilsyn Midt
anvender derfor de samme sggekriterier for da-
tatraek, som de avrige tilsyn. Derudover supplerer
Socialtilsyn Midt med ekstra datatrak, i forhold til
antal gennemfarte tilsyn og antallet af anmeldte
og uanmeldte tilsynsbesag. Begrundelsen for
dette er, at Socialtilsyn Midt gnsker at opgare det
ngjagtige antal gennemfarte tilsyn i 2017. Dvs., at
der er blevet trukket data pa, hvor mange tilbud
og plejefamilier, der har faet tilsynsbesgg i 2017,
og hvor der efterfalgende er blevet udarbejdet og
uploadet en tilsynsrapport til Tilbudsportalen. Alle
tilbud og plejefamilier, som har faet tilsynsbesgg
og hvor der efterfalgende er blevet udarbejdet
rapport, er blevet sggt ud. | datatraekket er der
derfor ikke kun blevet sggt pa tilsyn, hvor rappor-
ten er uploadet til Tilbudsportalen i 2017, da tilbud
og plejefamilier, som fik tilsynshesgg i december
maned, dermed ikke taelles med. Da disse tilsyns-
besag ligger sidst pa aret, har den efterfglgende
hgringsperiode betydet, at den endelige rapport
farst er blevet uploadet i begyndelsen af 2018.
Socialtilsyn Midt har derfor valgt at medregne de
tilsyn, hvor rapporten er blevet uploadet i januar
2018, da det omhandler tilbud og plejefamilier, der
har faet tilsyn i 2017.

Nedenstaende tabel viser antallet af gennemfarte
tilsyn i 2017 baseret pa ovenstaende s@ggekriterier.

Traditionelle tilbudstyper _

Plejefamilier (inkl. ny-godkendelser + lukkede plejefamilier) 1.570

Sociale tilbud (inkl. ny-godkendelser + lukkede tilbud)

423

9. Kilde: Hvad siger loven om tilsynsintensitet og risiko? www.socialstyrelsen.dk



http://www.socialstyrelsen.dk

Nedenstaende tabel viser, hvordan de anmeldte og uanmeldte tilsynsbesgg har fordelt sig pa henholdsvis
driftsorienterede tilsyn, ny-godkendelser og re-godkendelser.

Tabel 2.3.2 Antallet af anmeldte og uanmeldte
tilsynsbeseg i 2017 fordelt pa tilsynstype

Socialtilsyn Midt

Driftsorienterede tilsyn 2.070 317
Ny-godkendelser 124 0
Re-godkendelser 22 0

Nedenstaende tabel illustrerer, hvordan de anmeldte og uanmeldte tilsynsbesag har fordelt sig pa
henholdsvis plejefamilie- og tilboudsomradet.

Tabel 2.3.3 Antallet af anmeldte og uanmeldte
tilsynsbesag 2017 fordelt pa plejefamilier og tilbud

Plejefamilier

Driftsorienterede tilsyn 1.356
Ny-godkendelser 108 0

Tilbud

Driftsorienterede tilsyn 714
Ny-godkendelser 16 0
Re-godkendelser 22 0




De folgende tabeller viser antal gennemfgarte tilsyn i 2017 samt, hvordan de fordeler sig i forhold til
anmeldte og uanmeldte tilsynsbesgag. Tallene i disse tabeller er baseret pa sggekriterierne i
socialtilsynenes falles datagrundlag.

Det er vigtigt at veere opmaerksom p4, at tallene indeholder gennemfarte tilsyn fra bade 2016 og 2017, da
sagekriteriet er alle tilsyn, som er gennemfart i 2017. Ved at stille dette kriterie op for sggningen, vil tilsyn
udfert i december 2016, blive talt med, da rapporterne farst er blevet uploadet i januar 2017 og ligeledes vil
de tilsyn, som blev udfgrt i december 2017 ikke blive talt med.

Tabel 2.3.4 Antal gennemfarte tilsyn i 2017-traeek
baseret pé det feelles datagrundlag

Traditionelle tilbudstyper

Plejefamilier (inkl. ny-godkendelser + lukkede plejefamilier) 1.540

Sociale tilbud (inkl. ny-godkendelser + lukkede tilbud) 407

Tabel 2.3.5 Antallet af anmeldte og uanmeldte tilsynsbesag
i 2017 fordelt pa tilsynstyper — baseret pa det faelles datagrundlag

Socialtilsyn Midt

I T
Driftsorienterede tilsyn 1.950 261
Ny-godkendelser 112 0
Re-godkendelser 11 0

Nedenstaende tabel illustrerer, hvordan de anmeldte og uanmeldte tilsynsbesgg har fordelt
sig pa henholdsvis plejefamilie- og tilbudsomradet.

Tabel 2.3.6 Antallet af anmeldte og uanmeldte tilsynsbesag 2017
fordelt pa plejefamilier og tilbud — traek baseret pa det feelles datagrundlag

Plejefamilier

Driftsorienterede tilsyn 1.291 133
Ny-godkendelser 103 0




Tilbud

Driftsorienterede tilsyn 556 128
Ny-godkendelser 9 0
Re-godkendelser 11 0




2.4 lverksatte pabud,
skarpede tilsyn og
baggrunden herfor

| 2017 udstedte Socialtilsyn Midt i alt 32 pabud
fordelt pa 7 sociale tilbud og 1 plejefamilie.

Ud af de 7 ovennaevnte sociale tilbud har 3 tillige
faet et skeerpet tilsyn.

Pabud kan f.eks. handle om, at tilbuddet skal
anseette eller opkvalificere personale til at have
relevante kompetencer i forhold til malgruppen.
Pabuddet skal kunne efterkommes af tilbuddet/
plejefamilier. Efterleves det ikke kan tilbuddet/
plejefamilien i veerste fald miste godkendelsen.

Pabuddet ledsages altid af en frist, saledes det er
klart for tilbuddet, hvornar pabuddet skal veaere op-
fyldt. Det er de konkrete forhold og pabuddets ka-
rakter, som danner grundlag for, hvornar tidsfristen
fastseettes. Der kan vaere pabud, som skal efterleves

straks, f.eks. hvis det drejer sig om overgreb.

For et tilbud kan et pabud have alvorlige konse-
kvenser, hvorfor socialtilsynet altid er i en taet
dialog med tilbuddet for at undersgge, om der er
mulighed for at rette op uden sanktioner. Er dette
ikke tilfeeldet, udstedes pabuddet og herefter

er det tilbuddets ansvar at udbedre forholdene,
saledes pabuddet kan lgftes af.

| nedenstaende vil det blive belyst, hvorledes
antallet af pabud er fordelt pa henholdsvis tilbud,
der har faet iveerksat pabud uden skeerpet tilsyn
og tilbud, der har faet iveerksat pabud med et
skeerpet tilsyn.

Iveerksatte pabud uden skaerpede tilsyn

| 2017 udstedte Socialtilsyn Midt pabud uden
skeerpet tilsyn til i alt 4 tilbud og 1 plejefamilie.
Samlet set blev der udstedt 14 pabud, som fordeler
sig pé de 4 pabud og 1 plejefamilie.

Tabel 2.4.1 Antal sager med pabud, fordelt pa plejefamilier og tilbud

Plejefamilier

Sociale tilbud

1

4

De 14 pabud fordeler sig pa falgende temaer i kvalitetsmodellen.

Tabel 2.4.2 Oversigt over temaer, der er berart i padbudssagerne

Arsag i relation til kvalitetsmodellen Fordeling pa temaer

Uddannelse og beskaftigelse
Selvstaendighed og sociale relationer
Malgruppe, metoder og resultater
Organisation og ledelse
Kompetencer

Sundhed og trivsel

Fysiske rammer

Bkonomi

0

0




lveerksatte skaerpede tilsyn

| 2017 iveerksatte Socialtilsyn Midt skeerpet tilsyn pa 3 sociale tilbud. Samlet blev der i den forbindelse
udstedt 18 pabud. Der blev ikke udstedt skeerpet tilsyn pa plejefamilieomradet.

Der treeffes afggrelse om skeerpet tilsyn i de tilfeelde, hvor konkrete forhold skaber bekymring for
driften, for borgernes sikkerhed eller sundhed eller nar tilbuddet ikke leengere har den forngdne kvalitet.

Det kan f.eks. vaere mistanke om strafbare forhold, fysiske eller psykiske overgreb, eller det kan veere
situationer, hvor uddannet personale i forhold til malgruppen er fratradt, eller der har vaeret
uforholdsmassig mange magtanvendelser.

Nar tilbuddet er under skeerpet tilsyn betyder det, at tilbuddet far flere tilsynshesgg.
Et skaerpet tilsyn medferer endvidere, at tilbuddet skal betale en hgjere tilsynstakst.”

Tabel 2.4.3 Antal ivaerksatte skaerpede tilsyn fordelt pa plejefamilier og tilbud

Plejefamilier 0

Sociale tilbud 3

Nedenstaende tabel viser de primaere arsager til de skaerpede tilsyn,
og hvordan pabuddene er fordelt.

Tabel 2.4.4 Oversigt over primaere arsager til skaerpede tilsyn

i\rsag i relation til kvalitetsmodellen Fordeling pa temaer

Uddannelse og beskaftigelse 1
Selvstandighed og sociale relationer 0
Malgruppe, metoder og resultater 9
Organisation og ledelse 1
Kompetencer 0
Sundhed og trivsel 1
Fysiske rammer 0
@konomi 0

0Kilde: Afgarelse ved driftsorienteret tilsyn; www.socialstyrelsen.dk



"Fra sanktion til succes”

Nar et tilbud eller en plejefamilie far udstedt en
sanktion, er det en alvorlig situation tilbuddet/
plejefamilien bringes i, og det kan have store
konsekvenser. | veerste fald kan det ende med, at
godkendelsen inddrages af socialtilsynet.

| de allerfleste tilfeelde gar det heldigvis godt.

Tilbagemeldingerne fra et sanktionsramt tilbud er,
at de oplever at fa et signifikant lgft i den gene-
relle kvalitet og kvalitetsmaessige forbedringer

pa specifikke omrader alt efter, hvad de enkelte
pabud har omhandlet.

Tilbagemeldingerne fra tilbuddet er, at sanktionen
afstedkom en stor pévirkning af hele organisati-
onen fra ledelses- til medarbejderniveau. Tilbud-
det beskriver, at sanktionen udlgste en anselig
kommunikationsopgave, som involverede alle
ansatte i tilbuddet. Dertil kom héndteringen af og

-y

arbejdet med pabuddene, som bevirkede, at en
lang reekke processer blev ivarksat. Det var bl.a.
at udarbejde handleplaner, som beskrev, hvor-
dan tilbuddet ville opfylde padbuddene, omsatte
handleplanerne i praksis, som for tilbuddet bestod
i at udarbejde undervisningsforlgb og traekke pa
ekstern ekspertise.

Outputtet for tilbuddet, ud over at opfylde pabud-
dene, har vaeret, at den intensive indsats for at
rette op pa forholdene har haft en direkte indvirk-
ning pa tilbuddet samlede kvalitet og specifikt er
der omrader, hvor medarbejderne har faet tilfgrt
en reekke kompetencer.

Dermed kan sanktioner have en positiv indflydelse
pa udvikling af kvaliteten i tilbuddene, omend det
er en kompliceret og omsiggribende proces for et
tilbud at skulle igennem.




2.5 Henvendelser om
bekymrende forhold
(whistleblower)

Der har samlet set vaeret en stigning i antallet

af bekymrende henvendelser fra 2016 til 2017.

| 2016 var der 240 henvendelser vedr. bekymrende forhold og i 2017 har der veeret 291 henvendelser. Pa
tilbudsomradet ses en stigning i henvendelser om bekymrende forhold 276 henvendelser i 2017 mod 220
henvendelser i 2016, hvorimod den er faldet pa plejefamilieomréadet fra 20 i 2016 til 13 henvendelser i 2017. |
alt modtog Socialtilsyn

Midt 291" henvendelser i 2017.

Henvendelserne om bekymrende forhold kommer typisk fra pargrende, beboere, personale, men ogsa fra
andre personer, som har observeret forhold, der har vakt deres bekymring.

Typisk far Socialtilsyn Midt henvendelserne telefonisk, men det er ogsa muligt at udfylde en webformular
og sende den ind til socialtilsynet. Alle henvendelser registreres enkeltvis, uanset om det er flere anmelde-
re eller det er samme anmelder, som kontakter socialtilsynet flere gange. | Socialtilsyn Midt er det primeert
jurister og fagkonsulenter, som modtager og registrerer henvendelserne om bekymrende forhold.

Tabel 2.5.1 Antallet af henvendelser i 2017

Plejefamilier 13

Sociale tilbud 276

Nedenstaende illustrerer, hvilke emner henvendelserne har omhandlet i 2017. Majoriteten af de henven-
delser, som Socialtilsyn Midt har modtaget i 2017, omhandler darlig eller manglende ledelse og darlig eller
manglende socialfaglige kompetencer i de sociale tilbud. Den kategori, som flest henvendelser er blevet
registreret under, er kategorien Ledelse — dérlig eller manglende. Her er der blevet registreret 102
henvendelser, hvilket er en vaesentlig starre andel end i 2016, hvor der blev registreret 70 henvendelser
under denne kategori.

Kategorien Socialfaglige kompetencer — darlig eller manglende er steget fra 56 til 68 henvendelser i 2017.
Ud af 289 henvendelser omhandler 172 enten darlig eller manglende ledelse eller dérlig eller manglende
socialfaglige kompetencer.

Antallet af henvendelser registreret under kategorien Andet er ogsa steget fra 36 i 2016 til 51 2017. Nar en
henvendelse registreres under kategorien Andet, arbejder socialtilsynet ikke videre med henvendelsen, da
den omhandler forhold inden for plejefamilie— og tilbudsomradet, der falder uden socialtilsynets omrade
og som socialtilsynet ikke har myndighed til at g& videre med. | det omfang det er muligt vejledes whistle-
blower altid om, hvem henvendelsen kan rettes til.

Hvorfor der er sket en stigning af henvendelser i 2017 kan der kun gisnes om. En forklaring kan veere, at
Socialtilsyn Midts information ude pa tilbuddene og i plejefamilierne har gget kendskabet til whistleblow-
erordningen hos bade pargrende, beboere, personale og andre personer.

""Det samlede tal er 291, men ud af de 291 henvendelser er der 2 henvendelser, som ikke medregnes, da det drejede sig om
henvendelse om interne forhold inden for et omréde, der hverken bergrer tilbuds- eller plejefamilieomradet, og som derfor
ikke er omfattet af socialtilsynet.



Tabel 2.5.2 Oversigt over hvad henvendelserne har omhandlet

N R

Andet 51
Arbejdsmilje 1
Fysiske rammer 5
Hygiejne 4
Ledelse — darlig eller manglende 102
Manglende inddragelse 3
Nedvardigende behandling 12
Omgangstone 5
Paedagogik 13
Seksuelle overgreb 1
Socialfaglige kompetencer — darlig eller manglende 68
Stofmisbrug/alkoholmisbrug i tilbuddet 1
Vold - fysisk 8
Vold — psykisk 1
@konomi 7
@konomisk kriminalitet 1
N
Kendskab til whistleblowerordningen synligt sted pé botilbuddet
Socialtilsynet er forpligtet til at informere om whi-  Socialtilsynets medarbejdere oplyser om ordnin-
stleblowerordningen for at sikre at bade borgere, gen, nar de er pa tilsynshesag

paragrende, ansatte og andre personer er bekendt . . .
med ordningen samt hvilke rettigheder de hari 2.6. AktlndSIgter 12017

forhold til anonymitet. Socialtilsyn Midt oplever en stigende eftersparg-
1 2017 har Socialtilsyn Midt gjort falgende tiltag for sel om aktindsigt.
at informere om ordningen: 1 2017 har Socialtilsyn Midt modtaget 43 anmod-
* Ordningen er beskrevet pa Socialtilsyn Midts ninger om aktindsigt.
hjemmeside med kontaktinformationer Eftersporgslen pa aktindsigt bliver maerkbart
* Kontaktoplysninger p& whistleblowertelefonen stgrre ar for ar, hvilket kraever et stigende res-
og webformularen er ligeledes printet pa Social- sourceforbrug, da det er en omfattende opgave at
tilsyn Midts visitkort imgdekomme og behandle anmodningerne.

 Botilbuddene far hvert &r tilsendt en opslags-
seddel, som vi opfordrer dem til at placere et







3. Okonomi

3.1 Socialtilsyn Midts
okonomi 2017

Tabel 3.1.1 Regnskab 2017 og budget 2017, 1.000 kr.

Socialtilsyn Midts direkte udgifter (lan mv.) 45.627 46.373 -746
Indirekte udgifter (overhead mv.) 2.580 2.615 -35
Udgifter i alt 48.207 48.988 -781
Indteegter fra objektiv finansiering -26.932 -25.672 -1.260
Indteegter fra tilsynstakster -21.275 -21.777 502
Indteegter i alt -48.207 -47.449 -758

Tabellen viser, at Socialtilsyn Midt kom ud af 2017 med et regnskabsresultat pa 1,5 mio. kr. Dette skal ses
i lyset af et korrigeret budget pa 1,5 mio. kr. Socialtilsyn Midt har i 2017 haft lidt flere lgnudgifter end
budgetteret, mens der har veeret faerre udgifter til bl.a. karsel og grundkurser for plejefamilier.

Tabel 3.1.2 Antal af tilbud omfattet af tilsyn af Socialtilsyn Midt

_ Forudsat i budget 2017 Faktisk antal i 20172

Plejefamilier 1.645 1.480

Tilbud 367 349

Note: Antallet af faktiske tilbud er eksklusiv tilbud / plejefamilier, der blev ny-godkendt i 2017.

Tabellen viser, at antallet af tilbud har veeret svagt faldende i 2017. Dette skyldes bl.a. at en raekke private
tilbud er stoppet i lgbet af aret og at flere offentlige tilbud er blevet sammenlagt. Antallet af plejefamilier er
ogsa fortsat faldende inkl. ny-godkendelser.

12 Tallet omfatter alle de plejefamilier, som Socialtilsyn Midt har haft tilsynsforpligtelsen med i 2017. Dvs. at
tallet ogsé omfatter plejefamilier, som i dag ikke laengere er aktive.



Tabel 3.1.3 Budget 2018 for Socialtilsyn Midt, 1.000 kr., 2018-priser

Budget 2018

Socialtilsyn Midts direkte udgifter (len mv.) 46.469
Indirekte udgifter (overhead, afdrag pa initialomkostninger mv.) 2.628
Udgifter i alt 49.097
Indteegter fra objektiv finansiering -27.319
Indteegter fra tilsynstakster -21.778
Indteegter i alt -49.097

Tabellen viser budget 2018 for Socialtilsyn Midt, som danner grundlag for tilsynstakster
og objektive finansieringsbidrag i 2018, jf. tabel 3.2.1 0g 3.2.2.




3.2. Tilsynstakster og

objektive finansieringsandele

Tabel 3.2.1Udvikling af grundtaksterne (dvs. uden reguleringerne)

25-49
>50
Ny-godkendelser

Vasentlig &ndring af eksisterende god-
kendelse

Skeaerpet tilsyn

31.590 30.593 32.845
37.908 36.712 39.414
63.181 61.186 65.690
94.771 91.779 98.536
18.079 18.730 22.108

4.821 6.222 6.091

1.898 3.059 3.285

Ny-godkendelse, vaesentlig &ndring og skaerpet tilsyn er for et tilbud med 1-7 pladser. Skeerpet tilsyn er i
2017 beregnet pa en ny made jf. lovgivningen (udgar 10 pct. af den manedlige takst).

Med grundtakst forstas den takst, der beregnes for aret uden regulering fra tidligere ar. De 5 socialtilsyn

beregner taksterne pa baggrund af feelles principper.

Tabel 3.2.2 Udviklingen i taksterne for den objektive finansiering

Arets samlede takstgrundlag

Arets regulering Over-/underskud

Socialtilsyn Midt oplever en vaesentlig gkonomisk
udfordring vedr. kommunernes brug af center-
konstruktioner, dvs. organisatoriske enheder som
bestar af flere tilbud og / eller adresser. Social-
tilsynenes fire takstkategorier betyder, at det er
vanskeligt for socialtilsynet at fa daekket sine
udgifter ved tilsynet med store centerkonstruktio-
ner, selv ved den hgjeste takst. Dette har medfart,
at Socialtilsyn Midt har benyttet sig af muligheden
for at udskrive tilleegstakster jf. bekendtgarelse
om sociatilsyn § 22 stk. 4 og 5. Socialtilsyn Midt
har benyttet denne praksis for at sikre, at takst-
betalingen i starst muligt omfang sker hos de
tilbud som socialtilsynets ressourcer bruges hos.
Denne praksis eri flere tilfeelde blevet paklaget
og afventer i gjeblikket afgarelse hos Ankestyrel-

27.120 26.932 27.319

-3.459 -1.260 0

sen. Hvis socialtilsynets praksis ikke far medhold
hos Ankestyrelsen medfgrer det, at takstniveau-
et generelt ma saettes op. Derudover kan det
potentielt medfare en skaevhed i takstbetalingen
mellem private og offentlige tilbud samt mellem de
kommuner som benytter centerkonstruktioner og
de som ikke benytter denne mulighed.

Socialtilsyn Midt forholder sig ikke til, hvilke
faglige argumenter, der kan vaere for en sammen-
legning af tilbud i centerkonstruktioner.







4. Den generelle
kvalitet | de sociale
tilbud og pleje-
familier

Socialtilsyn Midts opgave er at kontrollere og vur-
dere om kvaliteten i de enkelte sociale tilbud og
plejefamilier er tilstraekkelig, saledes at anbragte
borgeres behov og trivsel kan imgdekommes.

1 2017 har alle tilbud og plejefamilier, i overens-
stemmelse med lovgivningen, modtaget mindst
ét driftsorienteret tilsynsbesgg. Gennemgang af
data fra disse tilsynsbesgg viser, at den generelle
kvalitet i bade sociale tilbud og plejefamilier er
tilfredsstillende.

Hvordan afdaekkes og males kvaliteten

i tilbud og plejefamilier?

Kvalitetsmodellen er en ramme og et redskab,
som socialtilsynet anvender i vurderingen af om
et tilbud har den fornadne kvalitet. Udover de 7
temaer i kvalitetsmodellen vurderes tilbuddenes
samlede kvalitet ogsa pa baggrund af en vurde-
ring af tilbuddets gkonomi.

De 7 temaer i kvalitetsmodellen er konkretiseret i
en raekke kriterier og indikatorer. Kriterierne kan
karakteriseres som mal for indsatsen i de sociale
tilbud. Indikatorerne er beskrivelser af, at den
kvalitet, som er udtrykt i kriterierne, forekommer i
praksis.”

Bedgmmelsen af hver indikator falges op af en
pointscore - en talveerdi mellem 1 (tilbuddet op-
fylder i meget lav grad indikatoren) og 5 (tilbuddet
opfylder i meget hgj grad indikatoren). Ud fra
denne pointscore for hver indikator beregnes
desuden en pointscore for alle kriterier i kvalitets-
modellen.™

Der er ikke fastsat greenseveerdier for kvaliteten

i tilbuddet, og der er heller ikke et fast regelsaet
for, hvilke falger evt. mangler i opfyldelsen af
enkelte indikatorer eller kriterier skal have. Dvs.
om resultatet af kvalitetsbedemmelsen skal fare
til eksempelvis skarpet tilsyn eller ophar af en
godkendelse. Dette athanger bl.a. af tilbuddets
resultater og borgernes trivsel. En lav bedgmmel-
se farer derfor ikke ngdvendigvis til, at tilbuddet
ikke har den forngdne kvalitet.'

| de to nedenstaende tabeller er scorerne fra
2016 og 2017 blevet sammenlignet pa henholdsvis
plejefamilieomradet og tilbudsomradet. Tabeller-
ne illustrerer, hvordan kvaliteten inden for de 7
temaer i kvalitetsmodellen blev scoret i 2016 og
hvordan de 7 temaer er scoreti 2017. | tabellerne
er der en afvigelse i scoringerne fra 2016 til 2017,
da kvalitetsmodellen i 2017 blev justeret og fik et
tilfart et nyt tema sundhed og trivsel. Temaet gko-
nomi udgik som tema, men behandles sarskilt.
Formalet med at justere kvalitetsmodellen og
tilfgje et nyt tema er at malrette, tydeliggare og
forenkle kvalitetsmodellen og dermed optimere

i forhold til at vurdere kvaliteten i tilbuddene og
plejefamilierne.’

Med denne justering af kvalitetsmodellen kan der
ikke laves sammenligninger mellem 2016 og 2017
pa temaerne Sundhed og trivsel og Bkonomi.

13. Kilde: Hvorfor foretager socialtilsynet en kvalitetshedemmelse?, www.socialstyrelsen.dk

14. Ibid.
15. Ibid.

16. Baggrunden for kvalitetsmodellens nye profil uddybes i afsnittet “sundhed og trivsel” under Socialtilsyn Midts fokuspunkter 2017


http://www.socialstyrelsen.dk

Den generelle kvalitet pa tilbudsomréadet

12017 er der pa tilbudsomradet sket en lille stigning i scorerne pa stort set samtlige temaer. Der er et
mindre fald i scoren pa temaet kompetencer pé barn og unge omrédet i 2017. Scorerne pa tilbudsomradet
viser, at kvaliteten ligger pa et hgijt niveau, uanset om det er tilbud til bgrn og unge eller voksne. | de skrift-
lige bedemmelser, der hgrer sammen med scorerne fremgar det ogsa tydeligt, at tilbuddene bestraber sig
pa at fastholde en hgj kvalitet ved at have fokus pa udvikling og dokumentere deres metoder og resultater.

Tabel 4.1 Gennemsnitlige scorer pa tilbudsomradet 2016 og 2017
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FysEke rammer Kompetencer Mae;"f;if;ima urgaﬂ.mtson o€ herv?:a:u:nr;rm = Sundhed og rvsel mﬁs Bkonomi
WBEndes 2016 40 41 43 4_0 37 00 38 31
mBbndet 2017 ag 43 22 23 a3 41 40 00
mEBgrm oz Unge 2016 a4 41 40 a1 3,8 0,0 a1 3,2
m Berm oz Unge 2017 45 40 41 a1 42 40 43 00
| Vokszn 2016 43 43 41 41 59 04,0 3.6 25
# ks 2017 45 4.3 471 43 41 6.4 38 ]

Den generelle kvalitet pa plejefamilieomradet

Pé plejefamilieomradet ses der ogsa en mindre stigning pa stort set samtlige temaer, hvor hgjdespringerne
er temaerne Familiestruktur og familiedynamik og kompetencer. Ved gennemgangen af bedgmmelserne
fremgéar det tydeligt, at plejefamilierne yder en tilfredsstillende kvalitet i deres varetagelse af plejeopgaverne.
| lighed med tilbudsomradet, bestraeber plejefamilierne sig ogsé pa at kunne varetage plejeopgaverne
kompetent og give de anbragte barn de bedst mulige betingelser for at trives og udvikle sig.

Tabel 4.2 Gennemsnitlige scorer pa plejefamilieomradet 2016 og 2017
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Fysiskerammar  Kompetencer metoder og bdv?;]dwe’d bu.'r-_ﬂ hes; °g geddmne!;; = Bkonomi
fam iliedynamik resultater og reiatoner Tiv: skaftigelse

m2016 4,3 4,6 4,5 4,3 S 0,0 4,2 4.8
=2017 4,8 4,4 4,7 4,3 43 4,6 4,3 0,0

Den samlede konklusion vedrgrende den generelle kvalitet i de tilbud og plejefamilier, som Socialtilsyn
Midt har tilsynsforpligtelsen med er, at kvaliteten ligger pa et hgijt niveau. Socialtilsyn Midts vurdering er,
at bade tilbud og plejefamilier kan varetage de anbragte borgeres behov og give dem rette betingelser i
forhold til trygge rammer, omsorg, medbestemmelse, trivsel og udvikling.




4.1 Kvaliteten i tilbuddene
- re-godkendelse af alko-

holbehandlingstilbuddene
i 2016 og 2017

Faellestemaet for de 5 socialtilsyn i arsrapport
2017 er re-godkendelse af alkoholbehandlingstilbud
i 2016 og 2017.

1. januar 2016 overtog socialtilsynene tilsynsopgaven
med alkoholbehandlingstilbud jf. sundhedslovens
§ 141. Dvs. at alle alkoholbehandlingstilbud, som
inden udgangen af december 2015 var godkendt
og indberettet pa Tilbudsportalen, blev overdraget
til socialtilsynene.

| perioden fra 2016 til og med udgangen af 2017
har Socialtilsyn Midt haft fokus pa at re-godkende
de overdragede selvsteendige offentlige og private
alkoholbehandlingstilbud samt de alkoholbehand-
lingstilbud, som er en del af kommunale rusmid-
delcentre.

| de falgende afsnit vil kvantitative data vedrgrende
alkoholbehandlingstilbuddene blive praesenteret
samt anvendt i analysen af kvaliteten i alkoholtil-
buddene.

4.2 Metode

| forbindelse med udvelgelsen af et feellestema
for arsrapport 2017 blev de 5 socialtilsyn enige
om, at socialtilsynene udarbejdede sammenligne-
lige data. Dvs. at det er de samme parametre, der
ligger til grund for socialtilsynenes datatraek.

De kvantitative data vil i de fglgende afsnit blive
anvendt pa det generelle plan til at illustrere f.eks.
pladsantal og om der er givet udviklingspunkter i
forbindelse med re-godkendelse.

Endvidere vil de kvantitative data blive brugt i
analysen af kvaliteten i alkoholbehandlingstilbud-
dene, da der bl.a. ogsa er blevet trukket data pa
gennemsnitsscore pa temaniveau.

| forbindelse med analysen af kvaliteten i alkohol-
behandlingstilbuddene er der ogsé blevet lavet
et fokusinterview med de tilsynskonsulenter,

der har varetaget re-godkendelserne. Desuden
er alkoholbehandlingstilbuddene, i forbindelse
med tilfredshedsundersggelsen for 2017, sarskilt
blevet stillet en reekke spgrgsmal omhandlende
re-godkendelsesprocessen.

4.3 Kvantitative data
vedrorende alkoholbehand-
lingstilbuddene

Socialtilsyn Midt har i perioden 2016 til udgangen
af 2017 re-godkendt:

17 alkoholbehandlingstilbud
Alle tilbuddene har faet resultatet "godkendt”

Der er ikke i re-godkendelsesprocessen af
alkoholbehandlingstilbuddene blevet udstedt
sanktioner.

Ud af de 17 tilbud er 5 selvsteendige alkoholbe-
handlingstilbud og de gvrige 12 alkoholbehand-
lingstilbud indgér i eksisterende misbrugsbehand-
lingstilbud.

Nedenstaende tabel viser antallet af private og
kommunale alkoholbehandlingstilbud beliggende
i Midtjylland og Faaborg-Midtfyn Kommune og
herunder antallet af pladser, afdelinger, adresser
opgjort pr. 31. december 2017.

Som det tydeligt fremgar er majoriteten af alkohol-
handlingstilbuddene kommunale og de har endvi-
dere bade overvegten af pladser og afdelinger.

Det hgje pladsantal pa de ambulante alkoholbe-
handlingstilbud skyldes, at der er behandlingsga-
ranti pa alkoholbehandling, og det betyder, at alle,
indenfor malgruppen, skal tilbydes gratis behand-
ling inden for en stram tidsramme".

De fleste borgere, der kommer i behandling,
behandles ambulant og den ambulante behandling
foregar typisk i de kommunale alkoholbehand-
lingstilbud.

" Bopaelskommunen er forpligtet til at betale for behandlingen forudsat, at det valgte ambulatorium er en del

af det kommunale behandlingstilbud. Kilde: Retningslinjer for kommunal godkendelse af alkoholbehandlingssteder 2011



Tabel 4.3.1 Antal private og kommunale tilbud, pladsantal,
antal afdelinger, antal adresser og antal ambulante tilbud og degnbehandlingstilbud.

Tilbudstype Antal Antal Antal Antal Antal Antal degn-
private og pladser | afdelinger adresser ambulante behandlings
kommunale tilbud tilbud
tilbud
Private 2 22 2 5 0 2
tilbud
Kommunale 3.297 33 27

tilbud 15




Tabel 4.3.2 Kort over alkoholbehandlingstilbuddenes geografiske placering
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4.4 Analyse af kvaliteten
i de otte temaer

Ved gennemgangen rapporterne, som er blevet
udarbejdet i forbindelse med re-godkendelsen
af alkoholtilbuddene, ses generelt en hgj kvalitet
indenfor kvalitetsmodellens temaer. Tilbuddene
scorer over middel pa langt de fleste temaer.

Den socialfaglige vurdering i forhold til kvaliteten
er, at alkoholbehandlingstilbuddene i Midtjylland
og Faaborg-Midtfyn Kommune tilbyder en hgj
kvalitet inden for alkoholbehandling og medarbej-
derne besidder stor faglighed og viden indenfor
omradet. Det er gennemgaende i tilbuddene, at
de har en stor palet af metoder at traekke pa og
dermed kan tilpasse behandlingsforlgb til den
enkelte borger.

Udover en stor faglighed, vurderes det ligeledes,
at medarbejderne i alkoholbehandlingstilbuddene
er gode til at dokumentere og der er en tydelig
systematik i dokumentationen.

Endvidere fremhaves, at der er en lav persona-
legennemstrgmning. Det er med til at sikre et hgjt
erfarings- og vidensniveau i forhold til malgruppen.

| den nedenstaende tabel ses de samlede
gennemsnitsscore fra 2016 og 2017.

| tabellen er der differentieret mellem rapporter,
udarbejdeti 2016 og i 2017. Dette skyldes, at kvali-
tetsmodellen fik en revideret profil fra januar 2017
og dermed tilfgrt et nyt tema sundhed og trivsel.
@konomi er til gengeeld ikke leengere et tema i
kvalitetsmodellen.

Socialtilsyn Midt re-godkendte alle alkoholbe-
handlingstilbud pa neer ét, i 2016 og efter den
gamle kvalitetsmodel. For at gare opmeerksom, at
der har veeret anvendt en revideret kvalitetsmodel
i re-godkendelsen af alkoholbehandlingstilbudde-
ne er gennemsnitsscorerne opgjort pa henholds-
vis 2016 og 2017, og derefter vist med et samlet
gennemsnit.




N&r scorerne gennemgés, er der enkelte temaer,
hvor scorerne er lav til middel kvalitet, og det
drejer sig om temaerne uddannelse og beskaefti-
gelse, selvsteendighed og sociale relationer samt
gkonomi.

| forhold til temaerne uddannelse og beskaftigelse,
selvstendighed og sociale relationer er det temaer,
hvor alkoholtilbuddene skiller sig ud i sammenlig-
ningen med andre tilbud. Fokus er at yde alkohol-
behandling, som oftest er ambulant, og dermed
hjeelpe borgerne ud af deres alkoholmisbrug samt
give dem redskaber til at forblive adru efter endt
behandling. Endvidere er de borgere, som kommer
i behandling, typisk voksne med et almindeligt
familieliv, bgrn og job. Fokus i behandlingen er
derfor i mindre omfang pa uddannelse og beskaef-
tigelse, selvstendighed og sociale relationer.

Et tredje tema, som skiller sig ud, er gkonomi. Her
fremgar det, at alkoholbehandlingstilbuddene
scorer relativt lavt. Pa dette punkt skiller alkohol-
behandlingstilbuddene sig ogsa ud og kvalitets-

modellens behandling af gkonomi tager ikke hgjde
for dette.

Jf. Bekendtgerelse om Tilbudsportalen § 14 skal
behandlingstilbud til alkoholmisbrugere efter § 141
i sundhedsloven, jf. § 3, stk. 2, nr. 1, ikke foretage
indberetning af oplysninger om takst efter § 12,
stk. 1, nr. b.

Dermed er det ikke muligt at belyse og score
gkonomitemaet pd samme made som hos andre
tilbud, der er forpligtet til at oplyse takster pa deres
ydelser. @konomien fremstar derfor ikke gennem-
sigtig pga. de manglende takster og fordi borgere,
der modtager alkoholbehandling, i vid udstraek-
ning veelger at veere anonyme. Det bliver dermed
svert at vurdere om pris og kvalitet fglges ad.




Tabel 4.4.1 Gennemsnitsscorer pa temaniveau
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Udviklingspunkter givet i forbindelse med
re-godkendelse af alkoholbehandlingstilbuddene

| alt blev der uddelt 59 udviklingspunkter fordelt pa 15 tilbud. Antallet af udviklingspunkter er relativt hgijt,
taget i betragtning af, at de er fordelt pa 15 tilbud.

Né&r der gives udviklingspunkter er det ikke for at rette en kritik mod et tilbuds kvalitet, men derimod en
anbefaling til tilbuddet i forhold til, hvad der kan arbejdes videre med og forbedres. Vurderer tilsyns-
konsulenterne, at der er udviklingsmuligheder, som tilbuddet kan arbejde videre med, kan disse formuleres
til udviklingspunkter. Udviklingspunkterne kan dermed hjalpe tilbuddet til at forbedre kvaliteten i tilbuddet
og dermed borgernes trivsel.

Nedenstaende tabel viser, hvordan udviklingspunkterne er fordelt pa temaerne. Udviklingspunkterne bliver
i det falgende behandlet pa det generelle plan og ikke i forhold til de enkelte tilbud. Det fremgar derfor ikke
i analysen, hvilke tilbud der har faet hvilke udviklingspunkter i forbindelse med deres re-godkendelse.

Tabel 4.4.2 Oversigt over fordelingen af udviklingspunkter pa temaer

Uddannelse og beskeeftigelse 6
Selvsteendighed og sociale relationer 4
Malgruppe, metoder og resultater 16
Organisation og ledelse 8
Kompetencer 4
Sundhed og trivsel 4
Fysiske rammer 6

@konomi 1




Indenfor temaerne Uddannelse og beskzeftigelse,
Selvstaendighed og sociale relationer og Malgrup-
per, metoder og resultater er der i alt givet 26
udviklingspunkter.

En analyse af begrundelserne for, hvorfor udvik-
lingspunkterne er givet, viser, at der mangler
opstilling af individuelle og konkrete mal for
borgerne og opfalgning herpa.

P& indikatorniveau ses det ved en relativ lav score
pa 1.a og 2.a, hvor der bedgmmes pa opstilling af
individuelle og konkrete mal i samarbejde med
borgerne. Tilbuddene anbefales derfor at blive
bedre til at opstille individuelle og konkrete mal.
Udviklingspunkterne er ikke givet, fordi tilbuddene
er darlige til at dokumentere og opstille mal, men
fordi det er et omrade, som tilbuddene kan styrke
og blive bedre til. Resultatdokumentationsniveauet
er generelt hgjt hos tilbuddene, hvilket den gene-
relt hgje score pa indikatoren 3.b indikerer. Tilbud-
dene har en lang tradition for at lave omfattende
ASl indberetninger® til Sundhedsstyrelsen.

Pa temaet @konomi er der i alt givet 11 udviklings-
punkter. Som tidligere neevnt bedemmes tilbud-
denes gkonomi generelt lav med den primere
begrundelse, at gkonomien ikke er gennemsigtig
pa grund af manglende takstoplysninger.

Pa temaet Sundhed og trivsel er der i alt givet 4
udviklingspunkter. Udviklingspunkterne omhandler
anbefalinger om at styrke forebyggelse af konflik-
ter, vold og overgreb og fa et starre kendskab til
reglerne i lov om rggfrie miljger.

P& temaet Organisation og ledelse er der i alt givet
8 udviklingspunkter. En gennemgang af begrun-
delserne for udviklingspunkterne viser, at der her
er fokus pa manglende supervision og sparring,
kommunikation med relevante samarbejdspartnere,
der kunne blive bedre, sammensatning af besty-
relse og overholdelse af vedteegter samt overhol-
delse af behandlingsgarantien.

Pa temaet Kompetencerer der i alt givet 4 udvik-
lingspunkter. Generelt er der et hgjt fagligt niveau

i alkoholbehandlingstilbuddene og medarbejderne
er kompetente og mange er specialiseretinden
for forskellige behandlingsmetoder. Generelt
scores der relativt hgijt i indikator 3.a, hvor der
bedemmes pa anvendelsen af relevante faglige
tilgange og metoder, hvilket stemmer overens
med en hgj gennemsnitsscore i indikatorerne

9.a og 10.a, hvor der scores pa medarbejdernes
kompetencer. Udviklingspunkterne omhandler
anbefalinger om, at tilbuddene fremadrettet skal
sikre tilstraekkelig viden omkring malgruppens
nedadgéende funktionsniveau, herunder demens
og hjerneskader som fglge af alkoholmishrug.

Pa temaet Fysiske rammerer der i alt givet 6
udviklingspunkter. Udviklingspunkterne omhandler
sikring af anonymitet, nar man gar ind i et alko-
holbehandlingstilbud, flugtveje og indretning, der
tager hgjde for, at borgerne kan bevare deres
anonymitet.

Opmeerksomhedspunkter givet i forbindelse med
re-godkendelse af alkoholbehandlingstilbuddene

Opmeerksomhedspunkter anvendes, nar det
vurderes, at kvaliteten i et tilbud er mangelfuld,
men kan styrkes uden der er behov for et egentligt
pabud.

Hvor udviklingspunkter er anbefalinger, er op-
meerksomhedspunkter en henstilling til tilbuddet
om at fa rettet op pa de mangler opmaerksom-
hedspunktet omhandler. | forbindelse med et op-
meerksomhedspunkt skal tilbuddet udarbejde tids-
og handleplaner, som socialtilsynet fglger op pa.
Efterlever tilbuddet ikke opmeaerksomhedspunktet
kan det bevirke, at der bliver udstedt et pabud.

Der er kun givet et enkelt opmaerksomhedspunkt

i forbindelse med re-godkendelse af alkoholbe-
handlingstilbuddene. Dette ene opmarksomheds-
punkt er blevet efterlevet af tilbuddet.

'8 Addiction Severity Index (ASI) er et skema, som udfyldes med i forbindelse med udredning af patientens baggrund
/ historik og egen vurdering af egen situation og behandlings- / radgivningsbehov til brug for visitation.



Den generelle tilfredshed med re-godkendelses-
processen

| forbindelse med re-godkendelsesprocessen af
alkoholbehandlingstilbuddene udsendte Social-
tilsyn Midt, sammen med tilfredshedsundersggel-
sen, en raekke spgrgsmal seerskilt til alkoholbe-
handlingstilbuddene med henblik pa at afdaekke,
hvordan de havde oplevet processen.

Undersggelsen viser, at 66% har svaret, at de er
meget tilfredse/tilfredse med Socialtilsyn Midt. |
forhold til selve re-godkendelsesprocessen var
79% meget tilfredse/tilfredse med selve proces-
sen. | de uddybende svar fremhaves den gode
dialog med tilsynskonsulenterne, samt tilsyns-
konsulenternes grundighed og ordentlighed.
Endvidere fremhaves konsulenternes viden om
alkoholomradet.

Den negative side af re-godkendelsesprocessen
har vaeret de store dokumentationskrav.
Opsummering

Med udgangspunkt i analysen af de kvantitative
data og de socialfaglige vurderinger af kvaliteten

i de enkelte alkoholbehandlingstilbud er konklu-
sionen, at alkoholbehandlingstilbuddene tilbyder
behandlingsforlab af hgj kvalitet. Det geelder bade
ambulant- og degnbehandling.

Det fremgar, at tilbuddene gennemgaende arbej-
der ud fra veerdier som; en tro pa potentiale til
forandring, anerkendelse, rummelighed, respekt-
fuldhed, dialog og ordentlighed.

Endvidere fremgar det, at der gennemgaende

er et hgjt fagligt niveau i tilbuddene, hvor der
anvendes forskellige metoder som: rehabilitering,
kognitiv tilgang, anerkendende tilgang og skades-
reducerende tilgang, kognitiv terapi, akupunktur,
motiverende jeg-stattende og veerdsettende
samtaler, Gorskis tilbagefaldsmodel og ACT i
behandlingsforlgbene.

Analysen af udviklingspunkterne viser, at tilbudde-
ne har omrader, hvor de kan forbedre kvaliteten,
men det skeemmer ikke det overordnede hillede
af, at alkoholbehandlingstilbuddene i Midtjylland
og Faaborg-Midtfyn Kommune lever op til kravene
og har en god kvalitet.




5. Socialtilsyn Midts
fokuspunkter 1 2017

Socialtilsyn Midt har valgt at belyse falgende
fokuspunkter i arsrapporten 2017:

e Sundhed og trivsel
* Magtanvendelser, herunder voksenansvar

* Ny-godkendelser pa plejefamilieomrédet og
tilbudsomradet i 2017

» Socialtilsyn Midts tilfredshedsundersggelse
2017

5.1 Sundhed og trivsel

| januar 2017 blev den reviderede kvalitetsmodel
lanceret, og det betad bl.a. at kvalitetsmodellen fik
et nyt tema Sundhed og trivsel.

Baggrunden for at lancere en revideret kvalitets-
model beror pa en aftale om politisk opfalgning
efter 2 ar med det nye socialtilsyn, hvor social-
styrelsen gennemgik modellen med det formal at
justere den for uhensigtsmassigheder, og derved
optimere kvalitetsmodellen i forhold til at vurdere
kvaliteten i tilbuddene.

Uhensigtsmassighederne, der blev afdaekket

og identificeret i den gamle kvalitetsmodel, var
indikatorer, der var skave i forhold til nogle tilbud,
uklare formuleringer og begreber samt overlap
mellem indikatorer og mellem indikatorer og
kriterier.

De efterfolgende justeringer har haft til formal at
malrette, tydeliggere og forenkle kvalitetsmodellen.

Dette blev gjort gennem justerede formuleringer,
preecisering af begreber, undtagelser, hvor flere
tilbud er blevet undtaget enkelte indikatorer,
indikatorer, der er taget ud af kvalitetsmodellen
samt opdeling af tema 3 Malgruppe, metoder og
resultater, hvor det nye tema 4 blev Sundhed og
trivsel. Det nye tema Sundhed og Trivsel har til
formal at saette fokus pa borgernes trivsel samt at
forenkle, skabe klarhed og specificere og dermed
sikre, at alle dimensioner kommer med.'

Pé baggrund af Socialstyrelsens justeringer af
kvalitetsmodellen og det nye tema Sundhed og
trivsel, har Socialtilsyn Midt valgt at seette fokus
pa borgernes trivsel, som er en indikator under
temaet Sundhed og trivsel bade pa tilbudsomradet
og plejefamilieomradet: 5.a "Borgerne trives i
tilbuddet” og 6.a “Barnet trives i plejefamilien”.

Til belysning af borgernes trivsel er der blevet
trukket data pa indikator 5.a og 6.a pa samtlige
tilbud og plejefamilier i Socialtilsyn Midts portefglje
for 2017.

Data er efterfalgende blevet gennemgaet og
analyseret og danner dermed grundlag for falgende
udsagn om bhorgernes trivsel pa tilbudsomradet og
plejefamilieomradet.

9 Kilde til afsnittet er Socialstyrelsens opleeg vedrgrende "Baggrund og proces for justeringer af kvalitetsmodellen.



Tilbudsomradet

Pa tilbudsomradet gaelder nedenstaende formulering under tema 4 Sundhed og Trivsel for bade barn- og
ungetilbud og voksentilbud. | temaet er der bade fokus pa, om de sociale tilbud understgtter de anbrag-
te borgeres fysiske og mentale sundhed samt om borgerne trives i de rammer, tilbuddene tilbyder dem.
De anbragte borgeres trivsel omhandler ogsé, at deres grundlaeggende rettigheder, dvs. borgernes ret
til autonomi, integritet og medbestemmelse, respekteres og imgdekommes. Tema 4 Sundhed og Trivsel
bergrer dermed alle de vaesentligste dimensioner vedragrende de anbragte borgeres trivsel, sundhed og

mulighed for udvikling.

Pa tiloudsomradet er gennemsnitsscoren 4,2 pé
indikator 5.a.

Af denne hgje gennemsnitsscore kan udledes, at
savel barn, unge og voksne i overvejende grad
trives i tilbuddene og er i positiv udvikling.

Ved gennemgang af indikator 5.a “Borgerne trives
i tilouddet” fremgar det, at tilsynskonsulenterne,
til grund for bedgemmelserne, i vid udstraekning
lsegger vaegt pa borgernes udtalelser, egne
observationer og tilbuddenes dokumentation

i form af dagbogsnotater, statusskrivelser og
indberetninger af magtanvendelser.

Ved hgj score, dvs. score pa 4 eller 5, er det
falgende udtalelser fra borgerne, som gar igen:

» Atde far den hjalp de har brug for

» Atpersonaletitilbuddet har tid til kontakt og
samveer

e Atpersonalet eristand til at respektere og rum-
me borgerne; ogsa pa de sveere dage,

* Athborgerne fremhaver konkrete forhold, som
de er blevet bedre til at mestre i deres hverdag
og liv

e Athorgerne kommer godt ud af det med hinan-
den og er trygge i deres hjem

* Atder observeres en god stemning og atmosfee-
re i tilbuddet

12017 var der tilbud, hvor socialtilsynet konstate-
rede, at borgene ikke trivedes.

Ved gennemgang af de lave scorer, dvs. score 1
0g 2, er det falgende udtalelser, som gar igen:

e Borgerne beretter om nedvardigende og ydmy-
gende behandling fra personalets side

¢ Voldsomme og hardhaendede magtanvendelser
e Angst og utryghed for medbeboere

* Utryghed iforhold til at kende og kunne navigere
indenfor rammer, regler og konsekvenser

e Atborgerne oplever udnyttelse, drilleri og
mobning

e Atsarligt barn har sveert ved at forsta og
acceptere deres anbringelsessituation

* Et hgjt ramningsniveau

* Forbrug af euforiserende stoffer

e At borgerne udtrykker utilfredshed og utryghed

ved stor personalegennemstremning og hgijt
vikarforbrug

De lave scorer pa indikator 5.a. har for en raekke
tilbud resulteret i falgende:

« 8tilbud har faet opstillet en reekke opmaerksom-
hedspunkter og har som falge heraf udarbejdet
en handleplan med henblik pa at sikre en hgjere
kvalitet og dermed trivsel hos borgerne

* 3tilbud har haft sanktion i form af skeerpet tilsyn

 3tilbud hariforbindelse med lav trivsel hos
borgerne faet inddraget godkendelsen, blevet
varslet en inddragelse og/eller lukket af sig selv




Plejefamilieomradet

Pa plejefamilieomradet geaelder nedenstaende formulering under tema 4 Sundhed og trivsel. | temaet er der
fokus pa om plejefamilien, i forhold til barnets udvikling, understatter den fysiske og mentale sundhed og
trivsel hos barnet. Herunder er der ogsa fokus pa, om barnet trives i plejefamilien og har medbestemmelse
og indflydelse pa hverdagen i familien. | forhold til de kommunale plejefamilier er der fokus p4, at al fysisk
guidning og afveergehjeelp sker under hensyn til og med respekt for barnets ret til personlig integritet og

medbestemmelse.

Pa plejefamilieomradet er gennemsnitsscoren 4,4
pa indikator 6.a.%

Af denne hgje gennemsnitsscore kan udledes, at
majoriteten af de anbragte barn trives i plejefami-
lierne.

Ved gennemgang af indikator 6.a “Barnet trives

i plejefamilien” fremgar det, at tilsynskonsulen-
terne, til grund for bedemmelserne, overvejende
lsegger veegt pa udsagn fra plejefamilien og pleje-
barnet, udtalelser fra anbringende myndigheder
og familieplejekonsulenter samt observationer.
Desuden indgar der udtalelser fra plejebarnets
daginstitution/skole og biologiske foreeldre samt
plejefamiliens biologiske barn.

Ved hgj score, dvs. score pa 4 eller 5, er det fal-

gende, som gar igen:

e Atplejebarnet er integrereti og inddrages i
plejefamilien

» Atplejebarnet ma have venner med hjem pa
besag

e Atplejebarnet kommer godt ud af det med andre
barn i plejefamilien og er tryg ved at bo hos
plejefamilien

* At plejefamilien tilgodeser plejebarnets behov

* Atplejebarnet udvikler sig i forhold til stgttebe-
hov

e Atder er en god kontakt mellem plejefamilien og
biologiske foreeldre

* Atplejebarnet tor vise folelser, savel positive
som negative overfor plejefamilien

* At plejefamilien kan satte tydelige rammer og
skabe ro samt stabilitet omkring plejebarnet

Endvidere ses det gennemgaende for hgj score,
at der observeres omsorg og naerveer i samspillet
mellem plejefamilien og plejebarnet.

Ved gennemgang af de lave scorer, dvs. score 1
0g 2, peger de lave scorer pa:

* Plejebarnet erigang med en indkering og ikke
er faldet til hos plejefamilien pa det tidspunkt
tilsynsbesgget finder sted

* Atplejebarnetikke gnsker at veere hos plejefa-
milien, men hos sin biologiske familie

* At plejebarnets udfordringer er blevet starre og
at barnet har behov for mere statte

e Atder er et udfordrende samarbejde mellem
plejebarnets biologiske foreeldre og plejefamili-
en, som pavirker plejebarnets trivsel

Endvidere ses det gennemgaende for lav score
(score 1), at plejefamilien ikke har nogen pleje-
bgrn indskrevet pa det tidspunkt tilsynshesaget
finder sted.

En del ny-godkendte plejefamilier havde i 2017
endnu ikke faet en plejeopgave, da de modtog det
driftsorienterede tilsyn og det medfarer, at scoren
bliver lav pa 6.a. Andre plejefamilier har veeret
mellem plejeopgaver, da der blev afholdt tilsyns-
besgg hos dem, hvilket ogsé har resulteretien lav
score.

®Ved gennemgangen af scorerne er der ikke differentieret mellem plejebarn, aflastningsbarn og barn/foreeldreanbringelser.



Plejefamilier, der ikke har haft plejebgrnien
sammenhangende periode pa 3 ar, kan ikke
opretholde deres godkendelse. | 2017 opharte 9
plejefamilier pa den baggrund. Endvidere opherte
2 plejefamilier, da de udelukkende havde § 84
aflastningsopgaver, hvilket socialtilsynet ikke
farer tilsyn med.

Plejefamilier kan i lighed med sociale tilbud fa
udstedt opmeerksomhedspunkter.

12017 var der 3 plejefamilier, som fik et opmaerk-
somhedspunkt i forbindelse med temaet Sundhed
og trivsel.

Temaerne i opmaerksomhedspunkterne har
omhandlet:

e Magtanvendelser over for plejebgrn

 Sikring af plejebgrns grundleeggende rettigheder,
sé som frit at kunne forlade hjemmet

e Opmarksomhed pa plejebarns, behov, trivsel
og udvikling, nar plejeopgaven er blevet mere
kompliceret og har @ndret belastningsgrad

Opmerksomhedspunkterne har ikke fart til
sanktioner eller til inddragelse af godkendelser pa
grund af mistrivsel hos plejebgrnene, men der har
veeret opfalgning og dialog med plejefamilierne
vedrgrende opmarksomhedspunkterne.

Opsummering

Gennemgangen af data pa indikator 5.a og 6.a
viser, at borgerne generelt trives og har det godt
i de miljger, de befinder sig i. Data viser bade, at
borgerne trives og at tilbuddene og plejefamili-
erne gar et stort stykke arbejde for, at anbragte
barn, unge og voksne far en meningsfuld hverdag,
trygge rammer, muligheder for at udvikle sig og
livskvalitet. For majoriteten af tilbud og plejefami-
lier i Socialtilsyn Midts portefalje er kvaliteten pa
et niveau, der sikrer, at anbragte bern, unge og
voksne trives og udvikler sig positivt.

Tilsynskonsulenternes vurderinger af borgernes
trivsel i tilbuddene og plejefamilierne baseres og
udledes af observationer, udsagn og samtaler
med borgerne samt pargrende, anbringende myn-
digheder, dokumentation i form af daghogsnotater
m.m. | forhold til vurderingen af borgernes trivsel
er deti seerdeleshed vigtigt, at borgerne hares og
at de far lov til at seette ord p4, hvordan de oplever
deres hverdag og livi de rammer, der udger deres
hjem og dagligdag.

Tegn pa mistrivsel undersgges altid grundigt, da
mistrivsel kan indikere, at der er andre forhold i
tilbuddet eller plejefamilien, som ikke fungerer og
dermed gar det ud over kvaliteten.

De lave scorer pé 5.a bevirkede, at nogle tilbud i
2017 kom i socialtilsynets sagelys. Der blev sat ind
med sanktioner og, for enkelte tilbuds vedkom-
mende, inddragelse af godkendelsen.

5.2 Magt-
anvendelser

Socialtilsyn Midt modtager og behandler hvert
eneste ar flere tusinde indberetninger om magtan-
vendelser, hovedsageligt indsendt fra de sociale
tilbud.

Indberetninger om magtanvendelser er et omrade,
som socialtilsynene altid har et serligt fokus pa,
da det er socialtilsynenes opgave at fare tilsyn
med, om tilbuddene kan sikre anbragte borgeres
trivsel og grundlaeggende rettigheder.

Tilbuddene er forpligtet til at registrere og indbe-
rette alle former for magtanvendelser af hensyn
til borgernes sikkerhed. Indberetningerne skal
sendes til den kommune, som har ansvaret for
borgerens ophold i tilbuddet, den driftsansvarlige
kommunalbestyrelse eller tilsvarende regions-
rad, hvis der er tale om et regionalt tilbud, og til
socialtilsynet.

Indberetningerne skal sikre, at borgernes grund-
leeggende rettigheder ikke kraenkes, nar medar-
bejderne er ngdt til at skride til handlinger, der er
etindgreb i borgernes rettigheder. En magtanven-
delse defineres ved, at borgeren ikke medvirker
frivilligti den handling, der iveerksattes.?

Socialtilsyn Midt modtager indberetninger om
magtanvendelser fra tilbuddene om;

* Magtanvendelse udgvet over for anbragte barn
og unge, jf. loven om voksenansvar.

* QOptagelse i sarlige botilbud uden samtykke og
magtanvendelse udgvet over for voksne i forbin-
delse med foranstaltninger efter servicelovens
88 125-128, jf. servicelovens § 136, stk. 1

* Indgreb efter servicelovens § 137g-137j overfor
personer med nedsat psykisk funktionsevne,
som er anbragt i en boform efter servicelovens §
108, jf. servicelovens § 137m, stk. 3%

2 Kilde: Socialstyrelsen Viden til gavn: Om magtanvendelser



Socialtilsyn Midts praksis i forhold til indkomne indberetninger om magtanvendelser er, at alle indbe-
retninger bliver gennemgéet grundigt med det formal at fa et overblik over antallet af magtanvendelser
pa de enkelte tilbud samt vurdere om der er behov for at falge op pa brugen af magtanvendelser.

Der foretages altid en konkret vurdering af de enkelte indberetninger. Tilbuddene kontaktes, hvis der er
indberetninger, der giver anledning til tilsynsmaessige overvejelser pa grund af fejl i indberetningen eller
hvor betingelserne for magtanvendelsen ikke er opfyldt. Formélet med at kontakte og indga dialog med
tilbuddene er at sikre, at tilbuddene &ndrer praksis og efterlever reglerne for magtanvendelse.

12017 har Socialtilsyn Midt modtaget i alt 2.527 indberetninger om magtanvendelse, hvilket er 162
indretninger faerre end i 2016, hvor det samlede antal var 2.639

Nedenstaende tabel viser, hvordan de indsendte indberetninger om magtanvendelser er fordelt pa

barn-/ungeomradet og voksenomradet.

Tabel 5.6.1 Indberetninger om magtanvendelser
for delt pa barn-/unge og voksne

Indberetninger om magtanvendelse i 2015, 2016 og 2017

Barn-/unge

Voksne

2015 2016 2017
2.078 1.447 1.423
1.849 1.242 1.104

Lov om voksenansvar over for anbragte bgrn og
unge (voksenansvarsloven) tradte i kraft den 1.
januar 2017. Loven viderefarer de eksisterende
muligheder for at anvende magt, lige som loven
ogsa giver nye muligheder som f.eks. at afveerge
materiel skade, nar betingelserne i bestemmelsen
er opfyldt.

Formalet med lov om voksenansvar er at fast-
saette rammer for kommunale plejefamilier og
personales adgang til, som led i varetagelsen af
den daglige omsorg, at anvende magt og foretage
andre indgreb i anbragte bern og unges selvbe-
stemmelsesret samt sikre de anbragte barn og
unges retssikkerhed i den forbindelse.

Reglerne om magtanvendelse og andre indgreb

i selvbestemmelsesretten er udarbejdet for at
beskytte anbragte bern og unge mod overgreb og
herunder at forebygge ungdvendige magtanven-
delser og indgreb i selvhestemmelsesretten.?

Socialtilsyn Midt havde, med de nye muligheder i
lov om voksenansvar, forventet en stigning i antal-
let af indberetninger om magtanvendelse over for

anbragte bagrn og unge, men jf. tallene i tabel 5.6.1.

er denne stigning udeblevet.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddene generelt
har en god viden om lovgivningen om magtan-
vendelse samt, hvorledes registreringerne og
indberetningerne skal udarbejdes. Der spores
endvidere en positiv udvikling i forhold til indbe-
retningerne og tilbuddenes udvikling af en bedre
indberetningspraksis.

Pr. 1. januar 2017 er barn og unge i aflastning ikke
omfattet af lov om voksenansvar, der er dermed
ikke mulighed for at anvende magt over for denne
gruppe. Til trods for det modtager Socialtilsyn
Midt fortsat indberetninger vedrgrende barn og
unge i aflastning. Alle former for magtanvendelse
skal registreres og indberettes, f.eks. magtanven-
delser foretages i plejefamilier eller overfor bgrn
og unge i aflastning.

Endvidere har Socialtilsyn Midt ogsa i 2017 mod-
taget indberetninger, hvor betingelserne ikke har
veaeret opfyldt. Her geelder det, at der er foretaget
indgreb, som falder uden for lovens bestemmelser
om magtanvendelse, f.eks. at en karestol slukkes,
sé borgeren ikke kan kare frit omkring, eller at
personalet [aser sig ind i en borgers bolig, at en
der holdes ind til borger, sa borgeren ikke kan
komme ud eller borger skubbes. For barn og unge
kan der ogsé veere tale om, at starre bgrn beeres
mod deres vilje eller at barnene eller de unge fra-
tages ejendele, uden at betingelserne er opfyldt.

Socialtilsyn Midt anbefaler, at tilbuddene i deres
indberetningsskrivelser fortsat har fokus pa om
personalet har haft mulighed for at traekke sig
samt at der altid er tilstreekkelig beskrivelse til at
vurdere om hetingelserne er opfyldt.

Siden 2016 har Socialtilsyn Midt oplevet en positiv
udvikling inden for dette omrade, men der kan
fortsat ggres mere ud af beskrivelserne.

Z Kilde: Socialstyrelsen Viden til gavn



5.3 Ny-godkendelser pa
plejefamilieomradet og
tilbudsomradet i 2017

Ny-godkendelser pa bade plejefamilie- og tilbuds-
omradet har Socialtilsyn Midt et seerligt fokus pa.
Tilgangen af nye plejefamilie og tilbud er afgarende,
nar der samtidig er eksisterende plejefamilier og
tilbud, der af forskellige arsager ophgarer i labet af
et ar. De sidste par ar har antallet af opharte ple-
jefamilier og tilbud ikke veeret proportionelt med
tilgangen af nye plejefamilier og tilbud.
Socialtilsyn Midt har derfor fokus pa tilgangen af
ny-ansggere pa ny-godkendelsesomradet samt,
hvordan godkendelsesprocessen kan understatte
ny-ansggerne bedst muligti processen.

| de falgende afsnit vil der blive set naermere pa
ny-godkendelser pa plejefamilie- og tiloudsomra-
det og herunder status pa status pa kursusdelta-
gerne i 2017 og hvilke belastningsgrader de nye
plejefamilier er blevet godkendt til samt godken-
delsesprocessen for sociale tilbud, hvor Socialtil-
syn Midt har udviklet et seerligt tiltag.

Ny-godkendelser pa plejefamilieomradet

12017 har der i lighed med de andre ar veret stor
interesse for at blive godkendt som plejefamilie,
men trods interessen er antallet af familier, der
har gennemfart det obligatoriske grundkursus fal-
det og det samme galder antallet af anseggninger
om at blive godkendt til plejefamilie og antallet af
ny-godkendte plejefamilier.

12017 blev der afholdt i alt 16 kurser, et enkelt
kursus mere end i 2016. Kurserne afholdes bade
pa VIA i Aarhus og VIA i Holstebro.

| alt godkendte Socialtilsyn Midt 72 nye plejefami-
lier, et veesentligt lavere antal end i 2016, hvor 127
familier blev godkendt. | 2017 modtog Socialtilsyn
Midt 105 ansggninger, ligeledes et mindre antal
end i 2016, hvor der blev indsendt 112 ansggnin-
ger?

Arsagerne til, at der i 2017 blev godkendt faerre
plejefamilier end i de forudgaende ar er Socialtil-
syn Midt ikke bekendt med. Socialtilsyn Midt har
fokus pa problematikken, for ogsa fremover er der
behov for flere plejefamilier, da der er nedgang i
antallet af plejefamilier i Midtjylland.

Tabel 5.8.1 Ny-godkendelser, afslag og ansegninger trukket tilbage

Ny-godkendelser, afslag og ansegninger trukket tilbage 2016 m

Familier, der blev ny-godkendt
Familier, der ikke blev godkendt

Familier, der trak deres ansggning tilbage

72

5

26

5 familier fik afslag pa deres ansggning om at blive godkendt som plejefamilie, hvilket ogsa er feerre end i
2016, hvor antallet var 8 familier.

En afgarelse om afslag pa at blive godkendt som plejefamilie beror altid pa en grundig, socialfaglig vurde-
ring baseret pa dialog med familien og dybdegaende undersggelse af familiens forhold.

Som ny-ansgger er det muligt at treekke sin ansggning tilbage, hvis der i godkendelsesprocessen dukker
forhold op, som kan vanskeliggare socialtilsynets godkendelse eller familien kommer i tvivl om de er klar
til opgaven. Treekkes en ansggning tilbage af familien selv, har familien mulighed for at ansgge pa ny og
lukker dermed ikke deres muligheder for at blive godkendt som plejefamilie. Det samme gar sig geeldende,
hvis familien har faet afslag pa godkendelse.

% Antallet af ansggninger er ikke proportionelt med antallet af ny-godkendte plejefamilier opgjort pa et ér, da der kan veere godken-
delsesprocesser, der er begyndt inden et arsskifte og dermed farst feerdiggeres i det nye ar.



Status pa kursusdeltagerne i 2017

Socialtilsyn Midt udbgd i samarbejde med VIA University College 16 kurser i 2017 og der blev tilmeldt 304
personer.

| alt gennemfarte 291 personer det obligatoriske grundkursus for plejefamilier. Nedenstdende tabel viser,
hvor mange der gennemfarte kurset, og hvor mange der ikke gennemfgrte det.

Tabel 5.8.2 oversigt over deltagerne — optalt i personer og ikke familier

Oversigt over deltagerne i 2016 m

Deltagere, der gennemfarte kurset 291
Deltagere, der ikke gennemfarte kurset 13
Antal indskrevne deltagere i alt 304

De 291 personer, som gennemfarte kurset, fordeler sig pa 114 par og 63 singler. Socialtilsyn Midt ople-
ver, at der er en markant interesse fra singler, der ansker at blive godkendt som plejefamilie. Singler har
samme mulighed for at blive godkendt til plejefamilie, som par har. Socialtilsyn Midt farer tilsyn med flere
plejefamilier, hvor plejefamilien udgares af en plejeforzlder.

12017 var der 13 personer, som ikke gennemfarte kurset, fordelt pa 6 par og 1 single. Socialtilsyn Midt ken-
der ikke beveeggrundene til, at deltagerne springer fra kurset. Frafald kan skyldes, at deltagerne undervejs
i undervisningen erkender, at arbejdet som plejefamilie er anderledes end de har forestillet sig, herunder
at det er en kraevende og ansvarsfuld opgave at patage sig som familie.

Belastningsgrader med hgje/svare belastningsindikatorer

Nar en ny plejefamilie godkendes, bliver fami- e Middel belastningsgrad Familien skal have kom-
lien indplacereti en godkendelsesramme og petencer i forhold til barn med middel/moderate
godkendt til en af de fire belastningsgrader med belastningsindikatorer

udgangspunkt i familiens gnsker samt familiens * Lav belastningsgrad Familien skal have kompe-

forudsaetninger og kompetencer. Belastningsgra- tencer i forhold til barn med lave/fa belastnings-
den markerer kompleksiteten af den plejeopgave indikatorer

familien er godkendt til at kunne varetage: Nedenstaende tabel viser, hvilke belastningsgra-

* Hejeste belastningsgrad Kommunal plejefamilie, der de 72 nye plejefamilier er godkendt til. Her
hvor familien har kompetencer i forhold til barn fremgér det, at majoriteten af de ny-godkendte
med belastningsindikatorer, der ligger udover, plejefamilier i 2017 blev godkendt til middel belast-
hvad barn i plejefamilier normalt har. ningsgrad, hvilket er helt naturligt, da hgjeste — og

* Hgj belastning hgj belastningsgrad fordrer sarlige kompetencer,
Familien skal have kompetencer i forhold til barn som kun fé helt nye plejefamilier besidder.

Tabel 5.9.3 Belastningsgrader fordelt pa de 72 nye plejefamilier

Hojeste belastningsgrad 1
Hgj belastningsgrad 12
Middel belastningsgrad 51

Lav belastningsgrad 8




Ny-godkendelser pa tilbudsomradet

Socialtilsyn Midt modtog i 2017 14 ansggninger om
at blive godkendt til socialt tilbud og heraf blev 5
godkendt; 2 bgrnetilbud, 1 berne- og ungetilbud og
2 voksentilbud.

Nedgangen i antallet af sociale tilbud skal ikke
ses som manglende interesse, fori 2017 har der i
lighed med de forrige ar veeret en stor interesse
for at blive godkendt som socialt tilbud. Grunden
til, at der ikke blev godkendt flere tilbud i 2017
skyldes, at der blev ivaerksat flere godkendelses-
processeri 2017, som farst afsluttes i 2018. Der
var ogsa tilbud, hvor godkendelsesprocessen blev
sat pa stand by pa grund af, at ansggerne ikke
kunne skaffe diverse tilladelser fra andre myndig-
heder. Sddanne omstendigheder kan forleenge en
godkendelsesproces betragteligt.

Godkendelsesprocessen for sociale tilbud.

Socialtilsyn Midt karer et serligt forlgb for ansg-
gere, der overvejer at oprette et nyt socialt tilbud
i Region Midt og Faaborg Midtfyn Kommune, hvor
ansggere tilbydes et gratis formede inden en
eventuel ansggning indsendes og faktura herfor
indbetales.

Formgdet er af en times varighed og har til formal
at skitsere og synliggare, hvilke lovkrav, materi-
aler og kompetencer, der kreeves for at opna en
godkendelse.

Det er Socialtilsyn Midts ny-godkendelsesteam,
der afholder formadet, men vurderes der behov
for juridisk- og skonomisk bistand kan socialtil-
synets jurister og gkonomer kan ogsa deltage i

formgderne.

Efter formgdet indsendes ansggningen og nar
ansgger har betalt fakturaen pabegyndes godken-
delsesprocessen.

Sagsbehandlingstiden fra Socialtilsyn Midt har
modtaget en ansggning om et nyt socialt tilbud til
tilbuddet er ny-godkendt er typisk mellem 3 til 6
maneder.

Forudseetningerne for en smidig ansggningspro-
ces er altid athangig af ansggernes materialeind-
leveringer og indhentning af evt. tilladelser. Endvi-
dere skal ansgger sgrge for, atindberetningen om
tilbuddet pa Tilbudsportalen er fyldestgarende og
retvisende, nar tilbuddet efter godkendelsen bliver
synlig pa Tilbudsportalen.

Ny-godkendelsesteamets konsulenter er, under
hele godkendelsesprocessen, i taet dialog med
ansggeren og guider, anviser og vejleder, nar
ansgger har behov for hjeelp. Nar ny-godkendel-
sestemaet har godkendt tilbuddet overgar det nye
tilbud til driftsorienteret tilsyn.

Socialtilsyn Midt har erfaret, at der er et rela-

tivt stort frafald af potentielle ansggere efter et
formede. Cirka 1/3 af de ansggere, som kontakter
Socialtilsyn Midt med henblik pa at fa godkendt et
socialt tilbud falder fra efter formgdet.

Socialtilsyn Midt vurderer, at frafaldet af potentiel-
le ansggere sker ud fra en erkendelse af, at det er
fagligt kreevende, omfattende og ret tidskraevende
at ansgge om og opna en godkendelse til at drive
et socialt tilbud.

Baggrunden for frafaldet kan sammenlignes med
baggrunden for frafaldet af potentielle ansggere
til at blive plejefamilier. Socialtilsyn Midt vurderer,
at det er en sund erkendelse, som sparer bade
ansggere og socialtilsynet for at anvende ressour-
cer pa processer, der ikke ender med nye tilbud
og plejefamilier.

Opsummering

Tilgangen pa ny-godkendelsesomradet bade i
forhold til nye plejefamilier og nye tilbud har i
2017 veeret mindre end i 2016. Trods et feerre antal
ny-godkendte plejefamilier og tilbud, vurderer
Socialtilsyn Midt, at der er en stor interesse for at
blive godkendt inden for begge omréader. Den star-
ste udfordring pa ny-godkendelsesomradet er at
fa godkendt flere plejefamilier og fastholde dem.

Majoriteten af ansggere, pa bade plejefamilieom-
radet og tilbudsomradet, der gik i gang med en
godkendelsesproces er blevet godkendt og indgar
i Socialtilsyn Midts portefalje.

De nye plejefamilier og nye sociale tilbud lever op
til kvalitetskravene og har de rette kompetencer
og rammer til at varetage arbejdet med de mal-
grupper de er godkendt til.




5.4 Socialtilsyn Midts
tilfredshedsundersogelse

2017

Socialtilsyn Midt har i 2017, i lighed med de forrige
ar, iveerksat en ekstern tilfredshedsundersagelse,
hvor 230 personer blev inviteret til at deltage.
Udvelgelsen af respondenter blev foretaget
vilkarligt, dog med det forbehold, at der skulle
veere respondenter fra bade plejefamilieomradet,
herunder ny-godkendte plejefamilier fra 2017, og
tilbudsomradet, herunder bade private og offentli-
ge tilbud, samt re-godkendte alkoholbehandlings-
tilbud. Ud af de 230 personer, som blev inviteret
til at deltage, har 153 besvaret spargeskemaet,
svarende til en besvarelsesprocent pa 67%.

Tilfredsundersggelsen for 2017 viser, at respon-
denterne samlet set er meget tilfredse med
Socialtilsyn Midt. Saledes svarer 91%, at de er
meget tilfredse eller tilfredse med Socialtilsyn
Midts udfarelse af tilsynsopgaven. Dette sva-

rer til en stigning pa 4 procentpoint i forhold til
tilfredshedsundersggelsen for 2016. Den stigende
tilfredshed kommer til udtryk pa falgende parame-
tre i undersggelsen:

* Der er meget stor tilfredshed med tilsynsbe-
sgget, dialogen og informationsniveauet inden
besgget samt udfgrelsen og opfalgning af
tilsynshesgget

¢ Der er meget stor tilfredshed med godkendel-
sesprocessen, herunder informationsniveauet
inden sendt ansggning, udfarelsen af godken-
delsesbesgget og varigheden af godkendelses-
processen

e Der er meget stor tilfreds med kommunikationen
og dialogen med tilsynskonsulenterne.

e Der er stor tilfredshed med grundkursusforla-
bene

12017 er der i tilfredsundersggelsen endvidere
blevet stillet en reekke spargsmal om, hvorvidt
Socialtilsyn Midt har en indvirkning pa kvaliteten
i tilbuddene og plejefamilierne. Formalet med at
stille spgrgsmalene, var at undersgge om tilbud-
dene og plejefamilierne udelukkende betragter
tilsynshesggene som kontrol eller om tilsynshesg-
gene ogsa kan vaere befordrende for udviklingen
af kvaliteten.

Samlet set viser svarerne, at majoriteten af
respondenterne er enige i, at Socialtilsyn Midt
medvirker til at forbedre kvaliteten i tilbuddene og
plejefamilierne.

Majoriteten af respondenterne svarede positivt pa
falgende spgrgsmal:

¢ At Socialtilsyn Midt medvirker til at tilbud og
plejefamilier laser deres opgaver bedre til gavn
for borgerne

At Socialtilsyn Midt medvirker til udvikling af
kvaliteten til gavn for borgerne

e At udviklingspunkter fra Socialtilsyn Midt
medvirker til at forbedre kvaliteten til gavn for
borgerne

* Attilsynsrapporten giver et retvisende billede af
tilbuddets/plejefamiliens kvalitet

| alt 56% af respondenterne svarede, at de er
meget enig/enig i, at Socialtilsyn Midt medvirker
til, at tilbud og plejefamilier laser deres opgaver
bedre til gavn for borgerne. | forhold til om Social-
tilsyn Midt medvirker til udvikling af kvaliteten til
gavn for borgerne svarer 63% af respondenterne,
at de er meget enig/enige.

| forbindelse med et tilsyn kan et tilbud eller
plejefamilie fa et eller flere udviklingspunkter, som
det anbefales de arbejder videre med. Udvik-
lingspunkternes funktion er, at hjzlpe tilbuddet/
plejefamilien til at blive endnu bedre til at gare det
de allerede gor godt. | alt svarer 59% af respon-
denterne, at de er meget enig/enig i, at udviklings-
punkterne medvirker til at forbedre kvaliteten til
gavn for borgerne.

Til spgrgsmalet om tilsynsrapporten giver et
retvisende billede af tilbuddets/plejefamiliens
kvalitet, svarer 71%, at de er meget enige/enig i,
attilsynsrapporten er retvisende for kvaliteten i
tilbuddet/plejefamilien.

| de uddybende svar gives der bl.a. udtryk for, at
kvalitetsrapporten er et kvalitetsstempel, som
f.eks. kan bruges i forhold til medarbejderudvikling
og udvikling af kvaliteten i tilbuddet.

| tilfredshedsundersagelsen fik respondenterne
ogsa mulighed for at afgive uddybende svar.

Respondenternes uddybende svar understatter, at
der fortsat er en stor tilfredshed med Socialtilsyn
Midts konsulenter. Det fremhaves, at tilsynskon-
sulenterne er:

* Fagligt kompetente

» Har stor vilje og lyst til at finde lgsninger og veere
behjalpelige

 Ergode til at sparre og indga i konstruktiv dialog

* Professionelle og hjeelpsomme

¢ Tryghedsskabende

| tilfredsundersggelsens uddybende svar giver re-
spondenternes ogsa i 2017 udtryk for, at dokumen-
tationskravet forud for et tilsynsbesgg er kraeven-

de og omfattende. Dette gives der udtryk for bade

inden for plejefamilie- og tilbudsomradet.
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