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1. Koncernfelles strategisk ramme

Skatteministeriets samlede koncern bestar, som fplge af reorganiseringen af SKAT, af ni styrel-
ser og et departement. Derfor er der udviklet en koncernfzlles strategisk ramme, som udger
en feelles pejling for koncernen, og som samtidigt giver et overblik over, hvilke elementer der
indgar i den strategiske malstyring i Skatteministeriets koncern, jf. figur 1.

Statie- Caslce- Tokh Vurerings- togr- Udvidrgs-of Adminisalions Skatteerice- Spite-
spreen Syreben chyreten Syrelemn hysen Forenidngs- o Servica- styresen mydgheden
g : ehyreben Ehyrciten
Styretsernes hovedformdi
Slymlsunssﬂafegskepeﬂemarbr
Styrelsernes mél- og resultatplaner

Den koncernfelles strategiske ramme bestér af fem koncernfzelles pejlemarker, der ska! fun-
gere som en feelles sigtelinje for alle styrelser og understatte prioriteringen af ressourcer pa
tvaers af koncernen.

Foruden de koncernfelles pejlemarker er der udarbejdet strategiske pejlemarker for hver
styrelse, Styrelsernes pejlemaerker er en udmgntning af de koncernfalles pejlemaerker og
danner udgangspunktet for de konkrete mal, der skal formuleres i mal- og resuitatplanen.

Mal- og resultatplanerne skal give mulighed for at evaluere, vurdere og prioritere indsatsen
inden for den enkelte styrelses pejlemaerker. Malene | mal- og resultatplanerne udformes pa
en sddan made, at der Igbende kan falges op pa den konkrete resultatskabelse. Opfelgningen
skal muliggare ivaerkseettelse af eventuelle korrigerende handlinger i form af en justeret prio-
ritering og budgettering mv.
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2. Mal- og resultatstyring i Skatteministeriet

2.1 Indledning

Mal- og resultatstyring er udmgntningen af driftsstyringen som, sammen med strategisk sty-
ring, finansiel styring, portefgljestyring, risikostyring samt styring inden for HR og organisering,
indgdr i styringsmodellen for Skatteministeriet og udger fundamentet for en solid og gennem-
sigtig pkonomi- og virksomhedsstyring.

Mal- og resultatplanen er et ledelsesveerktgj, som understgtter dialogen om retning, mal og
resultater mellem departementschefen og direkteren for styrelsen, jf. Finansministeriets in-
spirationsmateriale ‘Strategisk styring med resultater i fokus’.

12018 var fokus i Skatteministeriets koncern pa at sikre en succesfuld overgang til et minister-
ansvarsomrade med ni styrelser, fortsat fokus pa hgj faglighed i lgsningen af Skatteministeri-
ets kerneopgaver, samt at Skatteankestyrelsen og Spillemyndigheden kunne forsatte med en
effektiv opgavelgsning.

12019 vil der pa tvaers af Skatteministeriets koncern fortsat vaere fokus p4, at kerneopgaverne
Ipses pa hpjeste faglige niveau samtidig med, at udviklingen og transformationen af Skattemi-
nisteriets koncern fortszettes.

Der pagar i Skatteministeriets koncern Igbende et arbejde med at konsolidere den samlede
styringskaede fra bevillinger over aktiviteter og output til effekterne heraf pa kort og langere
sigt. Mal- og resultatplaner for de enkelte styrelser er et centralt element heri. Planerne skal
bidrage til at styrke grundlaget for de ipbende prioriteringer i Skatteministeriets koncern, sa
der er sammenhang mellem de strategiske pejlemaerker og bevillingsanvendelsen. | lyset af
den nye organisering af Skatteforvaltningen vil der i 2019 fortsat blive arbejdet videre med
mal- og resultatstyringen. Det gzelder bade udviklingen af praecise og dakkende mal for kon-
cernens kerneopgaver og etableringen af den relevante dataunderstgttelse.
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2.2 Hovedformal

Skatteankestyrelsens hovedformal er at sikre kompetent og uafhaengig klagebehandling pa
skatteomradet, jf. boks 1.

Boks 1. Skatteankestyrelsens hovedformal

Skatteankestyrelsen har til opgave at sikre korrekte og forstaelige afgerelser inden for en rimelig sagsbe-
handlingstid gennem forberedelse af sager til en raekke uafhangige afggrelsesmyndigheder.

Skatteankestyrelsen skal sikre en ensartet, gennemskuelig og uafhzngig klagesagsbehandling, s borgere og
virksomheder kan have tillid til, at deres kiager behandles retf=erdigt. Styrelsen bestraber sig pa altid at le-
vere korrekte og velfunderede afggrelser til tiden. Skatteankestyrelsen behandler hver enkelt klagesag grun-
digt og ansvarligt, og styrelsen kommunikerer klart og tydeligt, hvad der ligger til grund for afggrelsen.

Medarbejderne | Skatteankestyrelsen er hgjt specialiserede og hindterer dagligt komplekse opgaver. Den
hgje faglighed og det stzarke samarbejde giver styrelsens medarbejdere mod og kompetence til at treeffe de
ngdvendige beslutninger.
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2.3 Overblik over mal

Tabel 2. Mal for Skatteankestyrelsen 2019

Resultatkrav
Strategiske pejlemaarker # Mail
Mélet er ndet, nér
11 Omdgmme Der er foretaget en nulpunkts-
(koncemfalles) maling primo 4. kvartal 2019.
Der gennemfgres en arlig m3-
ling af Skatteankestyrelsens
omd@mme blandt et reprae-
Peflemeerke 1: sentativt udsnit af den danske
Skatteankestyrelsen skal befolkning.
sikre, at borgere og virksom- | 1.2 Kundetilfredshed Der er foretaget en nulpunkts-
heder oplever en effektiv, (koncernfzlles) maling primo 4. kvartal 2019.
uafhangig og kompetent Der foretages lgbende malin-
kiagesagsbehandling, mens ger af kundetilfredsheden
kerneinteressenter oplever med vejledning og sagsbe-
styrelsen som lydhgr og sa- handling.
marbejdsorienterat. 13 Interessenthdndtering Der er foretaget en nulpunkts-
{koncemfalies) maling primo 4. kvartal 2019.
Der foretages en maling af
Skatteankestyrelsens interes-
senthandtering hvert andet
ar.
2.1 Sagsafgang Antallet af afsluttede sager er:
Males som antallet af afslut-
tede sager. Inden for fglgende | FFF-sager:
Sagsgrupper: 2.700-3.140
1. FFF-sager Ejendomsvurderingssager:
2. Ejendomsvurderingssager | 2.730-3.200
3. Motor (veerdiansattelse)
4. Erhvervsbeskatning Motor (vaerdiansaattelse):
5. Personbeskatning 1.520-1.780
6. @vrige skattesager mv.
Erhvervsbeskatning:
1.430-1.670
Personbeskatning:
860-1.000
Pvrige skattesager mv.
Pejlemaarke 2: 2.760-3.210
Skatteankestyrelsen skal 2.2 Samlat gennemsnitlig sagsbe- | Den gennemsnitlige sagsbe-
sikre en effektiv og ensartet handlingstid handlingstid er:
kfagebehandling af haj kvali- Males som den samlede gen-
tet, samt at den gennemsnit- nemsnitiige tid, der gdr fraen | FFF-sager:
lige sagsbehandlingstid ned- klage registreres, til der traef- | 47-52 mdr.
bringes. fes afggrelse | sagen. Inden
for fglgende sagsgrupper: Ejendomsvurderingssager:
36-40 mdr.
1. FFF-sager
2. Ejendomsvurderingssager | Motor (vardiansaattelse):
3. Motor (veerdiansattelse) | 20-23 mdr.
4. Erhvervsbeskatning
S. Personbeskatning Erhvervsbeskatning:
6. @vrige skattesager mv. 30-33 mdr,
Personbeskatning:
17-20 mdr.
@vrige skattesager mv.
23-26 mdr.
23 Opfyldelse af sagsbehand- Der fglges igbende op pa sags-

lingsmal pd borgermzre sager
indkommet efter 1. januar
2019.

afviklingen i 2019.
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Der afrapporteres kvartalsvist
pa indkomne, borgernzere sa-
ger fra 1. januar 2019 samt p3
fremdriften i sagsbehandlin-
gen af sagerne.

24

Implementering af adminl-
strative tiltag

Kvartalsvise mal for imple-
mentering af administrative
tiftag i Retssikkerhedspakke
Iv:

1. Automatisering

2. Aktiv vejledning

3. Videreudvikling af styring
og ledelse

4. Intensiveret bunkeafvikling

5. Fremskudt vejledning

Der fglges kvartalsvist op p& im-
plementering af tiltagene i
2019.

Pellamaerke 3:
Skatteankestyrelsen skal
bygge pa en kultur praget af
faglighed, ansvarlighed, sam-
arbejde og udsyn, hvor med-
arbejdere er kompetente og
engagerede, og hvor narva-
rende ledere tager fagligt
ansvar, s2tter retning og
prioriterer.

3.1

Engagerede medarbejdere
(koncernfaeites)
Medarbejderne angiver |
medarbejdertilfredshedsun-
derspgelsen, at de er engage-
rede og har hg}] arbejdsglade.

Malet opgares som det aggre-
gerede resultat af 3-5 spgrgs-
mal i medarbejdertilfreds-
hedsundersggelsen.

Resultatet | medarbejdertil-
fredshedsundersggelsen skal i
gennemsnit vaere minimum 3,5
pa en skala fra 1-5.1

| 2. halvdr ivaerkszettes handle-
planer.

3.2

Styrkat ledelse (opfpigning
pd det koncernfalles ledal-
sesgrundlag)
(koncernfailes)
Medarbejderne angiver i le-
derevaluerlngen, at de ople-
ver, at lederne efterlever de
fire ledelsesdiscipliner. Der
opstilles konkrete spargsmal
til fx faglig ledelse.

Malet opgeres som det aggre-
gerede resultat af 3-5 spgrgs-
mil i lederevalueringen.

Resultatet | lederevalueringen
skal | gennemsnit vaere mini-
mum 3,5 pd en skala fra 1-5.

12. halvdr ivaerkszettes handle-
planer.

33

Organisationen efterlever de
koncernfalles vaerdier
{koncernfalles)

Malet bestar af to delmil:

1. Direktionen anvender aktivt
de koncernfzlles vardier.

Malet opggres ved, at Skatte-
ankestyrelsen kvartalsvis tilve-
Jebringer dokumentation her-
for.

2. Derudover foretages i med-
arbejdertilfredshedsundersg-
gelsen en méling af medarbej-
dere og lederes oplevelse af
organisationens efterlevelse
af de koncernfzlies vaerdier.

Malet opggres som det aggre-
gerede resultat af 3-5 spgrgs-
mal | medarbe]jdertilfreds-
hedsundersggelsen.

Fx gennemfirsel af konkrete ak-
tiviteter.

Resultatet | medarbejdertil-
fredshedsundersggelsen skal i
gennemsnit vaere minimum 3,5
ud af en skala fra 1-5.

! Der er endnu ikke besluttet format pd medarbejdertilfredshedsundersggelse samt lederevaluering for 2019. Resul-
tatkravene for de relevante mai tilpasses det endelige format.
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Vellykket onboarding af nye
medarbejdere og ledere
{(koncernfzlles)
Skatteankestyrelsen skal sikre,
at alle nye ledere og medar-
bejdere har gennemfgrt on-
boarding, saledes de har tileg-
net sig den viden og den ad-
feard, som forventes af medar-
bejdere i Skatteministeriets
koncern,

Onboarding vil i 2, kvartal 2019
blive tilpasset pd koncernni-
veau, hvorfor mélet er rele-
vant for Skatteankestyrelsen
og Spillemyndigheden fra 3.
kvartal 2019.

AT T R s G R N e P A e At B M R St

=

Alle nye ledere og medarbej-
dere ansat i Skatteankestyrel-
sen har gennemfgrt obligatorisk
onboarding 6 mdr. efter start.?

35

Intern kommunikation
(koncernfzlles)

Der foretages arligt en maling
af den generelle medarbej-
dertilfredshed i koncernen. |
den forbindelse spgrges der
ind til tifredsheden med den
interne kommunikation.

Der er foretaget en nulpunkts-
maling primo 4. kvartal 2019.

3.6

Prognosepreacision
{koncerntziles)

Maler den procentvise afvi-
gelse mellem det faktisk for-
brug | perioden og prognosen
for budgettet for den samlede
driftsbevilling.

Afgivelsen mellem faktisk for-
brug og prognose for budget for
den samlede driftsbevilling ikke
overstiger 5 pct. i finansaret.

Pejlemasrke 4:
Skatteankestyrelsen skal
sikre et godt samarbejde
med de gvrige styrelser i
koncernen, herunder syste-
matisk tilbagemelding pa ob-
servationer fra klagebehand-

lingen.

4.1

Samarbejde med de gvrige
r

Der afholdes koordinations-

me@der med gvrige relevante

styrelser. Mgderne vil foregd

pa enten direktions-, afde-

lings- eller kontorchefniveau.

Der afholdes mgder med tre
styrelser pr. kvartal.

2 Der kan vaere enkelte tilfelde, hvor det ikke vil vaere muligt at gennemfare det obligatoriske onboardingforigb in-
den for den fastsatte tid fx grundet sygdom. Den endelige opgerelse vil bero pa en konkret vurdering.
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4, Aftale

Mal- og resultatplanen indgas mellem Skatteankestyrelsen repraesenteret ved direktgren for Skat-
teankestyrelsen og departementet repreaesenteret ved departementschefen. Skatteankestyrelsen
har ansvar for resultatopfyldelsen i ml- og resultatplanen.

Skatteankestyrelsen har ansvaret for at koordinere den kvartalsvise opfelgning pa mélopfyldelsen.
Opfglgningerne drgftes kvartalsvist mellem Skatteankestyrelsen og departementet. Formalet med
de fortigbende dreftelser er at sikre, at der ivaerksaettes rettidige korrigerende handlinger, sa Skat-

teankestyrelsen kan realisere malene for 2019.

Der afrapporteres pd indfrielsen af malene i mal- og resultatplanen som led i sammenfatningen af
arets resultater i drsrapporten for 2019.

Kabenhavn, den 22/2 - ,2,0[7

Wigni HeleneJen.sen

Direktar, Skattean

Depggrtementschef, Skatteministeriet
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5. Bilag

5.1 Mélbeskrivelser

Tahel 3. Malbeskrivelser for indfrielse af pejlemarke 1

Mal1.1 Omdgmme (koncernfalles)

Resultatkrav Der foretages en nulpunktsméling 1 2019 med henblik p3 at kunne fastsztte re-
sultatkrav for 2020.

Beskrivelse Skatteankestyrelsen skal nyde bred tillid blandt danskerne. Styrelsen skal opfat-
tes som effektiv, palidelig og kompetent til at Igse sin kerneopgave.

Der gennemfgres en arlig maling af styrelsens omdgmme blandt et repraesenta-
tivt udsnit af den danske befolkning. Malingen vil, udover det generelle om-
dpmme, have fokus pd danskernes tillid til styrelsen.

Afrapportering Malet afrapporteres primo 4. kvartal 2019.

Mal 1.2 Kundekommunikation (koncernfalles)

Resultatkrav Der er foretaget en nulpunktsmaling primo 4. kvartal 2019.

Beskrivelse Kunderne skal opleve, at Skatteankestyrelsen har en effektiv, palidelig og
kompetent administration, hvor de far en korrekt og ensartet behandling og
oplever kundeservice af hgj kvalitet.

Der foretages Igbende mdlinger af kundetilfredsheden med vejledning og
sagsbehandling. Malingeme foretages umiddelbart efter, at kontakten med
styrelsen har fundet sted.

Afrapportering Malet afrapporteres primo 4. kvartal 2019.

Mal 13 Interessenthéndtering (koncemnfalles)

Resultatkrav Der foretages en nulpunktsmaling i 2019 med henblik p4 at kunne fastsatte
resultatkrav for 2021.

Beskrivelse Kerneinteressenterne skal opleve Skatteankestyrelsen som lydhgr og samar-
bejdsorienteret. Styrelsen skal have en systematisk og professionel interes-
senthandtering.

Der foretages en méling af styrelsens interessenthandtering hvert andet ar.
Malingen giver et billede af interessenternes opfattelse af styrelsen, og hvor-
dan interessenteme vurderer samarbejdet.

Afrapportering Malet afrapporteres primo 4. kvartal 2019.

Tabel 4 Malbeskrivelser for indfrielse af pejlemarke 2

1
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handlingstid. Dog forventes den gennemsnitlige sagsbehandiingstid fortsat at
vaere hgj som fgige af afviklingen af gamle sager.

Der opstilles resultatkrav inden for falgende sagsomrader, der tilsammen ud-
gor den samlede sagsmangde:

Skatteankestyrelsen
2019 12
e = e e ot = ———r——tr————
Mal2.1 Samlet sagsafgang
Resuitatkrav Milet er opfyldt, ndr antallet af afsluttede sager i 2019 er:
FFF-sager: Erhvervsbaskatning:
2.700-3.140 1.430-1.670
Ejendomsvurderingssager: Personbeskatning:
2.730-3.200 860-1.000
Motor (vaerdiansattelse): @vrige skattesager:
1.520-1.780 2.760-3.210
Beskrivelse | lyset af den seneste forl@ngelse af udsendelsesperioden for de nye ejen-
domsvurderinger vil Skatteankestyrelsen i 2019 have fokus pa at nedbringe
sagsbeholdningen.
Med henblik p2 at gge styrelsens muligheder for planleegning af sagsbehand-
lingen over &ret og herigennem at sikre et jaavnt sagsflow opstiiles ma! for
sagsafgangen i spznd for dret.
Der opstilles resultatkrav inden for falgende sagsomrider, der tilsammen ud-
ger den samlede sagsmazngde:
1. FFF-sager
2. Ejendomsvurderingssager
3.  Motor (veerdiansaettelse)
4.  Erhvervsbeskatning
S.  Personbeskatning
6. (@vrige skattesager mv.
Afrapportering Malet afrapporteres kvartalsvist.
Mal 2.2 Samlet gennemsnitlige sagsbehandlingstid
Resultatkrav Malet er opfyldt, ndr den gennemsnitlige sagsbehandlingstid i 2018 er:
FFF-sager: Erhvervsbeskatning:
47-52 mdr. 30-33 mdr.
Ejendomsvurderingssager: Personbeskatning:
36-40 mdr. 17-20 mdr.
Motor (veerdianszettelse): Pvrige skattesager:
20-23 mdr. 23-26 mdr.
Beskrivelse Styrelsen arbe]der Indgdende med at nedbringe den gennemsnitiige sagsbe-
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FFF-sager
Ejendomsvurderingssager
Motor (verdiansattelse)
Erhvervsbeskatning
Personbeskatning

@vrige skattesager mv.

Go Bdoga B3 ) B2

Afrapportering

Mél 2.3

Malet afrapporteres kvartalsvist.

Opfyldelse af sagsbehandlingsmal pA borgernare sager Indkommet efter 1.
januar 2019.

Resultatkrav

Der afrapporteres kvartalsvist pd indkomne, borgernzre sager fra 1. januar
2019 samt pa fremdriften | sagsbehandlingen af sagerne.

Beskrivelse

M. udspillet til Retssikkerhedspakke IV opstilles mal om, at borgernzere sager
indkommet efter den 1. fanuar 2019 afvikles inden for 12 maneder. Der vil
derfor farst kunne males pa opfyldelsen af sagsbehandlingsmalet fra 2020. |
2019 rapporteres | stedet kvartalsvist pa antallet af indkomne sager samt pa
fremdriften | sagsbehandlingen af sagerne. Skatteankestyrelsen vil udarbejde
sagsrapporter, der fgiger sagerne igennem sagsbehandlingsfaserne og frem
til afgorelse.

Borgernzere sager omfatter:

— Sager vedrgrende personbeskatning (sagsgruppe 20.50¢.xx)

— Sager vedrgrende motor-vaerdians=ttelse (sagsgruppe 60.30.04,
60.30.06, 60.30.10 og 60.35.00)

— Udvalgte sager vedr. erhvervsbeskatning; hobby, hobbylandbrug, drifts-
omkostninger og selvstandige/isnmodtagere (sagsgruppe 30.04,04,
30.04.05, 30.04.12 og 30.06.10)

Afrapportering

Ml 2.4

Malet afrapporteres kvartalsvist.

Implementering af administrative tiltag | Retsslkkerhedspakka IV

Resultatkrav

Malet er naet, ndr de administrative tiltag i udspillet til Retssikkerhedspakke IV
er implementeret:

1.kvt.:
— Automatisering: Implementering af robotplatform i samarbejde med Udvik-
lings- og forenklingsstyrelsen inden udgangen af 1. kvartal.

2.kvt.:
— Aktiv vefledning: Er implementeret for de borgernaere sager omfattet af Rets-
sikkerhedspakke IV inden udgangen af 2. kvartal.
— Videreudvikling af styring og ledelse: Dashboard til chefer til brug for datadre-
vet, driftsfaglig ledelse er implementeret inden udgangen af 2. kvartal.
~ Automatisering: Automatisk indhentning af oplysninger p3 grundvaerdiomra-
det er implementeret inden udgangen af 2. kvartal.
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3.kvt.:
— Intensiveret bunkegfvikling: Plan for afvikling af sagsbunker er gennemfgrt in-
den udgangen af 3. kvartal.
— Automatisering: Automatisk tilbagebetaling af klagegebyr udvikles i Ipbet af 1.
halvar og implementeres i Isbet af 3. kvartal.

4.kvt.:
— Fremskudt vejledning: Styrket vejledning som koncept til at besvare telefoni-
ske forespargsler fra potentielle kiagere er implementerat ved udgangen af
2019 sammen med bedre information til potentielle klagere p3 hjemmesiden.

Beskrivelse Udspillet til Retssikkerhedspakke IV indeholder en rakke administrative tiltag,
som skal bidrage til at effektivisere sagsbehandlingen og dermed nedbringe
sagsbehandlingstiderne. Tiltagene er:

1. Videreudvikling af styring og ledelse

2. Storskalarekruttering (gennemfgrt i 2018)

3. Automatisering

4. Intensiveret bunkeafvikling

5. Indfgrelse af fremskudt vejledning

6. Indfgrelse af aktiv vejledning

Afrapportering Malet afrapporteres kvartalsvist.

Tabel 5. Malbeskrivelser for indfrielse af pejlemiarke 3

Mal3.1 Engagerede medarbejdere (koncernfalles)

Resultatkrav Maiet er ndet, ndr det aggregerede resuitat af 3-5 spgrgsmal i medarbejdertil-
fredshedsundersggelsen, der indikerer om medarbe]derne er engagerede, i
gennemsnit er minimum 3,5 p3 en skala fra 1-5.

P4 baggrund af resultaterne | medarbejdertilfredshedsunderspgelsen skal der i
2. halvar af 2019 iveerkszettes handleplaner som opfalgning.

Beskrivelse Skatteankestyrelsen skal sikre, at styrelsens medarbejdere er motiverede for
opgavelgsningen og har en oplevelse af, at deres kompetencer anvendes p4
bedste vis.

Afrapportering Der foretages en maling af den generelle medarbejdertilfredshed i koncernen i

2019. | den forbindelse spgrges der ind til engagement og motivation. Malet vil
vaere et aggregeret resultat af 3-5 spprgsmal, der relaterer sig hertil. Der skal
desuden i 2. halvar iveerkszttes handleplaner.

Malopfyldelsen opggres endeligt ved drets udgang.

mal3.2 Styrket ledelse (opfelgning pA det koncernf=lles ledelsesgrundlag)
{koncerfzlles)

Resultatkrav Malet er ndet, ndr det aggregerede resultat af 3-5 spargsmal i lederevalue-
ringen, der indikerer om lederne efterlever de fire ledelsesdiscipliner, | gen-
nemsnit er minimum 3,5 pd en skala fra 1-5.
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P4 baggrund af resultaterne | lederevalueringen skal der i 2. halvir af 2019
vaerkseettes handleplaner som opfalgning.

Beskrivelse Ledelse er en forudsaetning for, at transformationen af skatteforvaltningen
lykkes. | den forbindelse er en fzelles tilgang til ledelse afgarende for at sikre
en handlekraftig koncemn, der foretager de rette prioriteringer og arbejder
mod de samme mal.

Styrelsens medarbejdere skal opleve, at deres ledere mestrer de fire ledel-
sesdiscipliner strategisk ledelse, faglig ledelse, driftsledelse og medarbejder-
ledelse og er fagligt dygtige, tager ansvar, formidler den strategiske retning
og motiverer dem til at ggre deres bedste.

Afrapportering Der foretages en lederevaluering i koncernen i 2019. | den forbindelse spar-
ges der ind til lederens efterlevelse af ledelsesdisciplinerne. Malet vil vaere et
aggregeret resultat af 3-5 spgrgsmal, der relaterer sig hertil. Der skal desu-
den i 2, halvdr ske ivaarkszttes handleplaner.

Malopfyldelsen opggres endeligt ved drets udgang.

Mai3.3 Organisationen efterlever de koncernfalles vaerdier
{(koncernf=lles)

Resultatkrav Malet er ndet, ndr Skatteankestyrelsen kvartalsvis tilvejebringer dokumenta-
tion for, hvordan de koncernfzlles verdier efterleves, og nar det aggrege-
rede resultat af 3-5 spgrgsmal i medarbejdertilfredshedsundersggelsen, der
relaterer sig dertil, | gennemsnit er minimum 3,5 p4 en skala fra 1-5.

Beskrivelse Vardieme afspejler den kultur, der skal kendetegne hele koncernen og som
skal danne retning for den daglige adfeerd, som bade ledere og medarbej-
dere skal udvise. Alle ledere | koncernen har et szrligt ansvar for at skabe en
arbejdskultur, hvor veerdierne udger grundiaget for den daglige opgavelps-
ning.

Afrapportering Der sker en kvartalsvis afrapportering, der beskriver efterlevelsen af de kon-
cernfelles vaerdier og fx de konkrete aktiviteter, der er lvaerksat. Desuden fo-
retages | forbindelse med medarbejdertilfredshedsundersggelsen en maling
af medarbejdernes og ledernes vurdering af organisationens efterlevelse af
vardierne. Malet vil veere et aggregeret resultat af 3-5 spgrgsmal, der relate-
rer sig hertil.

Malopfyldelsen opggres endeligt ved arets udgang.

Mal3.4 Vellykket onboarding af nye medarbejdere og ledere
(koncemfalles)

Resultatkrav Malet er ndet, ndr alle nye ledere og medarbejdere har gennemfart onboar-
ding 6 mdr. efter start.

Beskrivelse Det skal sikres, at alle nye ledere og medarbejdere har gennemfart onboar-
ding, sdledes de har tilegnet sig den viden og den adfrd, som forventes af
medarbejdere i Skatteministeriets koncern.
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Afrapportering Der afrapporteres kvartalsvist p4, hvor mange procent af nye ledere og med-
arbejdere | Skatteankestyrelsen, der har deltaget i onboarding.

Mal 3.5 intern kommunikation (koncemfzlles)

Resultatkrav Der foretages en nulpunktsmaling | 2019 med henblik pa at kunne fasts=tte
resuftatkrav for 2020.

Beskrivelse Skatteankestyrelsen skai have en kulturskabende intern kemmunikation, li-
gesom koncernen skal bindes sammen af en tvarg3ende intern kommunika-
tionsindsats.

Der foretages arligt en maling af den generelle medarbejdertilfredshed i kon-
cernen. | den forbindelse spgrges der ind til tilfredsheden med den interne
kommunikation.

Malet vil veere et aggregeret resultat af de spargsmal, der relaterer sig til den

interne kommunikation.
Afrapportering Malet afrapporteres primo 4. kvartal 2019.
Ma13.6 Prognasepraacision (koncernfaslles)
Resultatkrav Malet er ndet, ndr afvigelsen mellem faktisk forbrug og prognose for budget

for den samlede driftsbevilling ikke overstiger 5 pct. | samtlige fire kvartaler i
finansaret. Malet er opfyldt med 50 pct., sifremt afvigelsen mellem faktisk
forbrug og prognose for budget for den samlede driftsbevilling ikke oversti-
ger S pct. 1 tre ud af fire kvartaler i finansaret.

Beskrivelse Prognosepracision maler den procentvise afvigelse mellem det faktisk for-
brug i perioden og prognosen for budgettet i samme periode for den sam-
lede driftsbevilling, herunder lgnudgifter, udgifter til gvrig drift samt indt=g-
ter. Milet opggres ogsa som led | de kvartalsvise udgiftsopfelgninger, if. Vej-
ledning til udgiftsopfelgning 1-3 i staten fra Moderniseringsstyrelsen.

Afrapportering Resultatet opggres efter afslutning af 2019, Der gives en kvartalsvis status
for mélopfyldelsen hvert kvartal. Resultatet/status opggres pa baggrund af
data fra SKS.

Tabel 6. Malbeskrivelser for indfriclse af pejlemarrke 4

Mal4.1 Samarbejde med gvrige styrelser

Resultatkrav Malet er ndet, nar der er afholdt mpder med tre relevante styrelser pr. kvar-
tal.

Beskrivelse Der afholdes mgder med gvrige relevante styrelser. Mgderne vil forega pa

enten direktions-, afdelings- eller kontorchefniveau.

Afrapportering Malet afrapporteres kvartalsvist.




