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1. Koncernfalles strategisk ramme

Skatteministeriets samlede koncern bestar, som felge af reorganiseringen af SKAT, af ni styrelser og
et departement. Derfor er der udviklet en koncernfaelles strategisk ramme, som udger en fzelles pej-
ling for koncernen, og som samitidigt giver et overblik over, hvilke elementer der indgér i den strate-
giske malstyring i Skatteministeriets koncern, jf. figur 1.

Figur 1 Koncernfwelles straleqgisk ran

Den koncernfeelles strategiske ramme bestar af fem koncernfzlles pejlemarker, der skal fungere
som en feelles sigtelinje for alle styrelser og understette prioriteringen af ressourcer pé tveers af kon-
cernen.,

Foruden de koncernfelles pejlemaerker er der udarbejdet strategiske pejlemazrker for hver sty-
relse. Styrelsernes pejlemaerker er en udmentning af de kancernfalles pejlemaerker og danner ud-
gangspunkiet for de konkrete mal, der skal formuleres i mél- og resultatplanen.

Mél- og resultatplanerne skal give mulighed for at evaluere, vurdere og prioritere indsatsen inden
for den enkelte styrelses pejlemzerker. Malene i mal- og resultatplanerne udformes pa en sadan
méde, at der lebende kan felges op pa den konkrete resultatskabelse. Opfelgningen skal muliggere
iveerkszettelse af eventuelle korrigerende handiinger i form af en justeret prioritering og budgette-
ring mv.
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2, Mal- og resultatstyring i Skatteministeriet

2.1 Indledning

Mal- og resulfatstyring er udmentningen af driftsstyringen som, sammen med strategisk styring, fi-
nansiel styring, portefeljestyring, risikostyring samt styring inden for HR og organisering, indgar i sty-
ringsmodellen for Skatteministeriet og udger fundamentet for en solid og gennemsigtig ekonomi- og
virksomhedsstyring.

Mal- og resultatplanen er et ledelsesvarktej, som understetter dialogen om retning, mal og resulta-
ter mellem departementschefen og direkteren for styrelsen, jf. Finansministeriets inspirationsmate-
riale 'Strategisk sfyring med resultater i fokus"

12018 var fokus i Skatteministeriets koncern pa at sikre en succesfuld overgang til et ministeran-
svarsomrade med ni styrelser, fortsat fokus pa hej faglighed i lesningen af Skatteministeriets kerne-
opgaver, samt at Skatteankestyrelsen og Spillemyndigheden kunne forsaette med en effektiv opga-
velesning.

12019 vil der pa tvaers af Skatteministeriets koncern fortsat veere fokus pa, at kerneopgaverne loses
pa hejeste faglige niveau samtidig med, at udviklingen og transformationen af Skatteministeriets
koncern fortseettes.

Der pagdr i Skatteministeriets kancern loabende et arbejde med at konsolidere den samlede sty-
ringskaede fra bevillinger over aktiviteter og output il effekterne heraf pa kort og laengere sigt. Mal-
og resultatplaner for de enkelte styrelser er et centralt element heri. Planerne skal bidrage fil at
styrke grundlaget for de lebende prioriteringer i Skatteministeriets koncern, sa der er sammenhaeng
mellem de strategiske pejlemaarker og bevillingsanvendelsen. [ lyset af den nye organisering af
Skatteforvaltningen vil der i 2019 fortsat blive arbejdet videre med mal- og resultatstyringen. Det
geelder bdde udviklingen af preecise og daekkende mal for koncernens kerneopgaver og etablerin-
gen af den relevante dataunderstettelse.
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2.2 Hovedformal

Udviklings- og Forenklingsstyrelsens hovedformal er — i samarbejde med de evrige styrelser i skat-
teforvaltningen — at forenkle og udvikle it-lesninger og forretningsprocesser. Samtidig har styrelsen
ansvar for at sikre stabil drift og vedligeholdelse af skatteforvaltningens eksisterende it-systemer, jf
boks 1.

Boks 1. Udviklings- og Forenklingsstyrelsens hovedformat

Velfungerende systemer og processer, der bygger pa palideflige data, er en afgerende forudszetning for, at styrelseme i
skatfeforvaliningen kan lese deres opgave. Udvikiings- og Forenklingsstyrelsen har ansvaret for storre it- og forretnings-
udviklingsprojekier, igesom det er styrelsens opgave at sikre et transparent grundlag for it-priositeringer pA tvaers af
skatteforvaltningen. Styrelsen har en data- og analysedrevel filgang fil udvikling og forenkling. Samtidig leegger styrelsen
stor vagt pd at skabe lesninger, der fillige understetter behovene sivel hos de andre styrelser under Skatteministeriet
som hos borgere og virksomheder.

| Udviklings- og Forenklingsstyrelsen er medarbejdeme fagligt kompetente og specialiserede og samiidigi stand fil at
arbejde teet sammen med andre fagligheder pa tvaers af Skaffeministeriet, Def heje faglige niveau er udgangspunket
for, at styrelsen kan taenke nyt, se lesninger o levere resulfater af hoj kvaifet. Kun gennem et strkt fagligt feellesskab
pé tveers af fagomrademe kan styreisen lyikes med den omfangsrige og komplekse opgave, styrelsen har.

Udviklings- og Forenklingsstyrelsen fager ansvar, og styrelsen samarbejder-- om den samlsde opgave og | de daglige
bestutninger. Sammen med de andre styrelser under Skatteministeriet sikrer Udviklings- og Forenklingsstyrelsen funda-
mentet for finansleringen af den offentlige sekfor.
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2.3 Overblik over mél

Tabel 1. Mal for Udviklings- og Forenklingsstyreisen 2018

Resultatkrav
Strategiske
pejlemeerker | # Mal Malet er ndet, ndr
11 :Iafamfomimlngenslt-lw\lnger erdriffssikreog | Samilige af Skaftemini-
idelige sterlets forretningskiti-
Skatteministeriets it-lesninger skal veere driftssikre | ske it-systemer skal
og palidelige, s de borger- og virksomhedsvendte | have 99,0 pct. tigenge-
styrelser kan levere pd et hejt niveau og foretage lighed.
sikker, korrekt og effektiv skatteopkraavning, o R
[ nimum . inci-
Pejlemzrke 1: dents skal leses inden
Udvikiings- og for fiist
Forenklings- f
bty |12 [ Shrketkonirolmed siafieforvaiiingens logacy- | UFST Skaludbyges be-
CAu) pK:pna.cfi.tgersopbymln for Legacy-driftsorganisa- mfg feﬁftsumia
eantsbenie Hoen skal Skee Siker it af on wokke samfund- | henhold fl kapecheop:
vidersudvilc kritiske " I —systemrer i b;;nhgspm'?tw
Ung Sl shanc, i ' mellem UFST og depar-
ORI RaS tementet.
ftHesninger.
13 | Interessenthandtering Der er forelaget en nul-
(koncemfzailes) punkisméiing primo 4.
Der forefages en maling af Udviklings- og Forenk- | kvartal 2019,
grnpstyretsens interessenthandtering hvert andet
21 | Behandiing af Skafieforvaliningens data Der skal udvikies et kon-
UFST indhenter, kvalitetssikrer, analyserer og ud- cept far en kancemfzel-
stiller data hurtigt og sikkert. les filgang fil data gover-
Pe]lgmarka 2. nance, dvs.de proces-
Udviklings- og ser, standarder og den
Forenklings- organisering, der sikrer
styreisen skal optimal udnyttelse af
skabe funda- koncemens data til for-
mentet foren refingsmaessige og
datadrevet analytiske formAl Kon-
skatteforvalt- ceptel skal vasre udvik-
ning der om- let senest den 1. jull
szefter viden 2019,
om borgere og
virksomheder
tit enkle, effek-
five ogbruger- | 22 Datasikkerhed UFST skal senest den 1.
venlige lesnin- UFST behandler data korrekt og sikkert bide in- april 2019 opstille en
ger. temt og i vores koncemfzelies dafa- og analyseles- | plan for styrkelse af da-
ninger tasikkerhed afledt af
GDPR.
Pejlemaarke3: | 31 | Intern kommunikation Der er foretaget en nut-
Udvikiings- og (koncamfziles) punktsmaling primo 4.
Forenklings- Der foretages &rligt en méling af den generalie kvartal 2019,
styrelsen skat medarbejdertitfredshedi koncemen. | den forbin-
byggepaen delse sperges der ind fil titredsheden med den in-
kultur preeget feme kommunikation.
af faglighed, 32 | Engagerede medarbejdere Resyltatet i medarbej-
ansvarighed, (koncemfziles) dertitfredshedsunderse-
samarbejde og Medarbejdeme angiver imedarbejdertitfredsheds- | gelsen skali gennemsnit
udsyn, hvor undersegelsen, at de er engagerede ogharhejar- | vare minimum 3,5 pA
medarbejdere bejdsgiede. enskalafra1-52
er kompetente
og engage- Malet opgeres som det aggregerede resulfat af 3-5 | 12, halvér ivaerksettes
rede, og hvor sporgsmél i medarbejdertitfredshedsundersegel- | handleplaner.
neverende sen

! Der er endnu ikke besluttet format pA medarbejderitfredshedsundersegelse samt lederevaluering for 2019. Resultatkra-

vene for de relevante mél filpasses det endelige format.
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ledere tager 33 | Styrket ledelse (opfelgning pA det koncernfalles | Resulfatetilederevalue-
fagligt ansvar, ledelsesgrundlag) ringen skal i gennemsnit
saetter retning (koncemfzelles) vaere minimum 35 pd
og prioriterer Medarbejderen angiver i lederevalueringen,atde | en skala fra1-5.
oplever, at ledere efterlever de fire ledelsesdiscipii-
merwmmmwmm&lhlmmgb 12, halvar ivaerksattes
handleplaner.
Malet opgores som det aggregerede resultat af 3-5
spergsmal i lederevalueringen.
34 | Organisationen eftertever de koncemizllesveer- | Resultateti medarbej-
dier dertitfredshedsunderse-
(koncernfzlles) gelsen skal i gennemsnit
Malet bestdr af to delmat; vaere minimum 35 ud af
1)  Direktionen anvender aktivt de kon- en skala fra1-5.
cemfzelles vaerdier. Malet opgares ved,
at Udviklings- og Farenkiingsstyrelsen | Fx gennemforsel af kon-
kvartalsvis filvejebringer dokumenta- krete aktiviteter.
tion herfor.
2) Derudover forefages | medarbejdertil-
fredshedsundersegelsen en mating af
medarbejdere og lederes oplevelse af
organisationens efterlevelse af de kon-
cemfzlles veerdier. Malet opgeres som
det aggregerede resultat af 3-5 sporgs-
méli medarbejdertifredshedsunder-
segelsen.
35 | Vellykket onboarding af nye medarbejdereogle- | Alle nye ledere ogmed-
dere arbejdere ansat | styrel-
{koncemfzelias) sen har gennemfert det
Styretsen skal sikre, at alle nye ledere og medar- obligatoriske onboar-
bejdere har gennemfart onboarding, siledes de ding senest 6 mdr. efter
har tilegnet sig den viden og den adfeerd, som for- | start?
ventes af medarbejdere i Skatteministeriets kon-
cem
41 | Styrket portefeljestyring Der er udarbejdet en
Der er behov for at sikre, at koncemens it-gover- portefeljestyringsmodet
nance for it-udviklingsprojekier bliver implemente- | for R-udvikiingsprojekter
ret med dertitherende portefoljestyringsmodelog | senestden 1. maj og
effektive samt beskrevne processer for styring af portefeljestyringsmodel-
it-udviklingsprojekfer. len er implementeret se-
nest den 1. august 2019.
Pejlemarke &
Udviklings- og
Forenkiings-
styrelsenskal | 42 Oget transparens | ressourceanvendelsen Forslag fil iilpasning af
sikre den orga- Der skal efableres en bedre kobling mellem aktivi- | registreringsramme i
nisatoriske og teteme | UFST og de ressourcer, der stilles fil rédig- | UFST skal veere over-
processuelle hed, sddan at der opbygges et grundiag for priori- | sendt il departementet
understettelse tering og vurdering af effekfivitet. senest den 1. jull 2019
afkoncemens
it-govemance
samt sikre et
fransparent
grundiag forit-
prioriteringer
patvaers af
koncemen.

43

Prognosepraecision

{koncemfzlles)

Der forefages en maling af den procentvise afvi-
gelse mellem faktisk forbrug i perioden og progno-
sen for budgettet i samme periode for den sam-
tede driftsbeviling

Afvigelsen mellem fak-
fisk forbrug og prognose
for budget for den sam-
lede driftsbeviling ma
ikke overstige 5 pct. i fi-
nansaret.

2 Der kan vaere enkelte tilfelde, hvor det ikke vil vaere muligt at gennemfare det obligatoriske onboardingforieb inden for den
fastsatte tid fx grundet sygdom. Den endelige opgerelse vil bero pa en konkret vurdering.
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Pejlemasrke S:
Udviklings- og
Forenklings-
styrelsen skal i
samarbejde
med Skattemi-
nisteriets ov-
rige styrelser
forenkle og
udvikle fomet-
ningsproces-
ser og tithe-
rende it-les-
ninger.

51 | Planmassiggennemforelse af Implementerings- | ICE skal overholde fast-
center for Ejendomme (ICE) satte frister, budgetram-
Udviklingsprojekter { ICE gennemferes planmees- | mer og scope lebende
sigt med henbik pa at sikre rettidig implemente- filpasset &endrede ram-
ring og ibrugtagning i relevante styrelser | Skatte- mebetingelser og kom-
ministeriets koncem. pleksitet.

52 | Planmessiggennemforalseal Implementerings- | ICi skal overholde fast-
center for Inddrivelse (IC) satte frister, budgetram-
Udviklingsprojekter i IC gennemferes planmeessigt | mer og scope lebende
med henblik pa at sikre rettidig implemenferingog | tilpasset endrede ram-
Ibrugtagning i relevante styrelser i Skatteministeri- | mebetingeiser og kom-
ets koncem. pleksitet.

53 | Planmassiggennemforelse af Impiementerings- | ICT skal overhalde fast-
center for Told (ICT) satte frister, budgetram-

Udviklingsprojekter i ICT gennemfares planmzes-
sigt med henbiik pa at sikre rettidig implemente-

mer og scope labende
tilpasset &endrede ram-

fing og ibrugtagning i relevante styrelser i Skatte- mebefingelser og kom-
ministeriets koncem. pleksitet.

54 | Planmasssiggennemforeise af evrige udvikiings- | Minimum 70 pet. af de
projekfar ovrige igangsatte udvik-
@vrige udviklingsprojekter gennemferes planmaes- skal over-
sigt med henblik pa al sikre rettidig implemente- holde fastsatte frister,
ring og ibrugtagning i relevante styrelser i Skatte- budgeframmer og
ministeriets koncem, sdledes at de forudsatte ge- | scope.

vinster realiseres.
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4, Aftale

Mal- og resulfatplanen indgas mellem Udviklings- og Forenklingsstyrelsen reprasenteret ved direkteren
for Udviklings- og Forenklingsstyrelsen og departementet repraasenteret ved departementschefen. Ud-
viklings- og Forenklingsstyrelsen har ansvar for resultatopfyldelsen i mal- og resultatplanen.

Udviklings- og Forenklingsstyrelsen har ansvaret for at koordinere den kvartalsvise opfelgning pA malop-
fyldelsen. Opfolgningerne dreftes kvarfalsvist mellem Udviklings- og Forenklingsstyrelsen og departe-
mentet. Formdlet med de fortlobende dreftelser er at sikre, at der ivaerksaeties retlidige korrigerende
handlinger, s& Udviklings- og Forenklingsstyrelsen kan realisere mlene for 2019.

Der afrapporteres pé indfrielsen af malene i mal- og resultatplanen som led i sammenfatningen af &rets
resultater i arsrapporten for 2019.

Frederiksberg den  J 7, / 119

Andreas Berggreen

Direkter, Udviklings- og Forenklingsstyrelsen

Kebenhavn, den 2-3 / I-1 7

Jens Brachner J\)w ” fﬂ/ o

Departementschef, Skatteministeriet
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5. Bilag

5.1 Malbeskrivelser

Tabel 3. Malbeskrivelser for indfrielse af pejlemarke 1

Mal11

Skatteforvaltningens t-lasninger er driftssikre og pélidelige

Resultatkrav

Malet er ndet, ndr samtiige af Skatteministeriets forretningskritiske i-systemer har
99,0 pct. filgeengelighed, og minimum 75 pct. af de indmeldte incidents er lest in-
den for de fastsatte frister.

Beskrivelse

Skatteministeriets it-losninger skal vaere driftssikre og plidelige, sA de borger- og
virksomhedsvendte styrelser kan levere pa et hejt niveau og foretage sikker, kor-
rekt og effektiv skatteopkraevning,

Diiftssikre og palidelige it-tosninger mles p oppetiden pA samtiige forefnings-
kritiske systemer. Det beregnes som et gennemsnit af forremingskritiske syste-
mers oppetid. Yderigere males der pd, hvor stor en andel incidents, der leses in-
den for den fastsatte frist. Det beregnes ved at opgere andelen af incidents last
inden for frist, ud af det samlede antal afsluttede incidents.

Afrapportering

Mal12

Malet afrapparteres kvartalsvist,

Styrket kontrol med skatteforvaltningens legacy-portefelje

Resultatkrav

Malet er ndet, ndr UFST har udbygget bemandingen af driftsorganisationen for

Legacy i henhold til kapacitetsopbygningsplanen affalt mellem UFST og departe-
mentet.

Beskrivelse

Kapacitetsopbygningsplanen for Legacy driftsorganisationen skal sikre sikker drift
af en reekke samfundskritiske legacy-systerner. Den nye driffsorganisation har il
opgave 1) at opnd sterre kontrol med legacy-systememe og deres data, 2) at le-
vefidsforizenge udvalgte legacy-systemer og udfere prioriterede opgraderinger,

3) at forsimple udvalgte systemer og processer og 4) at opbygge kompetencer og
viden for at understette transformationen.

Status méles ved en fremdriftsprocent med udgangspunkti den aftalte kapaci-
tetsopbygningsplan for Legacy driftsorganisationen. Resultatet opgeres ved en
kvalitativ vurdering af averhotdelse af frister for rekruttering af ledere og medar-
bejdere. Der fastsattes procenivise peflemaerker ud fra kapacitelsopbygningspla-

nen.

Afrapportering

Malet afrapporteres kvartalsvist,
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Mall3 Interessenthéndtering (koncernfzelies)

Resultatkrav Der skal foretages en nulpunkismaling i 2019 med henblik pa at kunne fastsatte
resultatkrav for 2020.

Beskrivelse Kemeinteressenteme skal opleve styrelsen som lydher og sam-arbejdsorienteret.

Styrelsen skal have en systematisk og professionel interessenthdndtering.

Der foretages en maling af styrelsens interessenthdndtering hvert andet &r. M3iin-
gen skal give et billede af interessenternes opfattelse af styrelsen, og hvordan in-
teressenteme vurderer samarbejdet.

Afrapportering Matet afrapporteres primo 4. kvartal 2019

Tabel 4. Malbeskrivelser for indfrielse af pejlemarke 2

Mal2a Behandling af Skatteforvatiningsns data

Resultatkrav Malet er ndet, ndr der er udvikiet e koncept for en kancemfzlies tilgang til data-
govemance senestden 1.jull 2019

Beskrivelse Der skal udvikies en koncemfz=lles tiigang til datagovemance for at sikre den rette
hindfering af data. Malet er at sikre datakvalitet, dataintegritet, datasikkethed og
dataanvendetse. Der vil vare fokus pa udvikling af en koncemnfzelles tilgang til da-
fagovernance med henbiik pd fremtidig gennemferelse af en razkke initiativer, der
skal praacisere roller og ansvar for dataejerskab og hejne datakvaliteten.

Udviklingen af govemancemodellen males ved en fremdriftsprocent ud fra den
fastsatte udvikiingsplan. Resulfatet opgeres ved en kvalitativ vurdering af averhol-
delse af leverancefrister. Der udarbejdes leveranceplan, hvorudfra der fastsaettes
pracentvise pejlemarker til brug for vurdering af fremdiften.

Afrapportering Malet afrapparteres kvartalsvist.

Mal2.2 Datasikkerhed

Resulfatkrav Mélet er ndet, ndr UFST har opstillet en plan for styrkelse af datasikkerhed afiedt
of GDPR senest den 1. april 2019.

Beskrivelse Udviklings- og Forenklingsstyrelsen skal laxgge en plan for, hvordan det kan af-

daekkes, i hvilke systemer der med fordet kan forefages @ndringer og opstille
scenarier for, hvordan e&ndringeme kan implementeres.
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Afrapportering Status for malet folges kvartalsvist. Malet afrapporteres den 1. april 2019

Tabel 5. Malbeskrivelser for indfrielse af pejlemarke 3

Mal3a Intern kommunikation (koncemfaalies)

Resultatkrav Der skal foretages en nuipunkismaling | 2019 med henblik pd at kunne fastsztte
resultatkrav for 2020.

Beskrivelse Udviklings- og Forenklingsstyreisen skal have en kulturskabende infern kommu-
nikation, figesom koncemen skal bindes sammen af en tvaargAende intem kom-
munikationsindsats.

Der forefages &rigt en maling af den generelle medarbejdertitfredshed i kancer-
nen. | den forbindelse sparges der ind tit tilfredsheden med den inteme kommu-
nikation. Maiet vil vaere et aggregeret resultat af de spergsmél, der relaterer sig il

den inteme kommunikation.
Afrapportering Malet afrapporteres primo 4. kvartal 2019
Mat32 Engagerede medarbejdere (koncernfaelles)
Resultatkrav Méiet er ndet, ndr det aggregerede resultat af 3-5 spergsmal i medarbejdertil-

fredshedsundersegetsen, der indikerer om medarbejdeme er engagerade, i gen-
nemsnit er minimum 3,5 pa en skala fra 1-5.

Pa baggrund af resuttateme | medarbejdertitfredsheds-undersegelsen skal der i
2. halvar af 2019 iveerksesttes handleplaner som opfelgning.

Beskrivelse Styrelsen skal sikre, at deres medarbejdere er motiverede for opgavelesningen
og har en oplevelse af, at deres kompetencer anvendes pd bedste vis.

Afrapportering Der foretages en maling af den generelle medarbejdertitfredshed i koncernen i
2019. | den forbindelse sperges der ind tit engagement og motivation. Malet vit
vaere ef aggregeret resultat af 3-5 spergsmal, der relaterer sig hertil. Der skal des-
uden i 2. hatvdr ivaarksettes handleplaner.

Malopfyldelsen opgeres endeligt ved drets udgang,

Ma133 Styrke? ledetse (opfelgning pA det koncemf:lles ledetsesgrundiag) (koncern-
fzelles)
Resultatkrav Malet er ndet, nr det aggregerede resulfat af 3-5 spergsmél i lederevalueringen,

der indikerer om ledeme efterlever de fire ledelsesdiscipliner, i gennemsnit er mi-
nimum 35 pd en skala fra 1-5.
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P4 baggrund af resultateme i lederevalueringen skal der i 2. halvér af 2019 ivaerk-
sttes handleplaner som opfelgning.

Beskiivelse Ledelse er en forudsazining for, at transformationen af skatteforvaliningen tykkes.
1 den forbindelse er en feelles filgang til ledelse afgerende for at sikre en handle-
kraftig koncem, der foretager de rette prioriteringer og arbejder mod de samme
méaL

Styrelsens medarbejdere skal opleve, at deres ledere mestrer de fire ledelsesdi-
scipliner strategisk ledelse, faglig ledelse, driftsledelse og medarbejderiedelse og
er fagligt dygtige, tager ansvar, formidler den strategiske retning og motiverer
dem til at gere deres bedste.

Afrapportering Der foretages en lederevaluering i koncemen i 2019. | den forbindelse sperges
der ind til lederens efterlevelse af ledelsesdisciplineme. Mélet vil vazre et aggre-
geret resultat af 3-5 spargsméi, der relaterer sig hertil. Der skal desuden i 2. halvar
ske iveerksaettes handleplaner.

Malopfyldelsen opgares endeligt ved drets udgang.

Mal3.4 Organisationen efterlever de koncernfalles vasrdier (koncermnfzlles)

Resultatkrav Malet er ndet, nér siyrelsen kvartalsvis tilvejebringer dokumentation for, hvordan
de koncemfzlles vaerdier efterieves, og ndr det aggregerede resultat af 3-5
spergsmal | medarbejdetitfredshedsundersegelsen, der relaterer sig dertil, i gen-
nemsnit er minimum 3,5 pd en skala fra1-5.

Beskrivelse Veerdieme afspejler den kultur, der skal kendetegne hele koncemen, og som skal
danne retning for den dagiige adfzerd, som bide ledere og medarbejdere skal ud-
vise. Alle ledere { kancemnen har et serigt ansvar for at skabe en arbejdskuttur,
hvor veerdieme udger grundiaget for den daglige opgavelesning.

Afrappottering Der sker en kvartalsvis afrapportering der beskriver efterievelsen af de koncem-
feelles veerdier og fx de konkrete aktiviteter, der er iveerksat. Desuden foretages i
forbindelse med medarbe]dertitfredshedsundersegelsen en maling af medarbej-
demes og ledemes vurdering af organisationens efterlevelse af vierdieme. Malet
vil vaere et aggregeret resultat af 3-5 spergsmal, der relaterer sig hertit
Malopfyldelsen opgeres endeligt ved arefs udgang,

Mal3s Vellykket onboarding af nye medarbe]dere og ledere (koncemfzlles)

Resuttatkrav Malet er ndet, ndr alle nye ledere og medarbejdere har gennemfert obligaforisk
anboarding senest 6 mdr. efter start.
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Det skal sikres, at alle nye ledere og medarbejdere har gennemfert onboardring,
séledes de har filegnet sig den viden og den adfzrd, som forventes af medarbej-
dere | Skatteministeriets koncem.

Afrapportering

Der afrapporteres kvartalsvist pd, hvor mange procent af nye ledere og medarbe}-
dere | styrelsen, der har deltaget i onboarding.

Tabel 6. Malbeskrivelser for indfrieise af pejlemaerke 4

Styrket portefeljestyring

Mélet er ndet, ndr der er udarbejdet og beskrevet en portefeljestyringsmoadel for
it-udviklingsprojekter pa fveers af skatteforvaltningen senest den 1. maj, og mo-
dellen erimplementeret senest den 1. august 2019,

Beskrivalse

Der er behov for at sikre, at koncemens it-govemance for it-udvikiingsprojekter
biver implementeret med derfilherende portefoliestyringsmadel og effektive
samt beskrevne processer for styring af it-udvikingsprojekter. Modellen skal som
minimum indeholde: Uddybende beskrivelser af portefetjestyringsmodel, beslut-
ningsgange for ledalsesprodukfer og faseovergange, styregrupperolle og -an-
svarsbeskrivelser. Der vil desuden vare fokus pé beslutningsfora samt forbere-
delses- og ledelsesprocesser. Der vil derudaver vaere fokus pé fortsat imptemen-
tering af politikker, procedurer og standarder for it-udviklingsprojekter og -pro-
grammer. Det forberedende arbejde med porfefeljestyringsmodellen er forankret
i en styregruppe med deltagelse af Skatteministeriets departement, SKTST og
UFST,

Afrapportering

Mal42

Malet afrapporteres kvartaisvis.

@get transparens | ressourceanvendelsen

Resultatkrav

Malet er ndet, nér forslag til filpasning af registreringsramme | UFST er oversendt
tit departementet senest den 1. juli 2019

Der skal etableres en bedre kobling mellem akfiviteteme | UFST og de ressourcer,
der stilles til rddighed, s3dan at der opbygges et grundlag for priorifering og vur-
dering af effektivitet. Der vil vaere fokus pa en videreudbygning af registrerings-
rammen, s8dan at den | hejere grad synligger kemeopgaveme og understetter
samarbejdsmodellen. Derudaver vil der vaere fokus pd anvendelsen og priorite-
ringen af medarbejderkapaciteten, herunder seerligt udvikiingskapaciteten. Der vil
i den forbindetse blive arbejdet videre med processer og vaerkiejer, der under-
stetter Staffing Board for it-projektportefalien.

Der udarbejdes leveranceplan, hvorudfra udbygningen af registreringsrammen
og ressourceanvendetsen méles ved en fremdrifisprocent. Resuttatet opgeres
ved en kvalitafiv vurdering af overholdelse af leverancefrister. Der fastsattes pro-
centvise peflemaerker ud fra leveranceplan fil brug for vurdering af fremdriften.
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Afrapportering Milet afrapporteres kvartalsvist.
Mal43 Prognosepreecision (koncernfalles)
Resultatkrav Malet er ndet, ndr afvigelsen mellem faktisk forbrug og prognose for budget for

den samlede driftsbevilling ikke overstiger 5 pct. i samtiige fire kvartaler i finans-
dret. Maiet er opfyldt med 50 pct, sifremt afvigelsen mellem faktisk forbrug og
prognose for budget for den samlede diiftsbevilling ikke overstiger S pet. i tre ud
affire kvartaleri finansdret.

Beskrivelse Prognosepracision maler den procentvise afvigelse mellem det faktisk forbrugi

perioden og prognosen for.budgettet { ssmme periode for den samlede driftsbe-
villing, herunder tenudgifter, udgifter it evrig drift samt indtzegter. Malet opgeres

ogsa som led i de kvartalsvise udgiftsopfelgninger, f. Vejledning til udgifisopfelg-
ning 1-3 i staten fra Modemiseringsstyrelsen.

Afrapportering Resultatet opgeres efter afslutning af 2019, Der gives en kvartalsvis status for
mélopfyldelsen hvert kvartal Resultatet/status opgares p& baggrund af data fra
SKS.

Tabel 7. Malbeskrivelser for indfrielse af pejlemarke 5

Mal51 Planmzssig gennemferelse af udvikiingsprojekter | ICE

Resuttatkrav Malet er ndet, ndr udviklingsprojekteme i ICE overholder fastsatte frister, budget-
rammer og scope lebende filpasset eendrede rammebetingelser og kompleksitet.

Beskrivelse Igangsatte udviklingsprojekter i ICE skal gennemfares planmassigt med henblik
pa at sikre retlidig implementering og Ibrugtagen i relevante styrelser i Skattemini-
steriets koncem, sdledes at de forudsatte gevinster realiseres.

Fremdrift males ved statusmarkering ud fra den seneste direktionsgodkendte le-
veranceplan og det seneste direktionsgodkendte budget. Statusmarkeringen
fastszettes pA baggrund en koncemfzlles standard for opfelgning pA projekter.

Fremdrift i projekter. maler p3 andelen af projekier, som fastsettes som gron ef-
ter opfelgningsstandarden ud af det samiede antal projekter. Der opgares en
sefvsteendig fremdriftsprocent for de enkelte programmer og for den evrige pro-
jekiportefalje.

Afrapportering Mélet afrapporteres kvartalsvis.
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Mal5.2 Planmaessig gennemforelse af udvikiingsprojekter i ICl

Resulfatkrav Mélet er néet, ndr udvikiingsprojekteme | IC! overholder fastsatte frister, budget-
rammer og scope lebende filpasset ndrede rammebefingelser og kompieksitet.

Beskrivelse Igangsatte udviklingsprojekter i ICI skal gennemferes planmeessigt med henblik
pd at sikre rettidig implementering og ibrugtagen i relevante styrelser i Skattemini-
steriets koncem, sdledes at de forudsatte gevinster realisares,

Fremdrift males ved statusmarkering ud fra den seneste direklionsgodkendte le-
veranceplan og det seneste direktionsgodkendte budget. Statusmarkeringen
fastseettes pA baggnind en koncemfzelies standard for opfelgning p8 projekter.

Fremdiift i projekter maler pd andelen af projekter, som fastsattes sam gren ef-
fer opfeigningsstandarden ud af det samlede anfal projekter. Der opgaresen
selvsteendig fremdriftsprocent for de enkette programmer og for den evrige pro-

jekiportefalje.
Afrapportering Malet afrapporteres kvartalsvis.
Mals3 Planmassig gennemferetse af udviklingsprojekter 1 ICT
Resuttatkrav Malet er n3et, ndr udviklingsprojekteme | ICT overhalder fastsatte frister, budget-

rammer og scope labende filpasset 2ndrede rammebetingelser og kompleksitet.

Beskrivelse Igangsatte udviklingsprojekter i ICT skal gennemfores planmassigt med henblik
pd at sikre rettidig implementering og ibrugtagen | relevante styrelser i Skattemini-
steriets koncem, séledes at de forudsatte gevinster realiseres.

Fremdrift males ved statusmarkering ud fra den seneste direktionsgodkendte le-
veranceplan og det seneste direktionsgodkendte budget. Statusmarkeringen
fastszeites pa baggrund en koncemfzlles standard for opfelgning pa projekter.

Fremdrift i projekter méler pA andelen af projekter, som fastseettes som gren ef-
ter opfelgningsstandarden ud af det samlede antal projekter. Der opgores en
selvstaendig fremdriftsprocent for de enkelte programmer og for den evrige pro-

jektportefalje.
Afrapportering Méiet afrapporteres kvartalsvis.
Mal5.4 Planmeessig gennemfaretse af evrige W-udviklingsprojekder
Resultatkrav Malet er ndet, ndr minimum 70 pct. af de evrige it-udvikiingsprojekter | UFST over-

holder fastsatte frister, budgetrammer og scope.
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Beskrivelse

Igangsatte it-udvikiingsprojekter i UFST skal gennemferes planmazssigt med hen-
blik pa at sikre rettidig Implementering og ibrugtagen | relevante styrelser i Skafte-
ministeriets koncem, siledes at de forudsatte gevinster realiseres.

Fremdrift méles ved statusmarkering ud fra den seneste direktionsgodkendte le-
veranceplan og det seneste direktionsgodkendte budget. Statusmarkeringen
faststtes pd baggrund en koncemfzelles standard for opfelgning pa projekter.

Fremdrift i projekter mler pd andelen af projekter, som fastsattes som gren ef-
ter opfelgningsstandarden ud af det samiede antal projekter. Der opgeres en
selvskeendig fremdriftspracent for de enkelfe programmer og for den evrige pro-
jektportefolje.

Afrapportering

Malet afrapporteres kvarfalsvis.




