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1. Koncernfaelles strategisk ramme

Skafteministeriets samlede koncern bestdr, som felge af reorganiseringen af SKAT, af ni styrelser og
et departement. Derfor er der udviklet en koncernfeelles strategisk ramme, som udger en felles pej-
ling for koncernen, og som samtidigt giver et overblik over, hvilke elementer der indgar i den strate-
giske malstyring i Skatteministeriets koncern, jf. figur 1.

Den koncernfzlles strategiske ramme bestdr af fern koncernfaalles pejlemaarker, der skal fungere
som en feelles sigtelinje for alle styrelser og understette prioriteringen af ressourcer pa tvaers af kon-
cernen.

Foruden de koncernfelles pejlemaerker er der udarbejdet strategiske pejlemaarker for hver sty-
relse. Styrelsemes pejlemarker er en udmentning af de koncernfzelles pejlemaerker og danner ud-
gangspunktet for de konkrefe mal, der skal formuleres i mal- og resultatplanen.

Mal- og resultatplanerne skal give mulighed for at evaluere, vurdere og prioritere indsatsen inden
for den enkette styrelses pejlemaerker. Malene i mal- og resultatplanerne udformes pa en s&dan
made, at der lebende kan felges op pa den konkrete resultatskabelse. Opfelgningen skal muliggere
iveerkszettelse af eventuelle korrigerende handlinger i form af en justeret prioritering og budgette-
fing mv.
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2. Mal- og resultatstyring i Skatteministeriet

2.1 Indledning

Mal- og resultatstyring er udmentningen af driftsstyringen som, sammen med strategisk styring, fi-
nansiel styring, portefeljestyring, risikostyring samt styring inden for HR og organisering, indgar i sty-
ringsmodellen for Skatteministeriet og udger fundamentet for en solid og gennemsigtig ekonomi- og
virksomhedsstyring.

Mél- og resultatplanen er et ledelsesvarkiej, som understetter dialogen om retning, mal og resulfa-
ter mellem departementschefen og direkteren for styrelsen, jf. Finansministeriets inspirationsmate-
riale 'Strategisk styring med resulfater j fokus"

12018 var fokus | Skatteministeriets koncern pa at sikre en succesfuld overgang il et ministeran-
svarsomrade med ni styrelser, fortsat fokus pa hej faglighed i lesningen af Skatteministeriefs kerne-
opgaver, samt at Skatteankestyrelsen og Spillemyndigheden kunne forsatte med en effektiv opga-
velesning.

12019 vil der pa tvaers af Skatteministeriets koncern fortsat vaere fokus p, at kerneopgaveme loses
pa hejeste faglige niveau samtidig med, at udviklingen og transformationen af Skatteministeriets
koncern fortsattes.

Der pdgdri Skatteministeriets koncern lebende et arbejde med at konsolidere den samlede sty-
ringskeede fra bevillinger over akfiviteter og output til effekterne heraf p& kort og lzengere sigt. Mal-
og resultatplaner for de enkelte styrelser er et centralt element heri. Planeme skal bidrage il at
styrke grundiaget for de labende priorieringer i Skatteministeriets koncern, s3 der er sammenhzng
mellem de strategiske pejlemaerker og bevillingsanvendelsen. | lyset af den nye organisering af
Skatteforvaitningen vil der i 2019 fortsat blive arbejdet videre med mél- og resultatstyringen. Det
gaelder bade udviklingen af praecise og daekkende mél for koncemens kerneopgaver og efablerin-
gen af den relevante dataunderstettelse.
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2.2 Hovedformal

Vurderingsstyrelsen sikrer, at boligejemne far mere retvisende og gennemskuelige ejendomsvurde-
ringer med et nyt vurderingssystem, jf. boks 1

Boks 1. Vurderingsstyrelsens hovedformal

Vurderingsstyrelsen har fit opgave at udarbejde mere refvisende og gennemskuelige offentlige vurderinger
af grunde og ejendomime baseret pd nye og detaljerede data, som anvendes med etableringen af det nye
ejendomsvurdenngssystem. Det skal sikre, at borgere og virksomheder kan have tillid i, af de beskattes p&
et korekt grundlag,

Gennem klar og kunderettet kommunikation skal Vurdenngsstyrelsen sikre dbenhed om, hvordan styrel-
sen ndr frem til en vurdenng, og styrelsen skal legge veeg! pa, at ejendomsvurdenngerme er gennemsku-
elige for borgere og virksomheder. Med udgangspunkt | velfungerende systemer og effekiv sagsbehand-
ling serger Vurdeningsstyreisen for, at den enkelte borger og virksomhed oplever ansvarlighed og grundig-
hed | hver enkelt sag — bade nar det handler om den offenttige ejendomsvurdering og om klagesager.

Vurdering af grunde og ejendomme wil alfid vaere forbundet med en vassentiig, naturlig usikkerhed, og to
sager er sjzeldent ens. Vurdenngsstyreisens arbejde handler derfor om skensmeessig og kompleks sags-
behandling. Det kreever hejt specialiserede medarbejdere med en steerk faglighed at nd frem fl en kvalifi-
ceref vurdering og sikre ensartethed, ndr. der ssmmenlignes med tilsvarende sager.

Vurderingsstyrelsen skal fage ansvar og samarbejde — om den samlede opgave 0g i de daglige beslutnin-
ger. Sammen med de andre styrelser under Skatteministeriet sikrer. Vurderingsstyrelsen fundamentet for
finansieringen af den offentiige sektor.
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2.3 Overblik over mal
Tabel 1. Mal for Vurderingsstyreisen 2019
Resultatkrav
Strategisia
pejlemanrker # MAa Milet erndet, nr:
11 | Omdemme Der er foretaget en nulpunkis-
(koncemnfzlles) maling primo 4. kvartal 2019.
Der gennemferes en &rlig maling af
Vurderingsstyrelsens omdemme
Pejlemzerie 1 biandt et repraesentativt udsnitaf
Vurderingsstyreisen sl den danske befolining
slive, atborgere ogvitk- 775~ "Kundefilfredshed Der er forefaget en nulpunids-
CEILICE L (LA (koncemfazlies) méiing primo 4. kvarfal 2019,
fekiiv, pdlidelig og kompe- Der forefages lebende milinger af
(SULS Sl e kundetilredsheden med vejled-
vk:?einfz;unsemer 0'#:‘ nlng og saasbehandling
og :mmmmemm: 13 | Interessanthlndiering Der er foretaget en nulpunks-
(koncamfzlles) maling primo 4, kvartal 2019,
Der forefages en maling af Vurde-
ringsstyrelsens interessenthéndte-
ring hvert andet &r.
Pejlemanrke 2: 21 | Inferne kontroller Vurderingsstyrelsens produkti-
Vurderingsstyrelsen skal Vurderingsstyrelsen gennemfarer | ons- og kvalitetsstyringskoncept
iraeffe afgarelser af haj inteme kontroller og kvalitefssty- implementeres fuldt ud i den nu-
kvalitet og derved sikre et ring ud fra en risikobaseret tilgang, | varende produktion fra januar
korrekt beskatningsgrund- der med konkrete underprocesser | 2019.
{ag angiver prioriterede indsafser, hvor
risikoen for fejl er sterst.
31 | Udsendelse af iide-juridisk bin- Der udsendes Ikke-juridisk bin-
dende vurdetinger dende deklarations- og vurde-
Vurderingsstyrelsen skal som en ringsmeddelelser fil op il 80.000
delaf den samlede plan for genop- | ejerboligejere fra juli 2019.
reting af tilliden til offentiige ejen-
domsvurderinger udsende ikke-ju- | Ioktober 2019 gennemferes en
ridisk bindende deklarationer og evaluering af udsendelsen.
vurderinger for udvalgte enfamiie-
huse.
32 | Serviceeftersynet af ejendoms- Vurderingsstyrelsen har genbe-
skatteloven er afsluttet handlet det fulde anfal ejen-
Vurderingsstyrelsen skal afvikie domme, som er identificeret ifrn.
Pejlemasrie 3: sagsbunkeme [dentificeret ifm.ser- | serviceeftersynet af ejendoms-
Vurderingsstyrelsen skal viceeftersynet af ejendomsskatte- | skatteloven, ved udgangen af
efableres som en velfun- loven, december 2019.
gerende organisation, der | 33 | Afvikding af Arsomwurderinger 90 pct. af Arsomvurderinger af
leverer effekfiv sagsbe- Vurderingsstyrelsen skal have af- ejerboliger og erhvervsejen-
handiing s3 alle ejen- glort 90 pct. af &rsomvurderinger domme | 2019 er afglort ved ud-
domsejere modfager de- for ejerboliger og ethvervsejen- gangen af december 2019. Malet
res nye vurdering frem domme for 2018, er ndet med 50 pct, sifremt 80
mod 2021, pct. af &rsomvurderinger af ejer-
boliger og erhvervsejendomme |
2019 er afviklet ved udgangen af

december 2019.
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41 | Engagerede maedarbejdere Resulfatet i medarbejdertitfreds-
(koncernfziles) hedsundersegetsen skali gen-
Medarbejdeme angiver i medarbej- | nemsnit vaere minimum 3.5 p3
dertilfredshedsundersegelsen, at enskalafral-5!
de erengagerede og har hej ar-
bejdsgizede.
Mdlet opgeres som det aggrege-
rede resultat af 3-5 spergsmal |
medarbejdertilfredshedsunderse-
gelsen.
42 | Styrket ledsise (opfeigning pAdet | Resultafetilederevalueringen
koncemfales ledelsesgrundiag) skal | gennemsnit vaere min-
(loncemfzlles) mum 35 pd en skala fra 1-5.
Medarbejderen angiveriledereva- | 12 halvdr iveerkseettes handle-
lueringen, at de oplever, at ledere planer.
efterlever de fire iedelsesdiscipll-
ner. Der opstilles kankrete sporgs-
méi fil fx faglig ledelse.
Malet opgeres som det aggrege-
rede resultat af 3-5 spargsmal i le-
derevalueringen.
43 | Organisafionen efieriever de kon- | Fx gennemfersel af konkrete ak-
cemfaiies vaerdler tiviteter.
(koncemfzmlies)
Mélet bestér af fo delmil: Resuttatet i medarbejdertitfreds-
Pejlemarie & Vurde- 1) Direktionen anvender aktivt de hedsundersegeisen skal i gen-
ringsstyrelsen skal bygge koncemfzelles veerdier. Malet nemsnit veere minimum 3,5 ud af
pa en kultur praget af fag- opgeres ved at Vurderingsstyrel- | en skalafra1-5.
lighed, ansvarighed, sam- sen kvaﬁg!svlsﬁlve)ebdnger do-
arbejde og udsyn, hvor kumentation herfor.
medarbejdere er kompe- 2) Derudover forefages i medarbej-
tente og engagerede, og dertilfredshedsundersogelsen
hvor neerveerende ledere en maling af medarbejdere og
tager fagligt ansvar, sztter lederes oplevelse af arganisatio-
retning og prioriterer. nens efterlevelse af de koncem-
falles veerdier. Maiet opgores
som det aggregerede resultat af
3.5 spergsmél | medarbeldertil-
fredshedsundersogelsen.
44 | Vellykiet onboardingaf nyemed- | Alle nye ledere og medarbejdere
arbejdere og ledere ansat i Vurderingsstyrelsen har
(koncemfailes) gennemfert obligatorisk onboar-
Vurderingsstyrelsen skal sikre, at ding senest seks mineder efter
alle nye ledere og medarbejdere start.?
har gennemfert onboarding, s&le-
des de har filegnet sig den viden og
den adfzerd, som forventes af med-
arbejdere | Skatteministeriets kon-
cem.
45 | Intem kommunikation Der er foretagat en nulpunkts-
(koncemfeiles) maling primo 4. kvartal 2019,
Der foretages &rligt en maling af
den generelle medarbejdertilfreds-
hedi koncemen. | den forbindelse
sperges der ind il titfredsheden
med den infeme kommunikation.
46 | Prognosepraacision Afgivelsen mellemn faktisk for-
(ioncemfmilss) brug og prognosa for budget for
Der foretages en miling afden pro- | den samlede drifisbevilling ikke
centvise afvigelse mellem faktisk overstiger S pct. i finansdret.

forbrug i perioden og prognosen far
budgettet i sasmme periode for den

samiede driftsbeviling.

! Der er endnu ikke besluttet format pA medarbejdertitfredshedsundersegelse samt lederevaluering for 2019. Resultatkra-

vene for de relevante mél tilpasses det endelige format.

2 Der kan vaere enkelte tilfzlde, hvor det ikke vil vaere muligt at gennemfere det obligatoriske onboardingforiab inden for den

fastsatte tid fx grundet sygdom. Den endelige opgerelse vil bero pa en konkret vurdering.
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Pejlemzarke 5: Vurde- 51 | Produktionsplan for 2020 Der er udarbejdet en produkti-
ringsstyrelsan skal sikre Der foreligger en samiet produkfi- onsplan for produktionen i 2020 §
Implementering af det nye onsplan for produktionen for 2020. | okfober 2018,

rderingssy-

ejendomswu

stem og nye foretnings-
processer med en velfor-
beredt modfagerorganisa-
tian.
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3. Opfelgning pd mal

3.1 Skabeton for afrapportering

Der vil ske kvarfalsvis opfelgning p& Vurderingsstyrelsens malopfyldelse med udgangspunk i skabelonen i tabel 2 nedenfor.

Tabeel 2 Gkatyelon tur olreppo tenng

. (A > swnasdst  |Armdmo Aragoglonse: | g
L kwrtal 2. narml 3. invartal & artal
o
i hvis status
{Resuttat for 1, [Resuitatfor2. | [Resuttetfor3. | [Resuttat ford {Det samiede re- | er gui/red samt
[Besirivelsa af | kvertal afrappor- | kvartal afrappor- | kvartal afrappor-

kvartal 0g 2018 wintiidsio |konsskvens | [Basioivetsa st koniga-
gnpponeres]  efgpporteres] | endobandinger} |
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4, Affale

Mal- og resultatplanen indgas mellem Vurderingsstyrelsen repraesenteret ved direkteren for Vurderings-
styrelsen og departementet repraesenteret ved departementschefen. Vurderingsstyrelsen har ansvar for
resultatopfyldelsen i mal- og resultatplanen.

Vurderingsstyrelsen har ansvaret for at koordinere den kvartalsvise opfelgning pa matopfyldelsen. Op-
felgningerne dreftes kvartalsvist mellem Vurderingsstyrelsen og departementet. Formalet med de fort-
lebende dreftelser er at sikre, at der ivaerkszttes rettidige korrigerende handlinger, s& Vurderingsstyrel-
sen kan realisere malene for 2019.

Der afrapporteres pd indfrielsen af malene i m3l- og resultatplanen som led | sammenfatningen af arefs
resulfater i &rsrapporten for 2019.

Roskilde, den 2 g/ | = \ﬁ

Hakon Ive

Direkter, Vurderingsstyrelsen

Kebenhavn, den ZF/ - / ?

%‘” Bt/ -

Departementschef, Skatteministeriet
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5. Bilag

5.1 Malbeskrivelser

Tabel 3. Malbeskrivelser for indfrielse af pejlemaerke 1

Mal11 Omdemme (koncemfaelies)

Resulfatkrav Der foretagas en nulpunktsmaling 1 2019 med henblik pa af kunne fastswtte re-
sultatkrav for 2020.

Beskrivelse Vurderingsstyrelsen skal nyde bred filiid blandt danskeme. Styretsen skal opfat-
tes som effekdiv, p&lidellg og kompetent til at lase sin kemneopgave.

Der gennemferes en &rlig miling af Vurderingsstyreisens omdemme blandt et re-
preesentativt udsnit af den danske befolkning. Matingen vil, udover det generelle
omdemme, have fokus pa danskemes fillid fil styrelsen.

Afrapportering Mélet afrapporteres | piimo 4. kvartal 2019.

Mal12 Kundefitfredshed (koncemfzllas)

Resulfatkrav Der foretages en nulpunktsméling | 2019 med henblik pa at kunne fastsztte re-
sultatirav for 2020.

Beskrivelse Kundeme skal apleve, at Vurderingsstyrelsen har en effektiv, pAlidelig og kompe-
tent adminisiration, hvor de fir en korrekt og ensartet behandling og oplever kun-
deservice af hoj kvalifet.

Der foretages lebende malinger af kundetilfredsheden med vejledning og sags-
behandling Malingame forefagas umiddelbart efter, at kontakten med styrelsen
har fundet sted.

Afrapportfering Malet afrapporteres i prima 4. kvartal 2019,

Mal13 interessenthindtering (koncemiziles)

Resultatkrav Der foretages en nulpunktsmating i 2019 med henblik p at kunne fastsztte re-
suitatiaav for 2020,

Beskrivelse Kemeinteressentemne skal opleve Vurderingsstyrelsen som lydher og samar-

bejdsorienteret. Styrelsen skal have en systematisk og professionel interessent-
hindfering.

Der foretages en méling af Vurderingsstyrelsens interessenthindtering hvert an-
det &r. Matingen giver et billede af inferessenternes opfatielse af styrelsen, og
hvordan interessenterne vurderer samarbejdet.
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Afrapportering

Mélet afrapporteres i primo 4. kvartal 2019.

Tabel 4. Malbeskrivelser

Mal21

for indfrielse af pejlemarke 2

Inteme kontrolter

Resulfatkrav

Malet er ndet, nér Vurderingsstyrelsens produkfions- og kvalitetsstyringskoncept
implementeres fuldt ud | den nuveerende produktion fra januar 2019.

Det skal sikres, at der gennemferes kontroller af produktionen | Vurderingsstyrel-
sen med henblik pa at sikre hej kvalitet 0g ensarfede afgerelser | driften.

Vurderingsstyrelsens produktions- og kvalitetsstyringskoncept skal implemente-

res fuldt | den nuvazrende i produktion § 2019. infeme kontroller gennemfares ud

fra en risikobaseret tilgang hvor det for hver enkelt opgave defineres, hvitket kon-
frolniveau der skal veere gzeldende for et givent kompetenceniveau.

Der vil vezre fale om kvalitetssikring fer produktionsafsiutning og efter produkti-
onsafsiuting.

Afrapportering

Malet afrapportares lobende pa kvartalsmeder | 2019 og dokumenteres med pro-
duktionsdata om antal gennemferte kontroller, antal identificerade fel samt antal

rettede fejl pa opfelgningstidspunkiet.

Tabel 5 Malbeskrivelser

Mal3a

for indfrielse of pejlemmrke 3

Udsendelse afikke-juridisk bindende vurderingeri 2019

Resultatkrav

Malet er ndet, ndr der fra jul 2019 udsendes like-juridisk bindende deklarations-
og wrderingsmeddeletser fil op fil 80.000 ejerboligeiere.

| oktober 2019 gennemfares en evaluering af udsendelsen.

Beskrivelse

Op 1il 80.000 ejere af samiet 50.000 enfamiliehuse udvzziges il et panel, og de
vaelger frivilllg!, om de vil modfage ikke-juridisk bindende deklarations- og vurde-
ringsmeddelelser fra juli 2019.

De ikke-juridisk bindende vurderinger fir ikke skattemassig betydning. Formalet
er at indheste erfaringer med det nye vurderingssystem, herunder masseproduk-
tion og feedback p kundeerfaringer.

Malet evaliteres pA baggrund af en sterre spergeskemaundersegelse, der fast-
leegges | fordret 2019,

Afrapporfering

Resultatet | form af gennemferelse af en sterre spergeskemaundersegelse dref-
tes p kvartalsmede for 3. kvartal 2019.
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Serviceeftersynet af ejendomsskatteloven afsluttet

Resultatkrav

Malet er ndet, ndr Vurderingsstyrelsen har genbehandlet det fulde antal ejen-
domme, som er idenfificeret ifm. serviceeftersynet af ejendomsskatteloven ved
udgangen af december 2019. Det skannes, al ca. 29,000 ejendomme skal genbe-
handles.

Sagskompiekset med serviceeftersynet af ejendomsskatteloven er afvikiet ved
udgangen december 2019.

Serviceeftersynet skannes med en vis usikkerhed at medfere behov for genbe-
handling af vurderingeme for i alt ca. 29.000 ejendomme | Vurderingsstyretsen.
Heraf er knap 7.000 ejendomme fuldt frifagne for skattebetaling hvorfor derikke
for nuveerende er en ekonomisk konsekvens for disse boligejera. Sageme skal
behandles for at sikre, at de grundl=ggende vurderingsinformationer om disse
ejendomme er korrekte. De resterende ca. 22.000 ejendomme skal enfen have
penge filbage som falge af for meget betalt skat, eller der er en potentiel efterbe-
faling pA ejendommene.

P4 grund af foreeldetse kraaver den konkrete lesningsmodel for serviceeftersynet
filstutning fil et aldstykke i Finansudvalget, der forventes forelagt primo 2019.

Afrapportering

Mal33

Der afrapporteres labende p& kvartalsmeder om fremdrifien og afrapporteres en-
deligt ved udgangen af december 2019.

Afvikling af drsomvurderinger

Resultatkrav

Malet er ndet, nir Vurderingsstyrelsen har afvikiet 90 pct. af &rsomvurderinger af
ejerboliger og ethvervsejendomme i 2019 ved udgangen af december 2019. M&-
let er ndet med 50 pct, sifremt der er afviklet 80 pct. af drsomvurderinger af ejer-
baliger og erhverveejendomme § 2019 ved udgangen af december 2019,

Beskrivelse

Vurderingsstyrelsen skal sikre, at styrelsen har de refte forudszetninger for at
kunne udarbejde og udsende nye ejendomsvurderinger fra midten af 2020.

Vurderingsstyrelsen skal derfor gennemfore &rsomvurderinger af ejerboliger og
erhvervsejendomme | forbindelse med eventuelle nyopferelser og zendringar af
ejendomme.,

Baseret p& histariske erfaringer forventes op imod 500.000 varslinger af endirin-
ger pA konkrete ejendomme, der efter konkret sagsbehandling kan give op Imod
ca. 150,000 Arsomvurderinger.

Det eksakte fal vil forst foreligge efter 1 oktober 2019, der er vurderingsterminen
for &rsomvurderinger. Der kan derfor ikke opstilles et preacist tal for, hvor mange
&rsomvurderinger der er gannemfert. Tallet vil biive afrapporteret ved kvartalsme-
deti 4. kvartal 2019, Der er opstiliet mi! for, at 90 pet. af Arsomvurderinger er af-
viklet ved udgangen af december 2019, mens malet er niet med 50 pct, sifremt
80 pct. af Arsamvurderingeme er afvikiet ved udgangen af december 2019,
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Afrapportering Status pA antal drsomvurderinger, som er under sagsbehandiing for ejerboliger og
erhvervsejendomme § 2019 og anfal varslinger dreffes lebende pa kvartalsmoder
og malet afrapporteres ultimo 4. kvartal 2019,

Tabel 6, Malheskiivelser for indfrielse af pejleminrke 4

Mala1 Engagerede medarbejdere (koncemfmbes)

Resultatkrav Malet er nfet, ndr det aggregerede resulfat af 3-5 spergsmal i medarbejdertil-
fredshedsundersegeisen, der indikerer om medarbejdeme er engagerede, | gen-
nemsnit er minimum 3,5 pd en skala fra 1-5.

Pé baggrund af resultatems | medarbejdertitredshedsundersogelsan skal deri 2.
hatvér af 2019 ivaerkszettes handieplaner som opfelgning.

Beskrivelse Vurderingsstyrelsen skal sikre, at deres medarbejdere er mofiverede for opgave-
lesningen og har en oplevelse af, at deres kompetencer anvendes p bedste vis

Afrapportering Der foretages en méling af den generelle medarbejdertitfredshed | koncemen |
2019. | den forbindelse sperges dear ind fil engagement og mativation. Malet vil
vazre ef aggregeret resutiat af 3-5 spergsmél, der relaterer sig herfil. Der skal des-
uden i 2. halvdr iveerkszettes handleplaner.

MBlopfyldelsen opgores endeligt ved drefs udgang.

Mala2 Styriet ledelse (opfoigning pd det koncamfalies ledsisesgrundiag) (koncem-
fz=lles)

Resultatkrav Malet er ndet, nér det aggregerede resultat af 3-5 spergsmél i lederevalueringen,
der indikerer om ledeme efferlever de fire ledelsesdiscipliner, i gennemsnit er mi-
nimum 3,5 pA en skala fra 1-5.

P& baggrund af resultateme i lederevalueringen skal der | 2. halvar af 2019 iveerk-
szites handleplaner som opfelgning.

Beskrivelse Ledelse er en forudseeining for at transformationen af skatteforvatiningsn lykkes.
1 den forbindelse er en faelles tilgang til ledelse afgarende for at sikre en handle-
kraftig koncem, der foretager de refte prioriteringer og arbejder mod de samme
mal

Styrelsens medarbejdere skal opleve at deres ledere mestrer de fire ledelsesdi-
scipliner strategisk ledelse, faglig ledelse, drifisiedelse og medarbejderedelse og
er fagligt dygtige, tager ansvar, formidler den strategiske retning og motiverer
dem il at gore deres bedste.

Afrapportering Der foretages en lederevaluering i koncemen 2019. | den forbindelse sperges
der ind fil lederens efterievelse af ledelsesdisciplineme. Malet vil vere et aggre-
geret resulfat af 3-5 spargsmdl, der relaterer sig hertil. Der skal desuden i 2. halvr
ske ivaerksaettes handleplaner.
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Malopfyldelsen opgores endeligt ved &refs udgang.

Organisationen efterlever de koncemfalles vaardier (koncamfzziles)

Resultaticav

Mélet er ndet, ndr Vurderingsstyrelsen kvartalsvis tilvejebringer dokumentation
for, hvordan de koncemfzelles veerdier efterleves, og nér det aggregerede resultat
af 3-5 spergsmdl | medarbejdertitfredshedsundersegelsen, der relaferer sig dertil,
[ gennemsnit er minimum 3,5 pd en skala fra1-5.

Beskrivelse

Vardieme afspejler den kultur, der skal kendetegne hele kancemen og som skal
danne retning for den dagfige adfeerd, som bide ledere og medarbejdere skal ud-
vise. Alle ledere | koncemen har et seriigt ansvar for at skabe en arbe|dskuttur,
hvor vaardieme udger grundlaget for den daglige opgavelesning.

Afrapportering

Mél &4

Der sker en kvarfalsvis afrapportering der beskriver efterievelsen af de koncem-
{ealles veerdier og fx de konkrete akdiviteter, der er iveerksat. Desuden foretages i
forbindelse med medarbejdertitfredshedsundersegelsen en maling af medarbej-
demes og ledemes vurdering af organisationens efterlevelse af veerdieme. Malet
vil vare et aggregeret resuliat af 3-5 spergsmdl, der relaterer sig heriil
Malopfyldelsen opgeres endeligt ved &rets udgang.

Vellykkat onboarding af nye medarbejdere og ledere (koncemfelles)

Resultatkrav

Malet er ndet, nér alle nye ledere og medarbejdere har gennemfert onboarding 6
mdr. efter start.

Beskrivelse

Dt skal sikres, at alie nye ledere og medarbejdere har gennemfert enboardring,
slledes de har tilegnet sig den viden og den adfaerd, som forventes af medarbej-
dere | Skatteministeriets koncem.

Afrapportering

Mal45

Der afrapporteres kvartalsvist p4, hvor mange procent af nye ledere og medarbej-
dere | Vurderingsstyrelsen, der har deltaget | onboarding

{ntern kommuniiation (koncemfelies)

Resultatkrav

Der foretages en nulpunkismating i 2019 med henblik pd at kunne fastsz=tte re-
suttatkrav for 2020,

Beskrivelse

Vurderingsstyrelsen skal have en kutturskabende intemn kommunikation, ligesom
koncemen ska! bindes sammen af en tvaergiende infern kommunikationsind-
safs.

Der foretages rligt en maling af den generelle medarbejdertilfredshed | koncer-
nen. | den forbindelse sperges der ind il fifredsheden med den inferne kommu-
nikation. Malet vil veere et aggregeret resultat af de spergsmal, der retaterer sig il
den infeme kommunikation.

Afreppaortering

M8let afrapporteres primo 4. kvartal 2019,
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Prognosepracision (koncemfailes)

Resultatkrav

Mélet er ndet, ndr afvigelsen mellem fakfisk forbrug og prognose for budget for
den samlede drifisbeviling ikke overstiger 5 pct. i samtlige fire kvarfaler | finans-
&ret. MBlet er ndet med 50 pct, siframt afvigelsen mellem faktisk forbrug og
prognose for budget for den samiede driftsbevilling ikde overstiger 5 pct. i tre ud
af fire kvartaler i finanséret,

Prognosepraecision maler den procentvise afvigelse mellem det faktisk forbrug i
perioden og prognasen for budgettet | samme periode for den samiede driftsbe-
villing. herunder lonudgifter, udgifter fil evrig drift samt indtzegter. Malet opgeres

ogsd som led | de kvartalsvise udgiftsopfelgninger, if. Vejledning til udgiftsopfelg-
ning 1-3 i staten fra Modemisaringsstyrelsen.

Afrapportering

Resultatet opgeres efter afsiutning af 2019. Der gives en kvartalsvis status for
mélopfyldetsen hvert kvartal, Resulfatet/status opgores pa baggrund af data fra
SKS.

Tabel 7. Malbeskrivelser

MAI51

for indfrielse of pejlemarke 5

Produktionsptian for 2020

Resultatirav

Malet er néet, nir der | oktober 2019 er udarbejdst en produldionsplan for pro-
duktionen | 2020.

Beskrivelse

For at iveerkszette driften i det nye it-system er dat centralt, st Vurderingsstyreisen
Izt samarbe]de med ICE efablerer forstaelse og viden om produktionsstyringen
idet nye system. Produktionsoverblikket udvikias | en iterativ proces mellem ud-
vikling og fest, Opfyidelse af malet er atheengig af reftidiga leverancer af det nye
it-system.

Der skal foreligge en produktionsplan for gennemforelsen af den forudsatte pro-
duktion af ejerboligvurderinger | etaper i Vurderingsstyrelsen i 2020. Produktions-
planen skal lsbende omszettes til m&nedsplaner for alle enheder rundt omiaingi
landet.

Planen skal sikre den rette, strategiske kompetenceudvikiing. s3 opgaveme kan
loses hensigtsmaessigt, og sA alle sagsbehandilere bliver kizdt ordentiigt pa il at
arbejde | ERG med udsendelse af nye ejendomsvurderinger.

Afrapportering

Produktionsplanen dreftes lobende pa kvartalsmede, og afrapporteres i 4. kvartal
2019.
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