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1. Koncernfelles strategisk ramme

Skatteministeriets samlede kancern bestar, som felge af reorganiseringen af SKAT, af nj styrelser og
ef departement. Derfor er der udviklet en koncernfelles strategisk famme, som udger en fzlles pej-
ling for koncernen, og som samtidigt giver et overblik over, hvilke elementer der indgari den strate-
giske malstyring i Skatteministeriets koncern, jf. figur 1.

Figur 1. Koncernfzlies strategisk ramme

Den koncernfalles sirategiske ramme sikrer, at koncernen sigter efter den samme overordnede vi-
sion og deler et vardisaat, der udger en faelles vejledning for, hvilken adfzerd der anskes afspejlet i
opgavelesningen pé tvaers af koncernen,

Foruden de koncernfzlles pejlemaerker er der udarbejdet strategiske pejlemazerker for hver sty-
relse. Styrelsernes pejlemaerker er en udmentning af de koncernfzelles pejlemzerker og danner ud-
gangspunktet for de konkrete mal, der skal formuleres i mal- og resuttatplanen.

Mal- og resultatplanerne skal give mulighed for at evaluere, vurdere og prioritere indsatsen inden
for den enkelte styrelses pejlemaerker. Malene i mak Og resultatplanerne udformes pa ens&dan
made, at der lebende kan felges op p den konkrete resultatskabelse. Opfelgningen skal mutiggare
ivaerkszttelse af eventuelle korrigerende handlinger i form af en justeret prioritering Og budgette-
ring mv.
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2. Mal- og resulfatstyring i Skatteministeriet

2.1 Indledning

Mal- og resultafstyring er udmentningen af driftsstyringen som, sammen med strategisk styring, fi-
nansiel styring, portefeljestyring, risikastyring sami styring inden for HR 0g organisering, indgar i sty-
ringsmodellen for Skatteministeriet og udger fundamentet for en solid 0g gennemsigtig ekonomi- og
virksomhedsstyring,

Mal- og resultatplanen er et ledelsesvaerktej, som understotter dialogen om retning, mal og resulta-
ter mellem departementschefen og direkteren for styrelsen, jf Finansministeriets inspirationsmate-
riale ‘Strategisk styring med resultater j fokus’.

12018 var fokus i Skatteministeriets kancern pd at sikre en succesfuld overgang fil et ministeran-
svarsomrade med i styrelser, forsat fokus pa hoj faglighed i lesningen af Skatteministeriefs kerne-
Opgaver, samt af Skatteankestyrelsen og Spillemyndigheden kunne forsatte med en effektiv opga-
velesning,

12019 vil der pa tvaers af Skatteministeriets koncern fortsat vaare fokus pd, at kerneopgaverne leses
pa hejeste faglige niveau samtidig med, at udviklingen og transformationen af Skafteministeriets
koncern fortsaties,

Der pagdr i Skatteministeriets koncern lobende et arbejde med at konsolidere den samlede sty-
ringskade fra bevillinger over akfiviteter 0g output til effekterne heraf p& kort 0g lengere sigt. Mal-
og resultatplaner for de enkelte sfyrelser er et centralt element heri, Planeme skal bidrage til at
styrke grundlaget for de lebende prioriteringer i Skatteministeriets koncern, sa der er sammenhang
mellem de strategiske pejlemarker og bevillingsanvendelsen. | lyset af den nye organisering af
Skatteforvaltningen vil der i 2019 fortsat blive arbejdet videre med mal- og resultatstyringen, Det
ge=lder bdde udviklingen af preecise og daekkende mal for koncernens kerneopgaver og etablerin-
gen af den relevante dataunderstattelse.
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2.2 Hovedformal

Geeldsstyrelsen hovedformal er at hjzlpe borgere og virksomheder med at betale deres gzld til det
offentlige, jf boks 1.

Boks 1. Gzldsstyrelsens hovedformal

Galdsstyrelsens opgave er at slkre, at borgere og virksomheder befaler deres geld fif det offentlige.
Geldsstyrelsens mal er, at 53 mange som muligf befaler deres gaold, Geeldsstyrelsen samarbejder med de
offentlige kreditorer om at forebygge, at ny g=id opstar,

Geldsstyrelsens sagsbehandling er effekiiv, karrekt Og ansvarlig, og afgerelser bliver truffet pd et ensartet
grundlag. Gaeldsstyrelsen lmgger vaegt pd, at det er lef og enkelt for borgere og virksomheder at betale de-
res gzeld. | kontakten med Gldsstyrelsen meder horgere 0g virksomheder en kampetent og dedikeret
medarbejder, som arbejder lesningsorienteret og har forstaelse for den enkeltes situation,

Geeldsstyrelsen arbejder med kiare prastationsmal og transparens. Det gar Geldsstyrelsen, fordi styrelsen
er drevet af at inddrive mest mulig g=eld til det offentlige. Gaeldsstyrelsen lykkes med sin opgave, fordi sty-
relsens ledere og medarbejdere har en hej grad af faglig dedikation og stor viden pa deres omrade.

Geldsstyrelsen tager ansvar og samarbefder — om den samlede opgave og i de daglige beslutninger. Sam-
men med de andre styrelser under Skatteministeriet sikrer Geldsstyrelsen fundamentet for finansleringen
af den offentlige sektor,
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Pejlemerke 3:
Gldsstyrelsen skal efable-
res som en velfungerende
organisation, der sikrer kor-

rekt og effektiv sagshehand-

ing med udgangspunkt i

ensartede arbejdsprocesser,

Ensartethed| sagsbehandlingen
Geeldsstyralsen skal sikre, at afgorelser
treffes pé et ensarfet grundlag.

Introduktion tit procesvejledningspor-
fal

Galdsstyrelsen skaf sikre en ensartet
og komekt vejiedning og sapshehand-
ling af skyldnere i overensstemmelse

| med de gzldende procesvejledninger.
[Engagerede medarbejdere
(koncemfzzlies)

Medarbejdeme angiver medarbejder-
titfredshedsundersagalsen, af de eren-

gagerede og har hoj arhejdsgizde.

2.3 Qverblik over mal
] Resulfatkrav
Strategiske
pejlemaerker # Mal Malet er ndet, nar:
11 Omdemme Der er forefaget en nul-
{koncernfzlles) punktsmaling primo 4,
Der gennemfares en &riig mélingafsty- | kvarfal 2019,
Pejlemzrke 1: relsens omdamme blandt et repreesen-
Geeldsstyrelsen skal sikre, at fativt udsnit af den danske befolkning.
borgere og virksomheder |53 Kundefiifredshed Der er forefagef en nul-
oplever en effekfiv, palidelig (koncemnfeites) punkfsmaling primo 4,
0g kompetent administra- Der forefages lebende malinger af kun- kvarfal 2019,
fion, mens kemelnteressen- detitfredsheden med vejledning og
ter oplever styrelsen som sagsbehandlj
lydher og samarbejdsarien- 13 Interessenthandtering | Der er farefagef en nul- -
teret. (koncernflles) punktsmaling primo 4,
Derforetages en maling af sfyrelsensin- | kvarfal 2019,
teressenthandtering hvert andet &r.
21 Samlet Inddrivelsesproveny Der inddrives mere
Geeldsstyrelsen skal inddrive s3 meget | geeldi2019 endi2018
af den offentlige gld som muligt med
de inddrivelsesvearktajer, der er fil radig-
hed.
22 Saerligindsats over for politibader Politibeder p& over
Geeldsstyrelsen skal inddrive politibe- 5.000kr. til virksomhe-
der, da det er seeriigt vigtigt for barger- der uden personfig
nes refsfelelse, heeftelse, sam ikke har
afvigelsesfiag, er i aktiv
Inddrivelse senest i ok-
tober 2019,
Pejlemarke 2: | Seerligindsats aver for bemebidrag, Antallet af restanfer, der
Geeldsstyrelsen skal sikre der ikke er forskudsvist udlagt skylder privatretiige
efableringen af en narmali- Gzeldsstyrelsen skal sikre, atderinddri- | ikke forskudsvist ud-
seret og effektiv gldsind- ves ikke forskudsudlagre bemebidrag, lagte bomebidrag fast-
drivelse, sa der inddrives da det har direkte betydning for moda- holdes elfer nedbringes.
mesf mulig gzeld fil det of- gemes privatekonomi og refsfalelse.
fentiige. Oprydningsopgaven felger den fast- Geeldsstyrelsen skalmi-
lagte plan nimum retskraftvurdere
Geeldsstyrelsen skal som led | opryd- 400.000 fordringer ma-
ningsindsatsen p& inddrivelsesomridet | nuelti 2019.
manuelf retskmafivurdere ca, 2,2 mio.
fordringer frem mod november 2021,
hvor der ertvivlam refskraft,
Planmzssig afvikiing af genoptagel- Geeldsstyrelsen skal mj-
sessager nimum behandle
Genldsstyrelsen skal senest ultimo 2020 12.500 sager inden ud-
behandle ca, 19,500 genoptageisessa- | gangen af2019,
ger som led j oprydningsindsatsen pa
inddrivelsesomradat
Komekt sagsbehandling Der ma maksimalt veere
Gaeidsstyrelsen skal sikre, at borgere og regnskabsfelli 3 pet, af
virksomheder befaler det korrekte skyl- | de sager, som biiver
dige belab fil sfyrelsen, retskraftvurderet many-

elt og udtages fil stik-
ve.
Der ma maksimalf veere
procesfejl i S pct.af de
sager, som bliver refs-
krafivurderet manuelt
Og ud fil stikpreve,
90 pct. af alle enheder]
def nye inddrivelsassy-
stem anvender vejled-
ningspartalen,

| Resulfater i medarber

dertitfredshedsunder-
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Segetsen skal i gen-
Maletopgares som det aggregeredere- | nemsnif vaere minimum
sultat af 3-5 spergsmal | medarbejderfil- | 3.5 pé en skala fra 1-52
fredshedsundersegelsen.

1 2. halvar iveerksattes

handieplaner.

42 Styrket ledelse (opfelgning pa def kon- Resulfatet i lederevalu-
cernfeelles ledelsesgrundiag) eringen skal i gennem-
(koncerfziles) snif veere-minimum 3,5
Medarbejderen angiver i lederevaluerin- pé en skala fra 1-5.
gen, at de oplever, at ledere efferlever
de fire ledelsesdiscipliner. Der opsfilles | 12 halvérivaerkszttes
konkrete spergsmal fil fx faglig ledelse. handieptaner.

Malet opgores som det aggregerede re-
sultat af 3-5 spargsmal i lederevaluerin-
an.

43 Organisationen efferlever de koncern-
feelles vardier
(koncemfzaljes)

Mélet bestar af to delmat
1)  Direktionen anvender akfivi | Fx gennemfarsel af
de koncemfzlles veerdier. konkrete aktiviteter.

Pejlemzarke 4: Malet opgeres ved at

Gezldsstyrelsen skal bygge Gazldsstyrelsen kvarfalsvis

pé enkultur preeget af faglig- filvejebringer dokumenta-

hed, ansvarlighed, samar- tion herfor.

bejde og udsyn, hvor med- 2)  Derudover foretages i med-

arbejdere er kampetente og arbejderfifredshedsunder- | Resuttatet i medarbej-

engagerede, og hvor naar- segelsen en malingat med- | derfilfredshedsunder-

vaerende ledere fager fagligt arbejdere oglederes ople- | sogelsen skal | gen-
ansvar, safter retning og pri- velse af organisationens ef- | nemsnit veere minimum

oriterer. terlevelse af de koncemfl- | 35 ud af en skala fra 1-

les vaerdier. Milet opgares 5.
Som det aggregerede resul-

fat af 3-5 spergsmal i med-
arbejdertitfredshedsunder-
sogelsen.

44 VellykkeﬁB%dingaf nye medarbej- | Alle nye ledere og med-
dere og ledere arbejdere ansat
(koncemnfzelles) Gaeldsstyreisen har
Styrelsen skal sikre, at alle nye ledere og | gennemfert den obliga-
medarbejdere har gennemfert onboar- toriske onboarding se-
ding saledes de har filegnet sigden vi- | nest seks maneder ef-
den og den adfeerd, som forventes af fer start.
medarbejdere] Skatteministeriefs kon-
cem.

45 Intem kommunikation Derer foretagef en nul-
(koncernfzlies) punkismaling prima 4.
Derforefages rtigt en maling af den ge- | kvarfal2019.
nerelle medarbejdertilfredshed i kon-
cemen. | den forbindelse sparges der
ind filtitfredsheden med den interne
kommunikation,

45 Prognoseprascision Afgivelsen mellem fak-
(koncernfzlles) tisk forbrug og prog-
Der forefages en méling af den procentf- | nose for budget for den
vise afvigelsa mellem faktisk farbrug i samiede diffsbevilling
periaden og pragnosen for budgettet i ikke overstiger5 pct. j fi-
samme periode for den samlede drifts- | nansaret.
bevillin

51 Uddannelse I def nye Inddrivelsessy- 97 pct. af de medarbej-

Pejlemzzrie 5: stem dere, der uddannes |

Gzl dssiyrelse;'l skl sikre Geldsstyrelsen skaf sikre en god imple- | def nye system, bestar

implementeringen af det mentering af det nya inddrivelsessy- certificering.

inddrivels el stem i fakt med, at flere fordringshavere

e esEysiem og filkables, og behovet for sagsbehand-

nye farretningsprocesser lere stiger.

;ﬁgﬂgﬁmd o 52 Rekruttering Malet er opndet, nar der
Geeldsstyrelsen skal rekruttere medar- | ermindst 1,500 medar-
bejdere, sA de kan lese apgaverne | for- bejdere i Gzeldsstyrel-

sen.

1 Derer endnu ikke besiuttet format pd medarbejdertiffredshedsunde

vene for de relevante mAl filpasses det endelige format.

rsogelse samt lederevaluering for 2019. Resulfatkra-
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bindelse med inddrivelsen af geld, op-
Tydningi fordringsmassen ogimple-
mentering af et nyt inddrivelsessystem,

53

Anvendelse af def nye system Malet er opfyldf, nar
Galdsstyrejsen skal ibrugtage det nye Geeldstyrelsen har
inddrivelsessystem. | den forbindelse Idriftsar og Ibrugtaget
skal der bla. udsendes varsler om auto- | udsendelse af varsler
matisk lenindeholdelse. om automatisk leninde-
holdelse,
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4. Aftale

Mal- og resultatplanen indgds mellem Geeldsstyrelsen reprasenteret ved direktgren for Geeldssty-
relsen og departementet reprasenteret ved departementschefen. Geeldsstyrelsen vil have ansvar
for resultatopfyldelsen i mal- og resultatplanen.

Gaeldsstyrelsen har ansvaret for at koordinere den kvartalsvise opfglgning pa malopfyldelsen. Op-
fglgningerne droftes kvartalsvist mellem Gaeldsstyrelsen og departementet. Formalet med de fort-
lgbende drgftelser er at sikre, at der iveerksasttes rettidige korrigerende handlinger, s3 Geeldssty-
relsen kan realisere malene for 2019,

Der afrapporteres p3 indfrielsen af mélene i mal- og resultatplanen som led i sammenfatningen af
arets resultater i arsrapporten for 2019.

Middelfart, den 24~/ ~ Ko7 F
Lars Nordahl Lerfivi
B

Direktgr, Geeldsstyrelsen

Kebenhavn, den 'Z'?/l ¥ 1(4

g
Jens Brgchner 3/}% /\_/

Departementschef, Skatteministeriet
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5. Bilag
5.1 Malbeskrivelser
Tabel 3. Malbeskrivelser for indfrielse af pejflemarke 1

Mal11 Omdamme (koncernfelles)

Resultatkrav Der foretages en nulpunkimaling i 2019 med henblik pd at kunne fastsaette resul-
tatkrav for 2020,

Beskrivelse Gesldsstyrelsen skal nyde bred tillid blangt danskerne. Styrelsen skal opfattes
som effektiv, palidelig og kompetent til at ase sin kemeopgave.

Der gennemferes en arlig maling af styrelsens omdemme blandt et repraesenta-
fivt udsnif af den danske befolkning. Malingen vil, udover det generelle om-
dammie, have fokus pa danskemes tilfid fil styrelsen.

Afrapportering Mlet afrapparteres prima 4 kvarfal 2019.

Mall12 Kundekommunikation (koncemfzlies)

Resultatkrav Der foretagesen nulpunktmaling i 2019 med henblik pdatkunne fastsatte resul-
tatkrav for 2020.

Beskrivelse Kundeme skal oplebe, at Galdsstyrelsen har en.effektiv, palidelig og kompetent
administration, hvor de f&r en korrekt 0g ensartet behandling og oplever kunde-
service af hoj kvalifat,

Derforetages lebende malinger af kundetilfredsheden med vejledning og sags-
behandling. Malingeme forefages umiddelbart efter, at kontakten med styrelsen
har fundet sted.

Afrapportering Malet afrapporteres primo 4, kvarfal 2019.

Mali3 Inferessenthdndtering (koncernfzlles)

Resulfatkrav Der foretages en nulpunktsmaling i 2019 med henbiik pd at kunne fastszette re-
sultatkrav for 2020,

Beskrivelse Kemelnteressenteme skal apleve styrelsen som lydher 0g samarbejdsorienteret,
Styrelsen skalhave en systematisk og professionel inferessenthndtering
Der foretages en mling af styrelsens interessenthindtering hvert andet &r. MAlin-
gen giveret billede afinteressentermnes apfattelse af styretsen, og hvordan inte-
fessenteme vurderer samarbejdet.
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Afrapportering I Malet afrapporteres primo 4, kvartal 2019.
Tabel 4. Malbeskrivelser for indfrielse af pejlemarke 2
Mal21 Samietinddrivelsesproveny
Resultatkrav Malet er ndef, nérinddrivelsespravenuet er hejere i 2019 end i 2018,
Beskrivelse Geeldsstyrelsen eksisterer for atinddrive offentiig geeld og vit derfor blive malt pa

evnen til at gere dette succesfuldt Idet organisationen er under efablering og af-
venter fuld implementering af et nytinddrivelsessystem, nye foremingspraces-
ser og ny lovgivning, er dette afspejlet i mélsztningen,

Mélet opgares som faktisk inddrivelsespravenu (ekskl. modregning i opkraev-
ningsfordringer) 1 2019 matt opimod det filsvarende tal for 2018,

Afrapportering Malet afrapporteres kvartalsvist.

Mal2.2 Sazrlig indsats over for politibader

Resultatkrav Malet er ndet, ndr politibeder aver 5,000 kr. palagt virksomheder uden haftelse ef
i aktiv inddrivelse, og alle tvangsbeder fra politief pélagt virksomheder uden haf-
felse erinddrevet.

Beskrivelse Det er vigtigt for refsfalelsen i samfundet, af de beder, politiet udsteder, betales.
Geeldsstyrelsen gor en srlig indsats for at inddrive bademe, men der er generalt
udfordringer med datakvaliteten pa fordringer modtaget fra politiet, og inddrivel-
sesmulig-hedeme i det gamle system er begraensede, hvilket afspeflesi malet.

Der méles pa ikke-afvigelsesmarkerade palifibeder modtaget fil inddrivelse sa-
nesti oktaber 2019, samt pé tvangsbeder fra politiet modtaget senest i oktaber
2019 inddrevet efter galdende remingslinjer i den juridiske vejledn ing

Afrappartering Malet afrapporieres kvartaisvist.
Mat23 Seerlig indsats aver for bernebidrag, der ikie er forskudsvist udlagt
Resultatkrav Mélet er nder, ndr anfallet af restanter, der skylder privatretlige ikke forskudsvist

udlagte bamebidrag fastholdes eller nedbringes

Beskrivelse Geeldsstyrelsen inddriver ikke-forskudsvist udlagte privatretlige underholdsbidrag
pé vegne af private modfagere (fardringshavere), Dethar direkte betydning for
madtagemes privatekonomiske situation 0g oplevelse af refssikkerhed, at der fo-
retages aktiv inddrivelse af disse bidrag, idet bidraget udbetales fii modtageren i
takt med, at det bliver inddrevet,
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Afrappartering Malet afrapporteres kvarfalsvist.
Mal2.4 Oprydningsopgaven faiger den fastlagte plan
el Sl e
Resultatkrav Malet er ndet, ndr mindst 400,000 fordringer er hindteret i 2019,
Beskrivelse Frem mod november 2021 faretages en Systematisk oprydningsindsats i for-

dringsmassen | det gamie System med henblik pa at sikre validiteten af data og
gere retskraftige fordringer konverferbare fil det nye system. De ca 2,2 mio, for-
dringer, hvor der er tvivi om retskraft, skal senest vaere gennemgaet manueltino-
vember2021.

Afrapportering Afrapportering sker kvarfalsvist med Tolgende milepale: 15 pet. efter 1. kvartal, 45
pct. efter 2. kvartal, 65 pet, efter 3, kvartal 0g 100 pet. efter 4, kvarfal,

Mal2s Planmassig afuikling af genaptagelsessager

Resultatkrav Malet er ndef, ndr mindst 12,500 af de sager, som Geeldsstyrelsen skal genoptage
af egen drift samt alle sager modtaget efer anmodning erfardigbehandlet
(ekskL evt. kiagesager). Opgaven skal senest veere lost | 2020,

Beskrivelse Genopfagelsessager er en "pligtopgave” som led i aprydningen effer EF/DMI, og
afviklingen er en medvirkende forudsatning for at sikre fremtidens inddrivelse.

Mélet opgeres i forhold fil den samlede mangde af sager fif genoptagelse.

Afrapportering Malet afrapporteres kvarfalsvist med falgende milepale P4 6.500 feerdighehand-

lede genoptagelsessager after 1. kvartal, 8.500 efter 2. kvartal, 10,500 efter 3.
kvartal 0g 12.500 effer 4. kvartal,

Tabel 5. Malbeskrivelser for indfrieise af pejlemaerke 3

Malaa Korrekt sagsbehandiing
Resulfatkrav Mélet er net, ndr regnskabsfejl andrager maksimalt 3 pct.
Beskrivelse Geeldsstyrelsen lgger vagt pd, at sagsbehandlingen er korrekt og ansvarllg s§

borgere og virksomheder hverken kommer fit at betale mere elier mindre, end de
skylder. Der gennemfares labende stikprever i de fordringer, som bliver retskraft-
vurderet manuett. Det sker for at sikre en korrekt vurdering af, om fordringer er
retskraftige eller foreldede. Fejl, der direkte pavirker skyldneme, fordringsha-
veme og/eller Galdsstyrelsens regnskab, opgeres som regnskabsfejl

Mélet opgeres vad labende stikprover.

Afrapportering Malet afrapporteres kvartalsvist
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Mal32 Ensanethedlsagsbehandllngen
Resultatkrav Malet er ndet, nar procesfejl andrager maksimalt 5 per.
Beskrivelse Gezldsstyrelsen legger vaegt P, af sagsbehandlingen er effektiv og korrekf, og at

afgerelser bliver fruffet ps et ensartet grundlag. Der gennemfores lebende stik-
prever i de fordringer, som bliver retskraftvurderet manuelt. Det sker for at sikre
en ensartet og komrekt vurdering af om fordringer er refskraftige eller foreldede,
Hvis gzldende procesbeskrivelser far retskraftvurdering ikke falges i sagsbe-
handlingen, uder-at der eren gyldig begrundelse for afvigelsen, vil der veere fale
om en procesfejl.

Malet opgares ved labende stikpraver.

Afrapportering Mélet afrapporteres kvartalsvist.
Mala3 Introduktion til procesvelledningsportal
e G s L
Resuttatkrav Malet er ndet, ndr 90 pct. af alle enheder der arbejderi det nye inddrivelsessy-
stem anvender den nye vejledningspor:al
e e T )|
Beskrivelse QualiWare implementeres i hele Skatteforvaltningen og bliver s3lades Gzeldssty-

relsens nye procesvejledningsportat for inddrivelsesprocesser, Systemet sikrer
en effektiv, ensartet og karrekt vejledning | faglige- og Systemmazessige processer.

Mélet opgares som andelen af enheder, der arbejder detnye inddrivelsessy-
stem, der er infroduceret it vejledningspartalen,

Afrapportering Mlet afrapporteres kvartalsvist

Tabel 6. Malbeskrivelser for indfrielse af pejlemarke 4

Mal4a Engagerede medarbejdere (koncernfzlles)
eI e
Resultatkrav Mélet er opfyldr, nar det aggregerede resulfat af 3-5 spargsmal j medarbejdertil-

fredshedsundersegelsen, der indikerer om medarbejdeme er engagerede, i gen-
nemsnit er minimum 3,5 pd en skala fra 1-5,

Pé baggrund af resuitateme i medarbejdeﬂilfredshedsundersagelsen skalderi2.
halvar af 2019 ivaerksaties handleplaner som opfolghing.

Beskrivelse Geeldsstyreisen skal sikre, at deres medarbejdere er motiverade for apgavelos-
ningen og har en oplevelse af, at deres kompetencer anvendes pé bedste vis.

Afrapportering Der foretages en maling af den generelle medarbejdertitfredshed i koncemen i
2019. ! den forbindelse sparges der Ind il engagement og mofivation. Milet vil
veere et aggregeret resultat af 3-5 spergsmal, der relaterer sig hertil Der skal des-
uden 2. halvar iveerksattes handleplaner. M3lopfyldelsen opgeres endeligt ved
arefs udgang.
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Mal42

Styrket ledelsa (opfalgning pA det koncernfailes ledelsesgrundlag) (koncern-
feelles)

Resulfatkrav

e e
Beskrivelse

Afrapportering

Mét43

Malet er ndet, nar det ageregerede resulfat af 3-5 spargsmal j lederevalueringen,
der indikerer om ledeme efferlever de fire ledelsesdiscipliner, i gennemsniter mi-
nimum 35 p4 en skala fra 1-5,

Pa baggrund af resultateme i lederevalueringen skal deri2. halvar af 2019 iveerk-
seeftes handieplaner som opfelgning.

Ledelse eren forudszning for af fransformationen af skatteforvaltingen lykkes.
| den forbindeise er en fzelles tilgang til ledelse afgarande for at sikre en handle-
kraftig koncem, der faretager de rette prioriteringer og arbejder mod.de samme
mal

Styrelsens medarbejdere skat opleve at deres ledere mestrer de fira ledelsesd-
scipliner strategisk ledelse, faglig ledelse, drifisledelse 0g medarbejderledslse og
er fagligt dygtige, tager ansvar, formidler den strategiske refning 0g mofiverer
dem it at gare deres bedste.

Der foretages en lederevaluering i kancernen 2019, | den forbindelse sparges
derind fil lederens efferlevelse af ledeisesdisciplineme. Milet vil vare et aggre-
geret resulfat af 3-5 spargsma|, der relaterer sig hertil. Der skat desudeni 2. halvar
ske ivaarksaaties handleplaner. Malopfyldelsen Opgeres endeligt ved &rets ud-
gang

Organisationen efterlever de koncemnfelles vardier (koncerfzlles)

Resultatkrav

Malet er ndet, ndr Gzeldsstyrelsen kvarfatsvis tivejebringer dokumentation for,
hvordan de koncernfalies vardier efterleves, og nar tet ageregerede resulfat af
3-5 spargsmal medarbejderﬁlfredshedsunderseglsen, der relaterer sig dertil, i
gennemsnit er minimum 3,5 pé en skala fra 1-5,

Beskrivelse

Veerdieme afspejler den kultur, der skal kendetegne hele kancernen 0g som skal
danne reting for den daglige adfeerd, som bide ledere 0g medarbejdere skal ud-
vise. Alle ledere i Koncemen har et szzrligt ansvar for at skabe en arbejdskutur,
hvor veerdiemne udger grundlaget for den daglige Opgavelesning,

Afrapportering

Mal44

Der sker en kvartalsvis afrapportering der beskriver efterlevelsen af de koncern-

feelles vaardier og fx de kankrefe aktiviteter, der er ivaerksat. Desuden foretagesi

farbindetse med medarbejderﬁ!fredshedsundersoge[sen en méling af medarbej-
dermes og ledemes wirdering af organisationens efferlevelse af veerdieme. Malet
vil veare et aggregeret resultat af 3-5 spergsmal, der relaterer sig heril, Malopfyl-

delsen opgares endeligt ved &rets udgang.

Vellykket onboarding af nye medarbejdere og ledere (koncernfalles)

Resultatkrav

Mélet er ndet, nér alle nye ledere og medarbejdere har gennemfort obligaforisk
onboarding senest seks mdr. effer start.
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Beskrivelse

Det skal sikres, at alle nye ledera og medarbejdere har gennemfort onboardring,
sdledes de har tilegnet sig den viden og den adfard, som forventes af medarbej-
dere i Skafteministeriets koncern.

Afrapportering

Mil4s

Der afrapporteres kvartalsvist P&, hvor mange procent af nye ledere og medarbej-
dere | Gaeldsstyrelsen, der har deltaget i onboarding.

Intern kommunikafion (koncernfmiles)

Resultatkrav

Der foretages en nulpunkismaling i 2019 med hanbiik pa at kunne fastsztte re-
sultatkrav for 2020,

Beskrivelse

Geeldsstyrelsen skal have en kulturskabende intem kommunikation, ligesom kon-
cernen skal bindes sammen afen tvergdende intern kommunikationsindsats,
Derforefages &rligt en mling af den generelle medarbejdertitfredshed i koncar-
nen. | den forbindelse Sperges der ind fil tilfredsheden med den interne kommu-
nikation. Malet vt vaere ef aggregeret resulfat af de spergsmal, der relaterer sig il
den Interne kommunikation.

Afrapportering

Mélae

Resultatkrav

Mlet afrapporteres primo 4 kvarfal 2019,

Prognasapracision (koncernfzzlles)

Mdlet er ndet, ndr afvigelsen mellem faktisk farbrug og pragnase for budget for
den samlede driftsbevilling ikke overstiger 5 pct. i samtlige fire kvartaler  finans-
dret. Malet er opfyldt med 50 pct, sifremt afvigelsen mellem fakfisk forbrug og
prognose for budget for den samiede dniftsbevilling ikke overstiger 5 pet. i tre ud
af fire kvartaler i finansaret.

Beskrivelse

Prognosepraacision maler den procentvise afvigelse mellem det faktiske forbrug i
perioden og prognosen for budgettet i samme periode for den samlede driftsbe-
villing, herunder lenudgifter, udgifter til ovrig drift samt indtaegter. Mlet opgeres
ogsd som led i de kvartalsvise udgiftsopfelgninger, jf. Vejledning il udgftsopfolg-
ning 1-3i staten fra Modemiseringsstyrelsen.

Afrapportering

Resultatet opgares efter afslutning af 2019. Der gives en kvartalsvis status for
mélopfyldelsen hvert kvartal, Resultatet/sfatus opgeres p4 baggrund af dafa fra
SKs,

Tabel 7. Malbeskrivelser for indfrielse af pejlemaerke 5

Mal51 I Uddannelse ! det nye Inddrivelsessystem

Resultatkrav Mélet er ndet, nar 97 pct. af de medarbejdere, der uddannes i det nye inddrivel-
sessystem, opnar positiv cerfificering.

Beskrivelse tfakt med at fordringshavere filkobles, og meengden af fordringer i det nye inddi-

velsessystem stiger, vil der vaere eget behov for sagsbehandlere, der besidder de
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nedvendige system- og inddrivel'sesproc&massige kompetencer for at kunne
udfere sagshehandling i det nye inddrivelsessystern. Som en del af kvalitetssik-
ringen af sagsbehandlemes kompétenceniveau skal de delfage i et uddannelses-
forleb og bestd en certificering.

Der males pa, hvor mange procent af medarbejdeme pa uddannelsesforlebene,

der bestdr certificeringen.
e e et S S e
Afrapportering Malet afrapparteres kvartalsvist.
Mals2 Rekruttering
— e
Resultatkrav Mélet er ndet, nar der er mindst 1.500 medarbejdere ansat i Galdsstyrelsen.
e e | :
Beskrivelse Styrelsen er dimensioneret til pa sigt af have 1.500 medarbejdere. Der eri 2019

fortsat en stor rekrutteringsopgave, der skal handteres. Det skyldes behovet for
medarbejdere til oprydning | EDI/DM|, implementering af det nye inddrivelsessy-
stem og inddrivelse af mest mulig offentlig geld.

Malet opfyldes den mdned, hvar antallet af medarbejdere forsta gang bliver op-
gort til 1,500 - uagtet eventuelle efterfelgende opsigelser og dermed fald i med-
arbejderantallet.

B e e e e e e G S T P TS
Afrapportering Malet afrapporteres kvarfatsvist.
Mals.3 Anvendelse af det nye System
et TR T
Resulfatkrav Malet er opfyldt, ndr Geeldstyrelsen har idriftsaf og ibrugtaget udsendelse af vars-
ler om automatisk lenindeholdelse.
Beskrivelse Geeldsstyrelsen er ansvarlig for at fage det nye inddrivelsessystem i brugi takt

med, at systemet overdragesfra Udviklings- og forenklingsstyrelsen. Det forven-
tes, at der kan igangsetres varsler om automatisk lanindeholdelse i labat af 2019
{til skyldnere, som er kiar it automatisk lanindeholdelse). Mélopfyldelsen er af-
haengig af, atforudseetningerne | de foreliggende planer for tilkkobling af fordrings-
havere, konverteringshelger Og systemreleases ikke zzndres (december2018).
Derfor vil mlet forst treda i kraft, ndr de nedvendige fordringer og funkftionalite-
fer er til stede.

.____________————-—-__._________________._____________

Afrapportering Malet afrapporteres kvartalsvist,




