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1. Koncernfzlles strategisk ramme

Skatteministeriets samlede koncern bestar, som folge af reorganiseringen af SKAT, af ni styrelser og
et departement. Derfor er der udviklet en koncernfzelles strategisk ramme, som udger en fzlles pej-
ling for koncernen, og som samtidigt giver et overblik over, hvilke elementer der indgari den strate-
giske malstyring i Skatteministeriets koncern, /7 figur 1.

Figur 1. Koncernfeelles strategisk ramme
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Den koncernfzelles strategiske bestar af fem koncernfzelles pejlemaerker, der skal fungere som en
feelles sigtelinje for alle styrelser og understette prioriteringen af ressourcer pa tveers af koncernen.

Foruden de koncernfelles pejlemaerker er der udarbejdet strategiske pejlemaerker for hver sty-
relse. Styrelsernes pejlemaerker er en udmentning af de koncernfzelles pejlemaerker og danner ud-
gangspunktet for de konkrete mal, der skal formuleres i mal- og resultatplanen.

Mal- og resultatplanerne skal give mulighed for at evaluere, vurdere og prioritere indsatsen inden
for den enkelte styrelses pejlemaerker. Malene i mal- og resultatplanerne udformes pa en sadan
made, af der lobende kan felges op pa den konkrete resultatskabelse. Opfelgningen skal muliggere
ivaerksaettelse af eventuelle korrigerende handlinger i form af en justeret prioritering og budgette-
ring mv.
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2. Mal- og resultatstyring i Skatteministeriet

2.1 Indledning

Mal- og resultatstyring er udmentningen af driftsstyringen som, sammen med strategisk styring, fi-
nansiel styring, portefaljestyring, risikostyring samt styring inden for HR og organisering, indgar i sty-
ringsmodellen for Skatteministeriet og udger fundamentet for en solid og gennemsigtig ekonomi- og
virksomhedsstyring.

Mal- og resultatplanen er et ledelsesveerktej, som understetter dialogen om retning, mal og resulta-
ter mellem departementschefen og direkteren for styrelsen, /£ Finansministeriets inspirationsmate-
riale ‘Strategisk styring med resulfater i fokus'

12018 var fokus i Skafteministeriets koncern pa at sikre en succesfuld overgang fil et ministeran-
svarsomrade med ni styrelser, fortsat fokus pa hej faglighed i lesningen af Skatteministeriets kerne-
opgaver, samt at Skafteankestyrelsen og Spillemyndigheden kunne forsatte med en effektiv opga-
velesning.

12019 vil der pa tvaers af Skatteministeriets koncern fortsat vaere fokus pa, at kerneopgaverne leses
pa hejeste faglige niveau samtidig med, at udviklingen og transformationen af Skatteministeriets
koncern fortsattes.

Der pagar i Skatteministeriets koncern lebende et arbejde med at konsolidere den samlede sty-
ringskaede fra bevillinger over akfiviteter og output til effekterne heraf pa kort og leengere sigt. Mal-
og resultatplaner for de enkelte styrelser er et centralt element heri. Planerne skal bidrage til at
styrke grundlaget for de lobende prioriteringer i Skatteministeriets koncern, sa der er sammenhang
mellem de strategiske pejlemaerker og bevillingsanvendelsen. | lyset af den nye organisering af
Skatteforvaltningen vil der i 2019 fortsat blive arbejdet videre med mal- og resultatstyringen. Det
geelder bade udviklingen af preecise og deekkende mal for koncernens kerneopgaver og etablerin-
gen af den relevante dafaunderstoftelse.
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2.2 Hovedformal

Skattestyrelsens hovedformal er at sikre, at borgere og virksomheder betaler korrekte skatter og
afgifter til tiden, /£ boks 1.

Boks 1. Skattestyrelsens hovedformal

Skattestyrelsens opgave er at sikre, at borgere og virksomheder betaler korrekte skatter og afgifter fil tiden.
Den opgave loser Skaftestyrelsen ved af gere det nemt og trygt at betale, ved malrettet at bekaempe svin-
del og ved at have effektive kontrolmekanismer integreret i alle dele af opgavelasningen.

Skattestyrelsen har en vigtig samfundsopgave og er ydmyg over for det store ansvar, der felger med Skat-
testyrelsens myndighedsrolle. Borgere og virksomheder skal opleve en ordentlig, pélidelig og fremtidssik-
ret skatteadministrafion. Skattestyrelsens arbejde bygger pa effektive processer og sikre systemer. Skatte-
styrelsen arbejder malreftet pa lesninger, hvor relevant data indberettes automatisk, sa det er enkelt for
borgere og virksomheder at fa overblik over og héndtere deres skatteforhold.

Skattestyrelsens afgerelser skal vaere korrekte og fagligt velfunderede. Derfor er faglighed og et hejt kom-
pefenceniveau hos Skattestyrelsens medarbejdere og ledere kernen i vores arbejde.

Skaftestyrelsen er lydher og forholder sig akfivt til omverdenen og samfundsudviklingen. Det gor Skatte-
styrelsen, fordi et bredt nationalt og internationalt udsyn er en forudszetning for, at Skattestyrelsen kan
lose styrelsens myndighedsopgave pa en fidssvarende og professionel made.

Skattestyrelsen tager ansvar og samarbejder— om den samlede opgave og i de daglige beslutninger. Sam-
men med de andre styrelser under Skatteministeriet sikrer Skattestyrelsen fundamentet for finansieringen
af den offentlige sektor.
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2.3 Overblik over mal

Tabel 1. Mal for Skattestyrelsen 2019

Strategiske Resultatkrav
pejlemarker # Mal Malet er ndet, nar
Omdemme Der er forefaget en nul-
(koncernfeelles) punktsmaling primo 4. kvar-
11 Der gennemferes en arlig maling af Skatte- tal2019.
styrelsens omdemme blandt ef repraesenta-
fivt udsnit af den danske befolkning.
Kundetilfredshed Resultatet af den lebende
Pejlemarke 1: (koncernfzelles) maling af tilfredsheden med
Skaftestyrelsen skal Der foretages lebende malinger af kundetil- | Skattestyrelsens vejled-
sikre, af borgere og fredsheden med vejledning og sagsbehand- | ningsindsats skaligennem-
virksomheder ople- ling. snit minimum veere 4,2 point
ver en effektiv, pali- for telefonbetjening og 4 po-
delig og kompetent int for mailbesvarelser. For
administration, mens | 12 sagsbehandlingsomradet
kerneinteressenter skal filfredsheden i gennem-
oplever styrelsen snit minimum veere 3,5 po-
som lydher og sa- int. Der males pa en skala fra
marbejdsorienteret. 1-5, og resulfatkravende er
fastsat svarende fil niveauet
for 2018.
Interessenthandtering Der er foretaget en nul-
13 (koncernflles) punktsmaling primo 4. kvar-
: Der foretages en maling af Skattestyrelsens | tal2019.
interessenthandtering hvert andet ar.
Oplevet regelefterlevelse og opdagelsesri- Oplevet regelefterlevelse og
siko opdagelsesrisiko blandt bor-
Der foretages en maling af borgere og virk- gere og virksomheder skal
21 somheders oplevelse af regelefterlevelse og | veere minimum 3,8 point ud
opdagelsesrisiko. af 5 point.
Complianceundersegelser Minimum 97 pct. af de plan-
Skattestyrelsen skal gennemfere underse- lagte kontrolsager vedre-
gelser af regelefterlevelsen for borgere og rende undersegelsen af
smad og mellemstore virksomheder. virksomhedernes regelefter-
Pejlemaerke 2: levelse for indkomstaret
Skattestyrelsen skal 2017 er gennemfert inden
sikre, at borgere og 22 30. september 2019.
virksomheder har hej ’
regelefterlevelse, og Undersegelsen af borgernes
at svindel malrettet regelefterlevelse forind-
bekaempes. komstaret 2016 er afsluttet
og ledelsesgodkendt i Skat-
testyrelsen inden udgangen
af 2.kvartal.
Udvikling af mal for regelefterlevelse Der er videreudviklet mal for
Skattestyrelsen skal i samarbejde med de- borgere og virksomheders
partementet videreudvikle mal for borgere regelefterlevelse ved ud-
23 og virksomheders regelefterlevelse fil brug gangen af 2019.
for bla. planleegning af kontrol- og vejled-
ningsakfiviteter.
Pejlemaerke 3: Prognosepraecision Afvigelsen mellem faktisk
Skattestyrelsen skal (koncernfeelles) forbrug og prognose for
prioritere kemeopga- Der foretages en maling af den procentvise budget for den samlede
ven ud fra risiko og 31 afvigelse mellem faktisk forbrug i perioden driftsbevilling ikke overstiger
vasentlighed og ar- og prognosen for budgettet i samme peri- 5 pct. i samtlige fire kvarfaler
bejde for enkle og ef- ode for den samlede driftsbevilling. ifinansaref.

fektive lesningerialle
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faser af skafteafreg- Tvaergaende prioriteringsmodel Der er udarbejdet en model
ningen. Skattestyrelsen skal udarbejde en tvaerga- for, hvordan der sikres en
ende prioriteringsmodel, som skal sikre, at gennemsigtig prioritering og
kerneopgaven prioriteres ud fra risiko og vae- | opfelgning pa tveers af Skat-
sentlighed. testyrelsens akfiviteter ud
frarisiko og vaesentlighed.
32
Pejlemarke 4: Fristoverholdelse Minimum 70 pct. af alle sa-
Skattestyrelsen skal Skaftestyrelsen skal sikre, at borgere og virk- | gervedrerende borgere og
sikre, at skatfearter- 41 somheder far behandlet deres sager inden virksomheder skal veere af-
nes hovedprocesser for den fastsatte frist. sluftetinden for den fast-
fungerer effektivt og satte frist
med en klar ansvars- Korrekthed Minimum 95 pct. korrekt be-
fordeling, herunder fil Skattestyrelsen skal behandle sager korrekt. | handlede sager i stikprave
de ovrige styrelser i 42
forvaltningen.
: Resulfatet i medarbejdertil-
EREaECeemedatbejdere fredshedsundersegelsen
(koncernfalles) LAk ST skal i gennemsnit veere mi-
Medarbejderne angiver i medarbejdertil- nimum 3,5 p4 en skala fra 1-
fredshedsundersegelsen, at de er engage- 51
51 rede og har hej arbejdsglade. i
Malet opgeres som det aggregerede resultat Li}\rllal‘zlr?l;lr\\lt: fisecties
af 3-5 spergsmal i medarbejdertitfredsheds- 3
undersegelsen.
Styrket ledelse (opfelgning pa detkoncern- | Resultatet i lederevaluerin-
feelles ledelsesgrundlag) gen skali gennemsnit vaere
(koncernfelles) minimum 3,5 pd en skala fra
ALY
52 Medarbejderne angiver i lederevalueringen,
- : at de oplever, af lederne efterlever de fire le- h
Pejlemazrke 5: delsesdiscipliner. Der opstilles konkrete 2. halvar ivaerkszettes
Skaftestyrelsen skal spergsmal il fx faglig ledelse. anclepiancr
bygge pa en kultur Malet opgeres som det aggregerede resultat
preeget af faglighed, af 3-5 spergsmal i lederevalueringen.
ansvarlighed, samar- Organisationen efferlever de koncernfzlles | Fx gennemfarsel af kon-
&2‘;‘:3’% jl:i(:asrznérhvor vardier krete akfiviteter.
(kancernfalles)
kompetente og enga- Malet bestar af to delmal: Resultatet i medarbejdertil-
gerede, og hvor naer- 1)  Direktionen anvender aktivt de kon- fredshedsundersegelsen
}Iaagelriegrt‘gislsgfg?’rgeerr cernfeelles vaerdier. skali gennemsnit vaere mi-
: At nimum 3,5 ud af en skala fra
retning og prioriterer. Malet opgares ved at styrelsen kvartals- | 1-5.
vis filvejebringer dokumentation herfor.
53
2) Derudover foretages i medarbejdertil-
fredshedsundersegelsen en maling af
medarbejdere og lederes oplevelse af
organisationens efterlevelse af de kon-
cernfeelles vaerdier.
Malet opgeres som det aggregerede re-
sultat af 3-5 spergsmal i medarbejder-
filfredshedsundersegelsen.
54 Vellykket onboarding af nye medarbejdere | Alle nye ledere og medar-
og ledere bejdere ansat i styrelsen har
(koncernfeelles) gennemfert det obligatori-

Styrelsen skal sikre, at alle nye ledere og
medarbejdere har gennemfert onboarding,

ske onboarding, senest 6
mdr. efter start.

* Der er endnu ikke besluttet format pa medarbejdertilfredshedsundersegelse samt lederevaluering for 2019. Resultatkra-

vene for de relevante mal tilpasses det endelige format.

2 Der kan vaere enkelte tilfaelde, hvor det ikke vil vaere muligt at gennemfere det obligatoriske onboardingforleb inden for den

fastsafte tid fx grundet sygdom. Den endelige opgerelse vil bero pa en konkret vurdering.
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saledes de har tilegnet sig den viden og den
adfaerd, som forventes af medarbejdere i
Skatteministeriets koncern.

Intern kommunikation

(koncernfzelles)

Der foretages arligt en maling af den gene-

Der er foretaget en nul-

22 relle medarbejdertilfredshed i koncemen. | z:;r;lg:;nélmg primel vl

den forbindelse sperges der ind til tilfreds- 3

heden med den interne kommunikation.
Pejlemaerke 6: Styrket portefoljestyring Der er udarbejdet en porte-
Skattestyrelsen skal Derer behov for at sikre, at koncernens it- feljestyringsmodel for it-ud-
afklare forretnings- governance for if-udviklingsprojekter bliver viklingsprojekter senest den
maessige behov og implementeret med dertilherende portefal- 1. maj, og portefeljestyrings-
udfordringer i forbin- jestyringsmodel og effektive samt be- modellen erimplementeret
delse med udvikling 61 skrevne processer for styring af it-udvikiings- | senest den 1.august2019.
og udskiftning af for- ‘ projekter.

valtningens it-syste-
mer og processer, sd
der kan skabes bae-
redygtige og frem-
fidsparate lasninger.
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4, Aftale

Mal- og resultatplanen indgas mellem Skattestyrelsen repraesenteret ved direkteren for Skattestyrelsen
og departementet repraesenteret ved departementschefen. Skattestyrelsen vil har ansvar for resultatop-
fyldelsen i mal- og resultatplanen.

Skattestyrelsen har ansvaref for at koordinere den kvartalsvise opfelgning pa malopfyldelsen. Opfelgnin-
gerne droffes kvartalsvist mellem Skattestyrelsen og departementet. Formalet med de fortlebende drof-
telser er at sikre, at der ivaerksaettes rettidige korrigerende handlinger, sa Skattestyrelsen kan realisere
malene for 2019.

Der afrapporteres pa indfrielsen af malene i mal- og resultatplanen som led i ssmmenfatningen af arets
resultater i arsrapporten for 2019.

Merete Agergaard

Direkter, Skattestyrelsen

Kebenhavn, den 45// /4
N

{id
Jens Bref&ér//

Departementschef, Skatteministeriet
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5. Bilag

5.1 Malbeskrivelser

Tabel 3. Malbeskrivelser for indfrielse af pejlemzaerke 1

Mal11

Omdemme (koncernfzlles)

Resultatkrav

Der foretages en nulpunktsmaling i 2019 med henblik pa at kunne fastsztte re-
sultatkrav for 2020.

Beskrivelse

Skattestyrelsen skal nyde bred fillid blandt danskeme. Styrelsen skal opfattes

som effektiv, palidelig og kompetent til at lese sin kerneopgave.

Der gennemferes en arlig maling af styrelsens omdemme blandt et repraesenta-
tivt udsnit af den danske befolkning. Malingen vil, ud over det generelle om-

demme, have fokus pa danskernes fillid fil styrelsen.

Afrapportering

Mal1.2

Malet afrapporteres i primo 4. kvartal 2019.

Kundetilfredshed (koncernfeelles)

Resulfatkrav

Resultatet af den lebende maling af tilfredsheden med Skattestyrelsens vejled-
ningsindsats skal i gennemsnit minimum vasre 4,2 point for telefonbetjening og 4
point for mailbesvarelser. For sagsbehandlingsomradet skal tilfredsheden i gen-
nemsnit minimum vaere 3,5 point. Der males pa en skala fra 1-5, og resultatkravet
er fastsat svarende fil niveauet for 2018.

Beskrivelse

Kunderne skal opleve, at Skattestyrelsen har en effektiv, plidelig og kompetent
administration, hvor de far en korrekt og ensartet behandling og oplever kunde-
service af hej kvalitet.

Der foretages lebende malinger af kundetilfredsheden med vejledning og sags-
behandling. Malingerne foretages umiddelbart efter, at kontakten med styrelsen
har fundet sted.

Afrapportering

Mal13

Malet afrapporteres kvartalsvis.

Interessenthandtering (koncernfzelles)

Resultatkrav

Der foretages en nulpunktsmaling i 2019 med henblik p& at kunne fastszette re-
sulfatkrav for 2020.

Beskrivelse

Kerneinteressenterne skal opleve styrelsen som lydher og samarbejdsorienteret.

Styrelsen skal have en systematisk og professionel interessenthandtering.

Der foretages en maling af styrelsens interessenthandtering hvert andet &r. Malin-
gen giver et billede af interessenternes opfattelse af styrelsen, og hvordan inte-
ressentermne vurderer samarbejdet.
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Afrapportering

Malet afrapporteres i primo 4. kvartal 2019.

Tabel 4. Malbeskrivelser for indfrielse af pejlemaerke 2

Mal21

Oplevet regelefterlevelse og opdagelsesrisiko

Resultatkrav

Oplevet regelefterlevelse og opdagelsesrisiko blandt borgere og virksomheder
skal vaere minimum 3,8 paint ud af 5 point

Beskrivelse

En repraesenfativ undersegelse blandt borgere og virksomheder af egen vurde-
rede regelefterlevelse og/eller oplevelsen af andres regelefterlevelse samt den
oplevede opdagelsesrisiko. Undersegelsens resultater afrapporteres pa en skala
fra 1-5 point.

Oplevet regelefterlevelse og oplevet opdagelsesrisiko vurderes at veere en indika-
tor for forventet regelefterlevelse.

Afrapportering

Mal2.2

Resulfatet opgeres som led i arets afslutning. Malet skal vaere opnéet for bade
borgere og virksomheder. Der gives ikke kvartalsvis status for forelebige resulta-

ter.

Complianceundersegelser

Resultatkrav

Minimum 97 pct. af de planlagte kontrolsager vedrerende undersegelsen af virk-
somhedernes regelefterlevelse for indkomstaret 2017 er gennemfert inden 30.
september 2019.

Undersegelsen af borgernes regelefterlevelse for indkomstéret 2016 er afsluttet
og ledelsesgodkendt i Skaftestyrelsen inden udgangen af 2. kvartal. 2019.

Beskrivelse

Skattestyrelsen underseger regelmaessigt virksomhedernes og borgemes gene-
relle regelefterlevelse af moms- og skattereglerne.

Undersegelsen af viksomhederne for indkomstaret 2017 gennemferes i perio-
den 1. oktober 2018 fil 30. september 2019. Undersegelsen er baseret pa kontrol
af 2.250 filfeeldigt udvalgte virksomheder. Erfaringsmaessigt vil der af en tilfaeldigt
udvalgt stikpreve veere sager af szrlig kompleksitet, der kraever laengere behand-
ling. Derfor fastsaettes malet til 97%

Gennemferelse maler procentdelen af gennemferte kontrolsager af den samlede
stikpreve. Def beregnes ved at dele anfallet af gennemferte kontrolsager i perio-
den med det totale antal kontrolsager i stikpreven. En hej andel af gennemferte
kontrolsager inden 30. september 2019 sikrer, at den samlede afrapporteringen
af complianceundersegelsen for virksomhederne for indkomstaret 2017 kan ske i
fordret 2020.

Undersegelsen af borgerne for indkomstaret 2016 er gennemfert i perioden 1.
september 2017 fil 1. oktober 2018. Malingen bestar i, at der foreligger en samlet
ledelsesgodkendt rapport om borgemes regelefterlevelse af skattereglerne for
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indkomstaret 2016 senest ved udgangen af 2. kvartal 2019. Analysen gennemfe-

res i samarbejde med UFST

Afrapportering Resultatet opgeres som led i arets afstutning. Der gives en kvartalsvis status for
de forelebige resultater.

Mal23 Udvikling af mal for regelefterlevelse

Resultatkrav Der er videreudviklet mal for borgere og virksomheders regelefterlevelse ved ud-
gangen af 2019.

Beskrivelse Skattestyrelsen skal i samarbejde med departementet videreudvikle mal for bor-
gere og virksomheders regelefterlevelse til brug for bl.a. planlzegning af kontrol-
og vejledningsaktiviteter. Et nyt mal skal styrke mal- og resultatstyringen ved at
indfange kerneopgaven bedre end tidligere mal.

Afrapportering 11. kvartal nedsaettes en arbejdsgruppe, under ledelse af departementet, med re-

levante akterer, og der udarbejdes en milepzelsplan for arbejdet, der kan ligge til
grund for opfelgning pa den kvartalsvise fremdrift med henblik p&, at der i 4. kvar-
tal kan forelaegges et forslag il mal for regelefterlevelsen til godkendelse.

Tabel 5. Malbeskrivelser for indfrielse af pejlemzerke 3

Mal3.1

Prognosepreecision (koncernflles)

Resultatkrav

Mélet er opfyldt, nar afvigelsen mellem faktisk forbrug og prognose for budget for
den samlede driffsbevilling ikke overstiger 5 pct. i samtlige fire kvartaler i finans-
aret. Malet er opfyldt med 50 pct., safremt afvigelsen mellem faktisk forbrug og
prognose for budget for den samlede driftsbevilling ikke overstiger 5 pct. i tre ud
affire kvartaler i finansaret.

Beskrivelse

Prognosepreecision maler den procentvise afvigelse mellem det fakfisk forbrug i
perioden og prognosen for budgettet i samme periode for den samlede driftsbe-
villing, herunder lenudgifter, udgifter til evrig drift samt indtaegter. Malet opgeres
ogsa som led i de kvartalsvise udgiftsopfelgninger, jf. Vejledning til udgiftsopfolg-

ning 1-3 i staten fra Moderniseringsstyrelsen.

Afrapportering

Mal3.2

Resultatet opgeres efter afslutning af 2019. Der gives en kvartalsvis status for
malopfyldelsen hvert kvartal. Resultatet/status opgeres pa baggrund af data fra
SKS.

Tvaergaende prioriteringsmodel

Resultatkrav

Malet er opfyldt, nar der er udarbejdet en model for, hvordan der sikres en gen-
nemsigtig prioritering og opfelgning pa tvaers af Skattestyrelsens aktiviteter. Det
skal ske ud fra risiko og vaesentlighed.
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Beskrivelse Der skal udvikles en model for, hvordan der sikres en gennemsigtig prioritering og
opfelgning pa tvaers af Skattestyrelsens akfiviteter. Det indebaerer blandt andet
oget fransparens i ressourceanvendelsen og sammenhzngen mellem ressour-
cer, aktiviteter, mal og resultater. Det kan fx understattes af en helhedsbaseret ak-
fivitetsplan (arbejdsprogram, og et videreudviklet koncept for prioriteringskriterier,
metoder for opgerelse af aktiviteter og resultater mv.).

En velfungerende model for prioritering og opfelgning skal skabe transparens i re-
lation til prioriterings- og omprioriteringsmuligheder. Skattestyrelsen udarbejder
inden udgangen af 1.kvartal en milepaelsplan for arbejdet, der kan ligge til grund
for opfelgning pa den kvartalsvise fremdrift med henblik p&, at modellen skal
indga i arbejdet med budget 2020. P& baggrund af erfaringerne vil modellen blive
videreudviklet frem mod budgetprocesserne for 2021 og 2022

Afrapportering 11. kvartal er der udarbejdet procesplan med milepzele. 1 2. og 3. kvartal afrappor-

teres pa de fastsatte milepaele. Den endelige model godkendes senest 4. kvartal.

Tabel 6. Malbeskrivelser for indfrielse af pejlemzerke 4

Mal4.1 Fristoverholdelse

Resulfatkrav Minimum 70 pct. af alle sager vedrerende borgere og virksomheder skal vaere af-
sluftet inden for den fastsatte frist.

Beskrivelse Fristoverholdelse maler procentdelen af afsluttede sager rettet mod borgere og
virksomheder, hvor skattestyrelsen overholder den fastlagte sagsbehandlings-
frist. Det beregnes ved af dele antallet af afsluttede sager, der er behandlet inden
for frist i perioden med det totale antal af afsluttede sager i perioden. Sagerne
omfatter alene sager, der vedrerer borgere, vicksomheder eller selskaber.

Det er vaesentligt, at sager rettet mod borgere, virksomheder og selskaber bliver
afsluttet hurtigt, idet en effektiv og palidelig sagsbehandling er en vaesentlig del af
Skaftestyrelsens kerneopgave.

Resultatkravet er senket i forhold til 2018, hvilket skyldes at Skattestyrelsen har
sat eget fokus pa bunkeafvikling af eksisterende sager, som har overskredet den
fastlagte sagsbehandlingsfrist.

Afrapportering Resultatet opgeres ultimo 2019 og inkluderer alle de relevante afsluttede sager.

Der gives en kvartalsvis status for de forelebige resultater.

Mal4.2 Korrekthed

Resultatkrav Minimum 95 pct. af sager udfaget fil stikprevekantrol i 2019 skal vaere korrekt be-
handlet
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Beskrivelse

Korrekthed maler procentdelen af korrekt behandlede sager udtaget fil stikprave-
kontrol. Det beregnes ved at dele antallet af korrekte stikprever i perioden med
det fotale antal stikprever i perioden.

Stikpreverne udfages i forbindelse med den interne kvalitetssikring og omfatter
sager, der vedrarer borgere, virksomheder og selskaber. Antallet af stikprever er
blandt andet fastsat pa baggrund af populationens sterrelse, forventet hyppighed
af fejl samt stafistisk sikkerhed.

En hoj andel af korrekte sager i stikprevekontrollen vurderes at vaere udtryk for
korrekt afregning af skafter og afgifter generelf. Hertil kommer, at korrekte afreg-
ning antages at styrke borgere og virksomheders oplevelse af Skattestyrelsen
som en palidelig og kompetent administration.

Afrapportering

Resulfatet opgeres som led i &rets afslutning og inkluderer alle stikprever i 2019.

Der gives en kvartalsvis status for de forelebige resultater.

Tabel 7. Malbeskrivelser for indfrielse af pejlemaerke 5

Mal5.1

Engagerede medarbejdere (koncernfzlles)

Resultatkrav

Malet er opfyldt, nar det aggregerede resultat af 3-5 spergsmal i medarbejdertil-
fredshedsundersegelsen, der indikerer om medarbejdeme er engagerede, i gen-

nemsnit er minimum 3,5 pa en skala fra 1-5.

Pa baggrund af resultaterne i medarbejdertilfredshedsundersegelsen skal der i 2.
halvar af 2019 iveerksaettes handleplaner som opfelgning.

Beskrivelse

Styrelsen skal sikre, at deres medarbejdere er motiverede for opgavelesningen

og har en oplevelse af, at deres kompetencer anvendes pa bedste vis.

Afrapportering

Mal5.2

Der foretages en maling af den generelle medarbejdertilfredshed i koncernen i
2019. 1 den forbindelse sperges der ind til engagement og mativation. Malet vil
veere ef aggregeret resultat af 3-5 spergsmal, der relaterer sig hertil. Der skal des-
uden i 2. halvér iveerksaettes handleplaner.

Malopfyldelsen opgeres endeligt ved arets udgang.

Styrket ledelse (opfelgning pa det koncernfzelles ledelsesgrundlag) (koncern-
felles)

Resulfatkrav

Malet er naet, ndr det aggregerede resultat af 3-5 spergsmal i lederevalueringen,
derindikerer om lederne efterlever de fire ledelsesdiscipliner, i gennemsnit er mi-

nimum 3,5 pa en skala fra 1-5.

Pa baggrund af resultatere i lederevalueringen skal der i 2. halvar af 2019 ivaerk-

seeftes handleplaner som opfelgning.
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Beskrivelse

Ledelse er en forudsaetning for at transformationen af skatteforvaltningen lykkes.
| den forbindelse er en fzelles tilgang til ledelse afgerende for at sikre en handle-
kraftig koncern, der foretager de refte prioriteringer og arbejder mod de samme
mal.

Styrelsens medarbejdere skal opleve at deres ledere mestrer de fire ledelsesdi-
scipliner strategisk ledelse, faglig ledelse, driftsledelse og medarbejderledelse og
er fagligt dygtige, tager ansvar, formidler den strategiske retning og motiverer

dem fil at gare deres bedste.

Afrapportering

Mal5.3

Der foretages en lederevaluering i koncernen i 2019. | den forbindelse sperges
der ind fil lederens efterlevelse af ledelsesdisciplinerne. Malet vil vaere et aggre-
geret resultat af 3-5 spergsmal, der relaterer sig hertil. Der skal desuden i 2. halvar
ske ivaerksaettes handleplaner.

Mélopfyldelsen opgeres endeligt ved &rets udgang.

Organisationen efterlever de koncernfalles vardier (koncernfzlles)

Resultatkrav

Malet er ndet, nar styrelsen kvartalsvis tilvejebringer dokumentation for, hvordan
de koncemfeelles veerdier efterleves, og nar det aggregerede resultat af 3-5
spergsmal i medarbejderfilfredshedsundersegelsen, der relaterer sig dertil, i gen-

nemsnit er minimum 3,5 pa en skala fra 1-5.

Beskrivelse

Veerdierne afspejler den kultur, der skal kendetegne hele koncernen og som skal
danne retning for den daglige adfeerd, som bade ledere og medarbejdere skal ud-
vise. Alle ledere i koncernen har ef serligt ansvar for at skabe en arbejdskuttur,

hvor veerdierne udger grundlaget for den daglige opgavelesning.

Afrapportering

Mal5.4

Der sker en kvartalsvis afrapportering, der beskriver efterlevelsen af de koncern-
feelles vaerdier og fx de konkrete akfiviteter, der er ivaerksat. Desuden foretages i
forbindelse med medarbejdertilfredshedsundersegelsen en maling af medarbej-
dernes og ledernes vurdering af organisationens efterlevelse af vaerdierne. Malet
vil veere et aggregeret resulfat af 3-5 spergsmal, der relaterer sig hertil
Malopfyldelsen opgeres endeligt ved drets udgang.

Vellykket onboarding af nye medarbejdere og ledere (koncernflles)

Resultatkrav

Malet er ndet, ndr alle nye ledere og medarbejdere har gennemfart obligatorisk
onboarding, senest 6 mdr. efter start.

Beskrivelse

Det skal sikres, at alle nye ledere og medarbejdere har gennemfert onboardring,
saledes de har tilegnet sig den viden og den adfzerd, som forventes af medarbej-

dere i Skatteministeriets koncern.

Afrapportering

Mal5.5

Der afrapporteres kvartalsvist pa, hvor mange procent af nye ledere og medarbej-

dere i styrelsen, der har delfaget i onboarding.

Intern kommunikation (koncernfzlles)




Mal- og resultatplan
Skattestyrelsen
2019 17

Resultatkrav Der foretages en nulpunktsmaling i 2019 med henblik pa at kunne fastszette re-
sultatkrav for 2020.
Beskrivelse Skaftestyrelsen skal have en kulturskabende intern kommunikation, ligesom kon-

cernen skal bindes sammen af en tvaergéende infer kommunikationsindsats,

Der foretages arligt en maling af den generelie medarbejdertitfredshed i koncer-
nen.  den forbindelse sperges der ind til titfredsheden med den interne kommu-
nikation. Malet vil veere et aggregeret resultat af de spergsmal, der relaterer sig fil

den inferne kemmunikation.

Afrapportering Malet afrapporteres i primo 4. kvartal 2019.

Tabel 8. Malbeskrivelser for indfrielse af pejlemaerke 6

Mal6.1 Styrket portefoljestyring

Resultatkrav Malet er ndet, nr der er udarbejdet og beskrevet en portefaljestyringsmodel for
it-udviklingsprojekter pa tveers af skatteforvaltningen senest den 1. maj, og mo-

dellen erimplementeret senest den 1. august 2019.

Beskrivelse Der er behov for at sikre, af koncernens it-governance for it-udviklingsprojekter
bliverimplementeret med dertitherende portefeljestyringsmodel og effektive
samt beskrevne processer for styring af it-udviklingsprojekter. Modellen skal som
minimum indeholde: Uddybende beskrivelser af portefeljestyringsmodel, beslut-
ningsgange for ledelsesprodukter og faseovergange, styregrupperolle og -an-
svarsbeskrivelser. Der vil desuden veere fokus pa beslutningsfora samt forbere-
vdelses- og ledelsesprocesser. Der vil derudover vzere fokus pa fortsat implemen-
tering af politikker, procedurer og standarder for it-udviklingsprojekter og -pro-
grammer. Det forberedende arbejde med portefeljestyringsmodellen er forankret
i en styregruppe med deltagelse af Skafteministeriets departement, SKTST og
UFST.

Afrapportering Mélet afrapporteres kvartalsvist.




