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Politiets alarmcentralsystem (112-systemet)

1. Indledning

I akutte situationer med livsfare elier behov for akut udrykning fra politi,
brand, ambulance eller miljoberedskab, kan borgerne rekvirere hjeelp ved at
ringe til alarmcentralerne {112).

Alarmcentralerne betjenes af Kebenhavns Brandvaesen, der deekker
Storkgbenhavn, og politiet, som betjener resten af Danmark. I tiifzelde af
travihed p8 alarmcentralen i Kebenhavn viderestilles opkald herfra til politiets
alarmcentraler,

Politidirektaren i Sydsjaellands og Lolland-Falsters Politi samt Politidirekteren i
Bstjyllands Politi er ansvarlig for bemanding og korrekt betjening af politiets
alarmcentraler,

2. Om 112-systemet

Politiets alarmcentrallesning fungerer systemteknisk som en samlat
alarmcentral, der betjenes fra Sydsjallands og Lolland-Falsters Politi
(Slagelse)} og @stjyllands Politi (Aarhus).

Politiets 112-system best3r overordnet af et telefonisystem til modtagelse og
diri-gering af opkald og en call center softwarelesning (Solidus), der integrerer
en 112 software applikation og stattevzerktgjer som f. eks. digitale kort. Dertil
er der knyttet en szerlig 118 telefonnummerdatabase over samtlige kendte
telefonnumre med navneoplysninger, som prasenteres ved opkald til 112.
Endelig er der et system til metadata og voice logning af alle opkald til 112,

Rigspolitiet, Center for Beredskabskommunikation, bistar Isbende
politikredsene med generel vejledning og support vedrerende betjeningen af
112-systemet,

Rigspolitiet fastsaetter de uddanneisesmaessige minimumskrav for personalet
p& alarmcentraler og udbyder undervisning heri.

3. Handtering af alarmopkald

I forbindelse med de indkomne opkald til politiets alarmcentraler skal
alarmoperatgren hurtigst muligt fastlazgge identitet og kontaktoplysninger til
anmelderen, s& hjalpen kan sendes til den korrekte adresse.

Ti} dette indeholder 112-systemet en raekke databaser og stetteveerktojer, der
kan anvendes i forbindelse med stedfaestelsen af haendelsen.

Alarmcentralerne kan via 112-systemet aktivere samtidige beredskaber i
Danmark bortset fra det statslige beredskab og ekspertberedskaber.

N&r drsag og sted for haendelsen er klarlagt, sender alarmoperataren via 112-
systemet en elektronisk melding éopgave) til de relevante heredskaber.
Meldingen vaelges fra en sdkaldt &rsagspickliste. Hver 3rsag udipser en
bestemt ud-kaldskembination, fx gdr en melding om faerdselsuheld med
fastklemte til b&de politiet, det kommunale redningsberedskab og det
preehospitale beredskab, mens sygdomsmeldinger kun 93r til det preehospitale
beredskab.
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Alarmoperataren skal sikre, at de relevante beredskaber kvitterer for opgaven
og folger op med telefonisk kontakt, hvis dette ikke sker.

Hvis opkaldet vedrarer sygdom eller tilskadekomst skal alarmoperataren
snarest muligt via 112-systemet etablere et konferencekald med den relevante
regionale vagtcentral, der varetager hele den sundhedsfaglige indsats. I det
omfang alarm-operatgren vurderer, at opkaldet er af politimaessig interesse,
forbliver operatgren pd linjen, jf. Justitsministeriets retningslinjer af 18.
december 2012 herom.

4. Lagring af oplysninger | 112-systemet

I 112-systemet lagres data i to formater. Lydoptagelser lagres | en voicelog,
mens gvrige data lagres i en haendelsestog.

5. Slettefrister for oplysninger i 112-systemet

Slettefristen for personoplysninger i form af lyd, der lagres | 112-systemet, er
6 m3neder fra lagringstidspunktet.

Slettefristen for personoplysninger i form af gvrige data, der lagres i 112-
systemet, er 3 &r fra lagringstidspunktet.

Herudover kan opkaldsdata lagres i anonymiseret form til brug for
styringsmaessige og statistiske formal.

Behandling af personoplysninger i 112-systemet skal ske i overensstemmelse
med reglerne i persondatalovgivningen,

6. Sikkerhed

Rigspolitiets Sikkerhedsh3ndbog (Politiet og it-sikkerhed) finder anvendelse pd
alle politiets it-systemer og it-udstyr. Sikkerhedsh&ndbogen indeholder interne
forskrifter om sikkerhedsforanstaltninger bl.a. for opbevaring og adgang til
syste-merne.

7. Udvikling, drift og vedligeholdelse

Rigspolitiet, Center for Beredskabskommunikation, der er systemejer i forhold
til politiets 112-system, har det overordnede ansvar for den Igbende udvikling
heraf i samarbejde med Rigspolitiet, Koncern IT.

Rigspolitiet, Center for Beredskabskommunikation, varetager endvidere
vedligeholdelse af databaser mv., samt det lgbende samarbejde med de svrige
beredskaber i forhold til vedligeholdelse af drsagspicklisterne og de
udkaldskombinationer, som &rsagerne udlgser.

Rigspolitiet, Koncern IT, har ansvaret for den daglige drift af 112-systemet,
hvorfor der skal rettes henvendelse hertil i tilfaelde af driftsforstyrrelser og
lignende. Henvendelse vedrarende betjeningsproblemer mv. rettes til
Rigspolitiet, Center for Beredskabskommunikation, der i nadvendigt omfang
inddrager leverandgren.

Uddannelse af alarmoperaterer udbydes lzbende af Rigspolitiet efter dialog
med @stjyllands samt Sydsjaeltands og Lolland-Falsters Politi. De konkrete
minimumskrav til kompetenceniveauet for personalet pd alarm- 0g
vagtcentraler fastizzgges og opdateres lgbende af Rigspolitiet og vil fremgd af
Rigspolitiets uddannelseskatalog.

8. Udlevering af oplysninger
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Afgerelse om udlevering af oplysninger fra 112-systemet traeffes ud fra
geeldende aktindsigtsregler mv. af den politikreds, der har besvaret opkaldet.

Politidirektarens afgerelse kan piklages til Rigspolitiet.

Rigspolitiet henviser efter forespergsel andre politikredse, offentlige
myndigheder og borgere til den politikreds, som har besvaret opkaldet.

Oplysninger udleveret til brug for straffesager eller administrative sager indgar
efterfglgende i den konkrete sag og felger arkiveringsreglerne for denne.

Rigspolitiet traeffer afgerelse om udlevering af statistiske oplysninger til
videnskabelige eller andre lignende formal, der har vassentlig samfundsmaessig
betydning.

9. Ikrafttraaden

Denne kundggarelse treeder i kraft den 1. juni 2015. Samtidig ophaves
kundge-relse B nr. 54 af 1. oktober 2002.
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