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Rapport om Skatteministeriets forvaltning af de
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I. Formal

1. Revisionen af Skatteministeriets forvaltning af de offentlige restancer i Geeldsstyrel-
sen og Udviklings- og Forenklingsstyrelsen er et led i en samlet revision af Skattemini-
steriet. Revisionen er udfert med det formal at kunne udtale os om forvaltningen i mi-
nisteriet. Vi har undersagt Skatteministeriets tilrettelaeggelse af inddrivelsesindsatsen,
udviklingen i de samlede restancer, samt om der er sket endringer i datakvalitet og
systemunderstattelsen af indsatsen siden sidste ar. Derudover har vi fulgt ministeriets
fremskridt i forhold til genopretningen af inddrivelsen og set pa den overordnede sty-
ring og prioritering af inddrivelsesindsatsen.

I1. Revisionens indhold
2. Revisionen vedrgrer regnskabsaret 2018, og har omfattet felgende omrader:

1. Udviklingen i restancemassen
2. Datakvalitet og systemunderstattelse
2.1 Udviklingen i datakvalitet
2.2 Systemunderstgttelsen
2.3 Handtering af laste betalinger
3. Genopretning af inddrivelsen
3.1 Genoptagelsessagerne
3.2 Den ekstraordinzere afskrivning
3.3 Konvertering til det nye inddrivelsessystem
4. Skatteministeriets styring og prioritering
4.1 Resurseforbrug i inddrivelsen
4.2 Mal- og resultatstyring

III. Konklusion og anbefalinger

Rigsrevisionen finder i 2018 — ligesom i de foregaende ar — at Skatteministeriet ikke
har forvaltet inddrivelsen af de offentlige restancer pa en gkonomisk hensigtsmaessig
made. De offentlige restancer repraesenterer det stgrste aktiv i statsregnskabet, men
hvis gaelden ikke forvaltes sikkert og effektivt, og inddrivelsen forsinkes, som det har
veeret tilfeeldet i en arraekke, mister gaelden veerdi, fordi inddrivelsen bliver vanskeli-
gere at gennemfgre, og fordi sandsynligheden for betaling falder.

Vi har forstaelse for, at bade Geeldsstyrelsen og Udviklings- og Forenklingsstyrelsen
star med store og komplicerede opgaver, der skal lases under vanskelige rammevil-
kar. Geeldsstyrelsen har i 2018 iveerksat et stgrre arbejde med at rydde op i fordringer,
der pa grund af datakvalitet er last for umiddelbar inddrivelse, og med at analysere
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hvad der skal ske med de fordringer, der ikke lever op til kravene i det nye inddrivel-
sessystem, PSRM. Arbejdet har givet Skatteministeriet et starre overblik over restan-
cemassen, og samtidig har oprydningsindsatsen og den ekstraordinaere afskrivning
medvirket til, at andelen af fordringer, der er last for inddrivelse er faldet fra 55 % til 43
% opgjort i forhold til fordringernes veerdi.

Vi konstaterer i rapporten, at situationen i inddrivelsen i 2018 fortsat har haft en undta-
gelsesmaessig karakter. Dataproblemer og manglende systemunderstgttelse har van-
skeliggjort Geeldsstyrelsens arbejde i 2018. Samtidig geelder det, at en stor andel af
Geeldsstyrelsens resurser har veaeret bundet af andre opgaver end aktiv inddrivelse, sa
som Igbende retskraftvurdering, oprydningen efter EFl og udviklingen af det nye ind-
drivelsessystem. Derudover har opgavelgsningen vaeret pavirket af flytningen til styrel-
sens fremtidige adresser, herunder Middelfart og ansaettelsen af et stort antal nye
medarbejdere.

For hovedparten af restancemassen har det veeret situationen, at inddrivelsen ikke har
haft anden indsats end modregning i overskydende skat. | den nuveerende situation vil
mange skyldnere ikke opleve nogen konsekvens af at have geeld til det offentlige.
Skyldnere med overskydende skat vil fa modregnet deres geeld, safremt deres geeld
ikke er ramt af dataproblemer. For skyldnere, der ikke har overskydende skat, gaelder
det, at der kan ga adskillige ar uden, at de hgrer noget fra Gaeldsstyrelsen. Pa af-
graensede omrader har Geeldsstyrelsen haft en aktiv indsats, som har genereret et
stort provenu. Det gaelder indsatsen over for kapitalselskaber med restancer over
150.000 kr. og personligt ejede selskaber med restancer over 500.000 kr.

Arbejdet med at rydde op i laste fordringer har i 2018 medfgrt en erkendelse af, at de
omfattende problemer med datakvalitet, som styrelsen tidligere har konstateret, vil
veere vanskeligere at handtere end hidtil antaget. Det betyder bl.a., at behandlingen af
genoptagelsessagerne nu forventes at straekke sig over en periode frem til december
2020. Nye analyser har derudover vist, at en starre del af restancerne i det gamle ind-
drivelsessystem, DMI, formodentlig ikke vil kunne komme til at leve op til kravene i det
nye inddrivelsessystem, PSRM. Dermed er det forventningen, at en stor del af denne
fordringsmasse pa sigt kun vil vaere underlagt de begraensede inddrivelsesmuligheder,
der er tilgaengelige i DMI. Der vil ogsa veere fordringer, som det naeppe vil kunne lade
sig gore at rydde op i, bl.a. pa grund af manglende retskraft og andre dataproblemer.
Det betyder, at Skatteministeriet kan blive ngdsaget til at foretage yderligere afskriv-
ninger, inden oprydningsopgaven er tilendebragt. Skatteministeriet har oplyst, at der i
gjeblikket ikke er planer om yderligere ekstraordineere afskrivninger.

Pa trods af den ekstraordinaere afskrivning af geeldsposter til en veerdi af 5,3 mia. kr. i
2018, steg de offentlige restancer fortsat i 2018 og udgjorde ved udgangen af septem-
ber maned 115,7 mia. kr. Det er Rigsrevisionens vurdering, at udfordringerne i inddri-
velsen - pa trods af loven om udskydelse af foraeldelse - har fglgende konsekvenser:

e Den begrensede inddrivelse i en arreekke medfarer veesentlige tab af skatte-
provenu og andre offentlige krav, fordi det er vanskeligere at inddrive gammel
geeld end ny geeld. Der er skyldnerne, med betalingsevne, der over tid vil mi-
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ste den, og virksomheder med geeld, der ophgrer med at eksistere. Bade pri-
vatpersoner og virksomheder kan fa yderligere geeldsposter, der gar det svee-
rere at afdrage pa eksisterende.

o Den begreensede inddrivelse sveekker tilliden til skatteforvaltningen, fordi der
vil veere skyldnere, der oplever, at det ikke har nogen konsekvens at have
geeld til det offentlige.

Rigsrevisionen betragter med stor bekymring den fortsatte vaekst i de offentlige re-
stancer, fordi den store geeld medfarer vaesentlige tab af skatteprovenu og svaekker
tilliden til skatteforvaltningen.

Anbefalinger:

e For at forhindre at den allerede uholdbart store gaeld til det offentlige vokser
yderligere, anbefaler vi, at Skatteministeriet iveerksaetter yderligere tiltag over
for den restancemasse, der befinder sig i DMI. Dette kunne vaere at udvide
brugen af pamindelser fx ved at sende halvarlige rykkere og betalingsvejled-
ning, telefonisk tage kontakt til skyldnere eller ved at udvide brugen af ud-
lzegsforretning.

e Vianbefaler ogsa, at Skatteministeriet overvejer at inddrage andre offentlige
og private aktgrer i inddrivelsen af offentlig geeld, i det omfang det er muligt og
retssikkerhedsmaessigt forsvarligt. Vi bemaerker, at denne mulighed er naevnt i
Aftale om styrkelse af den offentlige gaeldsinddrivelse fra juni 2017.

o Endelig finder vi, at Skatteministeriet bar sikre, at de nye resultatmal for ind-
drivelsen, som ministeriet er i gang med at udvikle, reflekterer Gaeldsstyrel-
sens ansvar for at sikre, at der pa alle omrader bliver inddrevet effektivt og
med alle lovlige midler.

1. Udviklingen i restancemassen

3. Vi har fulgt udviklingen i de samlede offentlige restancer i 2018. Figur 1 viser den
kvartalsvise udvikling siden 2015. De samlede offentlige restancer til inddrivelse hos
Geeldsstyrelsen er steget fra 108,6 mia. kr. ultimo 2017 til 115,7 mia. kr. i september
2018.
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Figur 1. Den kvartalsvise udvikling i restancer (pr. september 2018)
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Note: Restancer er opgjort ekskl. udenlandske fordringer

Geeldstyrelsen forventer i 2018 at realisere et provenu fra modregning pa 4,1 mia. kr.,
og et provenu pa 2,6 mia. kr. fra screeningsprojektet, som er et projekt rettet mod virk-
somheder med stgrre restancer. Bade modregning og screeningsprojektet har genere-
ret starre provenu end i 2017, jf. pkt. 16. Samtidig har den ekstraordinaere afskrivning
af fordringer med tvivl om retskraft til en veerdi af 5,3 mia. kr. bremset stigningen i de
offentlige restancer. | august maned, far den ekstraordinzere afskrivning, var restan-
cerne saledes oppe pa 118 mia. kr.

Flere forhold bidrager til, at restancerne stadig vokser. Ligesom i de foregaende ar,
har inddrivelsen i 2018 kun i meget begraenset omfang veaeret systemunderstattet, og
en stor del af restancemassen har veeret 1ast for inddrivelse p& grund af omfattende
dataproblemer. Derudover geelder det, at ca. 90 % af Gaeldsstyrelsens resurser har
veeret bundet til andre opgaver end aktiv inddrivelse.

Det forhold, at der er gaet en arraekke, hvor inddrivelsen har vaeret begraenset har
desuden betydet, at det bliver sveerere og sveerere for Geeldsstyrelsen at vende udvik-
lingen. Der vil saledes veere selskaber, der siden de stiftede gaelden, er gaet konkurs,
og private skyldnere, der har opbygget sa stor en geeld, at de har sveert ved at afdrage
pa den. Der vil ogsa veere skyldnere, der har naet pensionsalderen, eller som af andre
arsager har mistet deres betalingsevne. Endelig bidrager rentetilskrivningen pa ca. 8
% til vaeksten i de offentlige restancer.

Rigsrevisionen betragter med stor bekymring den fortsatte vaekst i de offentlige re-
stancer, fordi den store geeld medfgrer vaesentlige tab af skatteprovenu og svaekker

tilliden til skatteforvaltningen.

Vi bemaerker i den forbindelse, at Skattestyrelsen i regnskabsgodkendelsen fra no-
vember 2018 skriver, at:
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"Det er med loven om udskydelse af foreeldelse sikret, at langt hovedparten af fordrin-
ger ikke foraelder for november 2021. Der er vil saledes efter geeldende regler ikke in-
den 2021 ske tab som folge af foreeldelse. Den nedsatte inddrivelse har betydet, at
visse inddrivelsesveerktgjer, fx Ignindeholdelse, ikke har veeret tilgaengelige. Det kan
betyde, at der kan ske en periodeforskydning af, hvornar fordringerne inddrives. Perio-
deforskydning pavirker ikke i sig selv statens indteegter fra inddrivelse.”

"Der kan veere risiko for tab som folge af den midlertidigt nedsatte inddrivelse. Det
drejer sig om en relativt begraenset gruppe af skyldnere med aktuel betalingsevne og
med stor gaeld, hvor en forskudt inddrivelse ikke kun indebeerer en periodeforskyd-
ning. Det naermere omfang af et eventuelt tab er ikke opgjort eller beregnet, men vil i
sagens natur veere relativt begreenset, da risikoen vedrgrer en afgraenset del af gael-
den.”

Vi er uenige i denne vurdering og finder, at Skattestyrelsen undervurderer de vaesent-
lige udfordringer og tab, der er forbundet med den lange periode med begraenset ind-
drivelse. Skatteministeriet har efterfglgende oplyst, at man fremadrettet vil beskrive
konsekvenserne af den begraensede inddrivelse mere retvisende.

2. Datakvalitet og systemunderstottelse

4. | Beretning om revisionen af Statsregnskabet for 2017 skrev vi, at inddrivelsen be-
fandt sig i en undtagelsessituation, da en stor del af restancemassen var last for ind-
drivelse, og inddrivelsen kun i begraenset omfang var systemunderstgttet. Vi har i revi-
sionen i 2018 fulgt op pa udviklingen i den del af restancemassen, der er last, og un-
dersagt hvilke vaerktgjer, styrelsen har haft til radighed for sin indsats over den del af
restancerne, der er daekningsparate.

2.1 Udviklingen i datakvalitet

5. I beretningen for 2017 skrev vi, at kun 45 % af de offentlige restancers veerdi var
daekningsparat, dvs. uden tvivl om retskraft pga. forseldelse eller ramt af andre data-
problemer. Figur 2 viser, at 57 % af restancemassen i november 2018 var daeknings-
parat, mens 43 % af fordringerne var last og dermed ikke umiddelbart tilgeengelige for
inddrivelse.

Stigningen i andelen af daekningsparate fordringer skyldes flere forhold. Den ekstraor-
dinzere afskrivning i efteraret 2018 har medfert et fald i andelen af laste fordringer.
Derudover er der kommet nye fordringer til, der i mindre grad end de eksisterende for-
dringer er ramt af dataproblemer. Endelig har de analyser, Udviklings- og Forenklings-
styrelsen har gennemfgrt i 2018, medfart at nogle af de fordringer, der hidtil har vaeret
last, har aendret status til daekningsparate.
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Figur 2. Laste fordringer i inddrivelsen 2017 og november 2018

2017 (109,1 mia. kr.) November 2018 (115,4 mia. kr.)
Daeknings Daeknings
parate parate
48,8 mia. 65,5 mia.
kr.; 45% kr.; 57%
Laste Laste

fordriner fordringer

60,3 mia 49,9 mia

kr.; 55% kr.; 43%

Note: Restancerne er opgjort inkl. udenlandske fordringer.

Det var oprindeligt Skatteministeriets vurdering at de dataproblemer, ministeriet kon-

staterede i 2015, stammede tilbage til perioden, hvor EFI var i drift frem til november

2015. En undersggelse i foraret 2017 af fordringshaveradfaerd viste imidlertid, at der

stadig var mange fordringshavere, der sender fordringer til inddrivelse, der ikke lever
op til en reekke basale krav, som skal sikre korrekt og lovlig inddrivelse. Gaeldsstyrel-
sen modtager i 2018 saledes stadig fordringer, som pa grund af problemer med data-
kvalitet efter modtagelsen ma lases for inddrivelse.

2.2 Systemunderstgttelsen

6. Geeldsstyrelsens muligheder for at tilrettelaegge en effektiv inddrivelsesindsats er
ogsa begraenset af den mangelfulde systemunderstgttelse. Tabel 1 viser de inddrivel-
sesveerktgjer en effektiv inddrivelse ma forventes at have til radighed og de veerktgijer,
Geeldstyrelsen rader over med den nuveerende systemunderstgttelse i DMI. Tabellen
viser ogsa hvilke muligheder, der vil veere i det nye inddrivelsessystem.

Tabel 1. Oversigt over tilgeengelige inddrivelsesvarktgjer

Den nuvarende systemunder- i
stottelse | DM Nyt Inddrivelsessystem, PSRM
Lenindeholdelse Nej R
Seerskilt Iznindeholdelse Nej v
Tvungne betalingsaftaler Nej y
Modregning \ \
Frivillige betalingsordninger y \
Tilsigelse og udleeg Udvikles i DMI (1a i EFI) y
Bobehandling Udvikles i DMI (1a i EF1)" \

Note: Lgnindeholdelse, saerskilt Ignindeholdelse, og tvungne betalingsaftaler kreever betalingsevnebereg-
ning, hvilket ikke kan udfares i DMI. Geeldsstyrelsen har indtil udgangen af 2018 adgang til forskellige rap-
porter og veerktajer i EFI, som efterfglgende skal udvikles i DMI.

" Skatteministeriet har i forbindelse med hgringen oplyst, at bobehandlingssager i 2018 har veeret system-
understgttet. Rigsrevisionen har endnu ikke haft mulighed for at efterprave dette.

Lgnindeholdelse bliver betragtet som det mest effektive inddrivelsesveerktgj, men det
har ikke veeret i brug siden nedlukningen af EFI i efteraret 2015. Gaeldsstyrelsen har i

2018 manuelt foretaget udlaegsforretning og sagsbehandlet bobehandlingssager, men
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processerne har ikke veeret systemunderstgttet. Udlaegsforretning har veeret afgraen-
set til de saerlige omrader, hvor Geeldsstyrelsen har haft en forventning om et meget
hgjt inddrivelsesprovenu pr. medarbejder eller, hvor szerlige hensyn ggr sig geeldende,
jf. pkt. 16.

Frivillige betalingsordninger indgas, safremt skyldnere er villige til det, men styrelsen
sender ikke rykkere ud, safremt aftaler misligholdes. Ifalge Gaeldsstyrelsen kraever
brug af rykker ved mislighold, betalingsevnevurdering, fordi det ordningen sa har ka-
rakter af en tvungen betalingsordning. Betalingsevnevurdering kan ikke udferes i DMI.
Langt de fleste skyldnere modtager derfor kun den ene rykker, som styrelsen udsen-
der i forbindelse med, at fordringer modtages i inddrivelsen. | 2018 har der veaeret gan-
ske fa undtagelser fra denne praksis bl.a. pa privatretlige underholdsbidrag, skyldnere
i udlandet og civilretlige fordringer.

Figur 3 viser den andel af fordringerne, der i november 2018 var underlagt inddrivelse
i PSRM. For denne meget begraensede del af de samlede restancer har Gzeldsstyrel-
sen kunnet udfgre en aktiv og systemunderstgttet inddrivelsesindsats. Gaeldsstyrelsen
forventer et provenu fra inddrivelsen pa denne restancemasse pa ca. 40 mio. kr. i
2018.

Figur 3. Andelen af fordringer, der underlagt effektiv inddrivelse (november
2018)

PSRM 0,6 mia. kr.;
0,5%

DMI 114,5 mia.
kr.; 99,5%

Note: Pa nuvaerende tidspunkt er Danmarks Radio, Movia og Arriva blevet onboardet tii PSRM. Movia og
Arriva er teknisk onboardet, men der er ikke konverteret fordringer fra de to systemer.

2.3 Handtering af laste indbetalinger

7. De omfattende dataproblemer i inddrivelsen pavirker ogsa Geeldsstyrelsens mulig-
hed for at handtere indbetalinger. Gaeldsstyrelsen modtager Igbende belgb til modreg-
ning fra overskydende skatter og indbetalinger fra skyldnere, der gnsker at afdrage pa
deres geeld. Vedrarer betalingerne fordringer, der er last, er det nadvendigt at foretage
en manuel vurdering af fordringernes retskraft. Hvis en indbetaling rammer en fordring
med dataproblemer, der ikke kan Igses med de informationer, der er tilgeengelige for
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inddrivelsen, vil indbetalingen blive 1ast. Indbetalingen vil sdledes farst kunne benyttes
til at deekke fordringen, nar den er blevet vurderet daekningsparat.

| 2018 har den manuelle sagsbehandling af indbetalinger vaeret udfordret af et ufuld-
steendigt materiale til understattelse af opgaven, og af at der har veeret meget fa re-
surser til radighed. Ifglge Gaeldsstyrelsens opggrelse var der i august 2018 kun udar-
bejdet vejledningsmateriale til sagsbehandling af 6 ud af de 70 typer af dataproblemer,
der er kendt i inddrivelsen. Styrelsen forventede ifalge en prognose for 4. kvartal 2018
kun at bruge ca. 2 arsveerk til opgaven i 2018. Skatteministeriet har efterfglgende op-
lyst, at de forventer, at der er udarbejdet ca. 35 vejledninger medio 2019.

Udfordringerne med den manuelle sagsbehandling af fordringer, hvor Gaeldsstyrelsen
ved, der er dataproblemer, er arsagen til, at antallet af 1aste indbetalinger er steget fra
ca. 15.000 ultimo august 2017 til ca. 31.000 ultimo august 2018. De 31.000 indbetalin-
ger udggr en indbetalingssum pa 116 mio. kr. Geeldsstyrelsen har besluttet, at man i
2019 vil igangseette et projekt, der skal reducere beholdningen af Iaste indbetalinger.

Konklusion

8. Rigsrevisionen kan konstatere, at inddrivelsen i 2018 fortsat har befundet sig i en
undtagelsesmaessig situation. Den del af restancemassen, der ikke umiddelbart er til-
gaengelig for inddrivelse, udger pa trods af den ekstraordinaere afskrivning over 40 %
af de samlede restancer, og inddrivelsen er kun i begraenset omfang systemunderstat-
tet. | den nuveerende situation vil mange skyldnere ikke opleve nogen konsekvens af
at have geeld til det offentlige. Skyldnere med overskydende skat vil f& modregnet de-
res geeld, safremt deres geeld ikke er ramt af dataproblemer. For skyldnere, der ikke
har overskydende skat, gaelder det for de fleste, at der kan ga adskillige ar uden, at de
hgrer noget fra Gaeldsstyrelsen.

3. Genopretningen af inddrivelsen

9. Vi har undersagt de fremskridt, Gaeldsstyrelsen har gjort i 2018 for at genoprette
inddrivelsen. Genopretningen omfatter handtering af genoptagelsessagerne, hvor for-
modningen er, at der er sket ulovlig inddrivelse i perioden fra september 2013 til sep-
tember 2015, hvor EFI var i drift. Genopretningen omfatter ogsa oprydning i den popu-
lation af sager, der har veeret last for inddrivelse pa grund af dataproblemer, der ska-
ber tvivl om retskraften. For at lette arbejdet med oprydningen har Geeldsstyrelsen i
efteraret 2018 afskrevet en stor maengde fordringer med tvivl om retskraft. Oprydnin-
gen i de laste fordringer er en ngdvendig forudsaetning for inddrivelse, og samtidig
ogsa en del af forberedelserne til det nye inddrivelsessystem. Far Gaeldsstyrelsen har
ryddet op i de populationer af fordringer, der er ramt af dataproblemer, vil det ikke
veaere muligt at konvertere fordringerne til det nye inddrivelsessystem, og dermed un-
derleegge dem en effektiv og systemunderstattet inddrivelsesindsats.

3.1 Genoptagelsessagerne
10. Geeldsstyrelsen havde i 2017 en forventning om at skulle genoptage behandlingen
af 42.000 fordringer. Det har vist sig, at det reelt drejer sig om 31.077 fordringer fordelt
pa 19.418 sager/skyldnere.

Side 8|



L 258 (vedtaget 10. april 2018)
Kriterierne for genoptagelse er angivet i § 18d, stk. 2:

. Inddrivelsen skal have fundet sted i perioden 1. september 2013 til 7. september 2015

. Fordringen var eller kan have veeret uden retskraft

e  Det samlede belgb skal veere min 3.000 kr. inklusiv renter
Derudover skal Geeldsstyrelsen genoptage sager, hvis en skyldner henvender sig inden 8. september
2018.

Det var oprindeligt forventningen, at Geeldsstyrelsen kunne afslutte opgaven i april
2019. Forventningen er nu, at arbejdet farst bliver afsluttet i december 2020. Det skyl-
des, at arbejdet har vist sig at veere mere omfattende end fgrst antaget. Styrelsen har
derfor udvidet tidsforbruget pr. sag fra 3 timer til mellem 9 og 47 timer. Justeringen er
sket pa baggrund af de erfaringer, Gaeldsstyrelsen har haft med de ca. 1.400 sager,
der var gennemgaet i oktober 2018.

For nogle sager kan komme til ga 5-7 ar fra den ulovlige inddrivelse fandt sted frem til
det tidspunkt, hvor sagerne bliver genoptaget. Forsinkelsen er forbundet med renteud-
gifter for staten, idet der ma paregnes ca. 8 % i rentegodtgerelse i perioden fra den
ulovlige inddrivelse fandt sted frem til sagens afggrelse.

3.2 Den ekstraordineere afskrivning

11. Udviklings- og Forenklingsstyrelsen har i 2018 iveerksat den ekstraordineere af-
skrivning, som er beskrevet i "Aftale om styrkelse af den offentlige geeldsinddrivelse”
fra 8. juni 2017.

L148 (vedtaget 15. april 2018).
Lovens § 18H hjemler afskrivning af fordringer inkl. renter og gebyrer, som er modtaget senest 19. no-

vember 2015, hvis der er tvivl om retskraft. Fglgende fordringer er omfattet:
. Fordringer under 1.000 kr. inkl. renter afskrives
. Fordringer over 7.500 kr. inkl. renter afskrives ikke
. Fordringer mellem 1.000 og 7.500 kr. inkl. renter afskrives kun, hvis skyldneren er en fysisk

person med en skattepligtig indkomst under 200.000 kr.
En reekke fordringstyper er undtaget for afskrivningen fx udenlandske krav, privatretlige underholdsbi-
drag og krav, hvor afskrivning i seerlig grad kan stade retsfelelsen fx. politibgder sagsomkostninger og

skattebgder.

Afskrivningen er gennemfgrt fra september 2018 til december 2018 og vedrarer 10,6
mio. fordringer til en samlet veerdi af 5,3 mia. kr.

3.3 Konvertering til det nye inddrivelsessystem

12. Skatteministeriet har i 2018 foretaget yderligere analyser af de 24 stgrste for-
dringstyper og er begyndt at skitsere tiltag, som skal gere det muligt at inddrive pa den
del af fordringsmassen, der er ramt af dataproblemer. Arbejdet har resulteret i, at
nogle af de fordringer, der fgr var last, nu er daekningsparate.

Geeldsstyrelsen skelner mellem tre grupper af fordringer jf. tabel 2. Den fagrste gruppe

er fordringer, der er last i DMI. Det vil for nogle af disse fordringer veere nedvendigt at
berige data med information, der kun findes hos fordringshaver, fgr det vil veere muligt
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at inddrive korrekt og lovligt. Det vil ikke i alle tilfeelde vaere muligt, hvorfor en del af
fordringerne formentlig vil skulle afskrives.

Tabel 2. Oversigt over daekningsparathed i fordringsmassen DMI (november
2018)

Deekningsparate i DMI

. Lasti DMI ) - )

(Mia. kr.) . . Ikke-konverteringspa- Konverteringsparate til
(ikke deekningsparate) .
rate til PSRM PSRM

DMO 10,6 20,4 0
KOBRA 14,6 17,1 0
Udbetaling Danmark 29 15,4 0
Rigspolitiet 3,1 6,9 0
Trafikselskaber 0,4 0,04 0
DR 0,2 0,7 0,2
Resten 18,0 4,4 0
| alt 49,9 65,1 0,2

Note: ekskl. udenlandske og konverterede fordringer

Den anden gruppe bestar af fordringer, der er daekningsparate i DMI. De fleste fordrin-
ger lever imidlertid ikke op til datakravene i PSRM og er derfor ikke konverteringspa-
rate. Lovgivningstiltag eller yderligere oprydning vil kunne gare nogle af fordringerne
klar til overfarsel til PSRM. Der er ogsa fordringer, der ikke ville kunne ggares klar til
inddrivelse i PSRM, og som selv efter den planlagte konvertering vil skulle forblive i
DMIL.

Konsekvensen af de analyser, Skatteministeriet har udfgrt i 2018, er saledes, at der vil
veere en stgrre andel af den eksisterende fordringsmasse, der ogsa pa sigt, kun vil
veere underlagt de begraensede inddrivelsesmuligheder, der er tilgaengelige i DMI.
Skatteministeriet skal tage stilling til, hvad der skal ske med disse fordringer efter den
planlagte nedlukning af DMI i 2021. | denne gruppe indgar en del fordringer, som blev
konverteret ind i EFI forud for idriftsaettelsen i september 2013. Der er ogsa nye for-
dringer, der efterfalgende er sendt over i en kvalitet, der ikke lever op til de geeldende
krav.

Endelig er der en tredje gruppe af fordringer, som stadig befinder sig i DMI, men som
lever op til datakravene i PSRM, og kun afventer konvertering. Det drejer sig om for-
dringer fra DR.

Skatteministeriet forventer, at DMI og PSRM i en periode frem til 2021 skal kare paral-
lelt. En lovaendring i 2018 (BEK nr. 576 29/5/2018) har gjort det muligt for Skattemini-
steriet at afvige fra de lovhjemlede krav vedrgrende deekningsraekkefglge. Det bety-
der, at eksempelvis politibader og underholdsbidrag ikke daekkes for andre krav, der
er i et andet system. Det er vaesentligt at bemaerke, at der vil veere tale om en be-
greenset inddrivelse i paralleldriftsperioden for de fordringer, der forbliver i DMI.
Geldsstyrelsen vil kunne foretage modregning i begge systemer, men styrelsen kan
hverken lgnindeholde eller sanktionere misligholdte betalingsaftaler i paralleldriftssitu-
ationen, fordi der er risiko for dobbelt anvendelse af skyldners betalingsevne. Styrel-
sen har mulighed for manuelt at foretage udlaegsforretning, men denne mulighed er
kun anvendt i begreenset omfang.
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Figur 4 viser status pa Skatteministeriets plan for oprydning i restancemassen. Gen-
opretningen af inddrivelsen forudsaetter en oprydning i den eksisterende restance-
masse, som ikke kan konverteres til det nye inddrivelsessystem, fgr de lever op til de
geeldende datakrav.

Figur 4. Status pa oprydningen efter EFI

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Genoptagelsessager
behandles

Forsinket onboarding

Note: Skatteministeren har frem til 15. april 2023 mulighed for at afskrive grupper af fordringer, som ikke
kan lases op (jf. LOV nr. 258 af 10/04/2018, § 18H, stk. 10)

| 2018 er der indtradt en raekke forsinkelser i forhold til oprydningen, som ggr at pla-
nen bliver presset frem mod 2021. Gaeldsstyrelsen mangler fortsat at gennemga ca.
75 % af genoptagelsessagerne, og 42 % af fordringsmassen (opgjort i mia. kr.) er fort-
sat ramt af dataproblemer. | 2021 udigber Gaeldsstyrelsens midlertidige bevillingsfor-
aggelse til genopretningen af inddrivelsen, og de farste fordringer begynder at foreelde -
med mindre styrelsen formar at foraeldelsesafbryde dem.

Konklusion

13. Det er Rigsrevisionens vurdering, at mange af de problemer, der i en arraekke har
forhindret aktiv inddrivelse, stammer tilbage fra den mangelfulde forberedelse af EFI
og beslutningen om at idriftseette systemet i september 2013. Vi finder det samtidig
problematisk, at Skatteministeriet og de ansvarlige fordringshavere i samarbejde ikke
har formaet at stoppe oversendelsen af fordringer, der i praksis ikke vil kunne under-
lzegges effektiv inddrivelse.

| Beretning om revisionen af statsregnskabet for 2017 skrev vi, at planen for onboar-
ding og konvertering af fordringer til det nye inddrivelsessystem var karakteriseret ved,
at kompleksiteten og vaerdien af den fordringsmasse, der skal handteres i det nye sy-
stem, vokser over tid, og at tidsplanen hen imod projektets afslutning er stram.
Rigsrevisionen kan konstatere, at tidshorisonten har flyttet sig for, hvornar styrelsen
forventer at blive feerdig med oprydningen i genoptagelsessagerne. Samtidig er for-
ventningerne til oprydningen i de laste fordringer og dermed til, hvor stor en andel af
fordringsmassen, der kan konverteres, nedjusteret. Vi kan endvidere konstatere, at
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den oprindelige plan for onboarding og konvertering af fordringer til det nye inddrivel-
sessystem er forsinket, da ingen af de store fordringshavere blev onboardet i 2018.
Dermed bliver tidsplanen for onboarding og konvertering i 2019 endnu mere presset.

Udfordringerne med oprydning og konvertering af data til det nye inddrivelsessystem
vil presse styrelsens resurser frem mod 2021. | november 2021 begynder de fordrin-
ger, der var retskraftige, da lov om udskydelse af foreeldelse (L 18) blev vedtaget, at
foraelde. Det forhold, at ikke alle fordringer vil kunne klarggres til aktiv inddrivelse i det
nye inddrivelsessystem betyder imidlertid, at styrelsen i arene efter 2021 kan blive
presset af at skulle vedligeholde og sikre fortsat foreeldelsesafbrydelse pa den reste-
rende restancemasse i DMI. Da systemunderstgttelsen i DMI er mangelfuld og data-
kvaliteten pa mange af restancerne er lav, ma det forventes fortsat at vaere en vae-
sentlig opgave, der ogsa kan pavirke det rdderum, styrelsen har til at varetage gvrige
opgaver i inddrivelsen — herunder den Igbende tilgang af fordringer i de nye system.

Det er samtidig vores vurdering, at erkendelsen af at ikke alle fordringer kan klargares
til aktiv inddrivelse i det nye inddrivelsessystem bgr medfgre, at Gaeldsstyrelsen udvi-
der omfanget af indsatsen i DMI.

4. Skatteministeriets styring og prioritering af inddrivelsesindsatsen

14. Vi har undersggt, om Skatteministeriets styring og prioritering af resurser under-
statter en effektiv inddrivelsesindsats. Det falger af inddrivelseslovens forarbejder, at
Geeldsstyrelsen som inddrivelsesmyndighed skal inddrive ved alle lovlige midler og sa
vidt muligt sikre, at de mest effektive midler anvendes. Derudover geelder det, at
Geeldsstyrelsen som central inddrivelsesmyndighed har ansvaret for, at der bliver ind-
drevet pa alle omrader.

4.1 Resurseforbrug i inddrivelsen

15. De omfattende problemer, der har vaeret geeldende i inddrivelsen i mange ar, bety-
der at en stor del af Gaeldsstyrelsens resurser er bundet til andre opgaver end aktiv
inddrivelse. Figur 5 viser Geeldsstyrelsens resurseforbrug fordelt pa forskellige aktivi-
teter.

Figur 5. Resurseforbrug pa aktiv inddrivelse (realiserede resurser, januar- juli i
alt 891 arsvaerk).

Aktiv inddrivelse 89; (10%)
Genoptagelsessager 46;
/ -

Basisdrift; 404; (45%) UdIan og PRSM; 88; (10%)

Administration ; 263; (30%)

Note: Basisdriften indeholder opgaver, hvor Kammeradvokaten har vurderet, at det vil medfare retstab for
borgere eller tredjemand, hvis opgaven ikke Igses.
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Figur 5 viser, at kun ca. 10 % af Geeldsstyrelsens resurser i 2018 forventes anvendt til
aktiv inddrivelse. Rigsrevisionens opggrelse af aktiv inddrivelse er baseret pa en op-
gorelse over resurseforbruget i perioden januar til juli 2018, hvor styrelsen forventer at
bruge ca. 65 arsvaerk pa screeningsprojekt, 14 arsveerk pa handtering af privatretlige
underholdsbidrag og 10 arsveerk pa inddrivelse af geeld hos skyldnere, der bor i udlan-
det. Modregning er ikke medtaget som en del af den aktive inddrivelsesindsats, da re-
surseforbruget til disse opgaver primeert bestar i retskraftvurdering af laste fordringer.
Resurseforbruget til udlan og PSRM er heller ikke medtaget, da resurseforbruget pri-
meert er gaet til udviklingsopgaver og manuel handtering af opgaver, der i en normalsi-
tuation vil veere automatiserede. En stor del af Gaeldsstyrelsens resurser er i 2018
gaet til opgaver, der kan kategoriseres som basisdrift, herunder tid til opgaver sa som
at besvare henvendelser fra borgere vedrgrende deres gaeld samt vurdering af rets-
kraft, nar styrelsen modtager overskydende skat. Over en 1/3 af resurserne i basisdrif-
ten gar til den Igbende vurdering af retskraft. Vi anser heller ikke denne del af indsat-
sen som en del af den aktive inddrivelse, selvom opgaverne er ngdvendige og en for-
udsaetning for at kunne generere inddrivelsesprovenu. Disse opgaver afspejler efter
vores vurdering den usaedvanlige situation inddrivelsen befinder sig i, og er ikke som
sadan udtryk for aktiv inddrivelse. Skatteministeriet har oplyst, at de ikke er enige i
Rigsrevisionens vurdering af, hvad der bar medtages i opgarelsen over aktiv inddri-
velse.

Geeldsstyrelsen har i 2018, som omtalt under pkt. 10, pabegyndt arbejdet med at
sagsbehandle genoptagelsessagerne. Resurseforbruget er endnu ikke stort, men for-
bruget pa opgaven stiger med over 100 % i 2019 fra ca. 50 arsveerk til over 100 ars-
veerk, hvorfor presset pa styrelsens gvrige opgaver vil vokse.

De resurser, som Gaeldsstyrelsen har haft til radighed i 2018 til aktiv inddrivelse, er
ogsa pavirket af det store resursetreek, der har veeret til oplaeringen af nye medarbej-
dere. | 2018 har Geeldsstyrelsen ansat omkring 663 medarbejdere, hvilket betyder, at
ca. 47 % af styrelsens medarbejdere er nyansatte med under ét ars anciennitet. De
mange nye anseettelser er dels en konsekvens af flytningen af styrelsen til Middelfart i
2018 dels en konsekvens af en midlertidig bevillingsforagelse i perioden 2017 til 2021.

Boks 1. Oplaring af nye medarbejdere har pavirket opgavelgsningen i 2018

Ifelge Geeldsstyrelsen tager det mellem 6 og 10 maneder at oplaere nye medarbejdere i forhold til genop-
tagelsessager, hvorfor der vil veere en tidsmaessig forskydning mellem tilgangen af nye medarbejdere og
veeksten i styrelsens produktivitet. Gaeldsstyrelsen har eksempelvis beregnet, at ca. 70 % af de medar-
bejdere, der skal arbejde med genoptagelsessager er nyansatte, dvs. ansat mellem april og august ma-
ned 2018. Det har i 2018 medfart flaskehalse i forhold til kvalitetssikringen af genoptagelsessager. Sty-
relsens fogedafdelinger har ogsa veeret pavirket af aendringer i fogedernes geografiske organisering,

hvilket har bevirket at mange medarbejdere har sggt videre til andre omrader i skatteforvaltningen. For

gvrige opgaver tager det ifalge Gaeldsstyrelsen 4 maneder at opleere nye medarbejdere.

Derudover geelder det, at raderummet til aktiv inddrivelse har vaeret pavirket af, at sty-
relsen har udlant resurser til udviklingen af PSRM, hvilket drejer sig om ca. 10 % af
medarbejderne.
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4.2 Mal- og resultatstyring

16. Geeldsstyrelsen har tilrettelagt sin styring i 2018, saledes at basisdriften fasthol-
des, og resurser i et vist omfang flyttes mellem de provenuskabende opgaver sa som
maskinel modregning og screening for at realisere det sterst mulige inddrivelsespro-
venu. Samtidig spiller andre hensyn en rolle, sa som indsatsen i projekterne udland og
privatretlige underholdsbidrag. Disse opgaver er bemandet med et begreenset antal
medarbejdere.

Styrelsen har i 2018 styret efter et sterre inddrivelsesprovenu end i 2017. Hvor det
samlede provenu i 2017 var pa 7,2 mia. kr., sa forventes det samlede provenu at blive
pa 8,3 mia. kr. i 2018. Det skyldes bade et starre provenu fra modregning i oversky-
dende skat og screeningsprojektet, der er rettet mod kapitalselskaber og personligt
ejede virksomheder.

Enkelte initiativer har genereret et stort provenu pr. arsveerk, hvilket fremgar af figur 6.

Figur 6. Provenu fra den aktive inddrivelsesindsats pr. arsvark fordelt pa for-
skellige omrader
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Figur 7 viser, hvordan provenuet i inddrivelsen overordnet set er genereret i 2018 (tal
opgjort pr. 31. juli 2018). Det fglger af figuren, at en stor del af inddrivelsesprovenuet
er skabt i screeningsprojektet, der er rettet mod kapitalselskaber og personligt ejede

virksomheder.
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iqur 7. Kilder til inddrivelsesprovenu (juli 2018)

Resten; Modregning manuelt 2 %
20%

PSRM 0,4 %

Privatretlige

underholdsbidrag 0,1 % Modregning

maskinelt 48 %

Screening 30 %

Note: Manuel modregning og maskinel modregning medregnes ikke som en del af den aktive inddrivelses-

indsats, men som en del af basisdriften.

Boks 2. Screeningsprojektet har genereret et stort provenu i 2018
Geeldsstyrelsen har i 2018 fortsat screeningsindsatsen mod kapitalselskaber. Indsatsen retter sig mod

selskaber med en restance pa mindst 150.000 kr. Der er desuden igangsat en yderligere indsats mod
personligt ejede virksomheder, hvor indsatsen i farste omgang er rettet mod skyldnere, som har en re-
stance pa mindst 500.000 kr. | forbindelse med screeningen vurderer Geaeldsstyrelsen, om virksomhe-
derne er insolvente og kan begeeres konkurs. Hvis det ikke er tilfaeldet, gar Geeldsstyrelsen videre med
henblik pa eventuelt at foretage udlaeg i virksomhedens vaerdier. Denne indsats har i 2018 indtil august
genereret et provenu pa 1,7 mia. kr. Styrelsen forventer, at provenuet for hele 2018 bliver pa 2,6 mia.
kr.

Skatteministeriet har med Finansloven for 2019 opgivet inddrivelsesprocenten som
maltal, og er i gang med at etablere nye mal. Det kan vaere relevant at fglge det sam-
lede inddrivelsesprovenu, men som maltal har inddrivelsesprovenuet den uheldige
indbyggede logik, at jo stgrre den samlede restancemasse er, jo bedre vil styrelsens
muligheder veere for at generere et stort provenu, mens det vil blive sveerere, fortsat at
generere et stort provenu, hvis det pa et tidspunkt lykkes, at nedbringe restancemas-
sen markant. Inddrivelsesprocenten har som resultatmal flere fordele frem for det ab-
solutte provenu, som styrelsen har styret efter i 2018. Inddrivelsesprocenten giver for
det fgrste Geeldsstyrelsen et klart incitament til at sikre, at fordringer kun opholder sig
kort tid i inddrivelsen. Det er relevant, fordi det geelder, at jo kortere tid en fordring er til
inddrivelse, jo starre er sandsynligheden for succesfuld inddrivelse.

For det andet har inddrivelsesprocenten den fordel som mailtal, at det i hgjere grad ta-
ger hgjde for, at Gaeldsstyrelsen som central inddrivelsesmyndighed har et ansvar for
at sikre inddrivelsen pa alle omrader med offentlig gaeld. Gaeldsstyrelsen kan saledes
ikke negligere indsatsen over for kommunale restancer eller forsyningsselskabernes
geeld, da disse myndigheder er afhaengige af det provenu, styrelsen pa deres vegne
generer. Pa nogle omrader spiller inddrivelsen ogsa en rolle i forhold til handhaevelsen
af konkret lovgivning. Fx har manglende inddrivelse af tvangsbgder den konsekvens,
at tvangsbgder mister deres tilteenkte effekt.
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Konklusion

17. Rigsrevisionen kan konstatere, at Gaeldsstyrelsens raderum til aktiv inddrivelse i
2018 forventes at udgere ca. 10 % af styrelsens resurseforbrug. Udover at styrelsen
skal Igse en stor og vaesentlig opgave uden tilstraekkelig systemunderstgttelse, har
opgavelgsningen veeret udfordret af ansaettelsen af mange nye medarbejdere og ud-
viklingen af et nyt inddrivelsessystem. Styrelsens raderum til aktiv inddrivelse vil for-
mentlig ogsa veere presset i en arreekke fremover, da en stor del af styrelsens resur-
ser vil skulle ga til oprydningsopgaver, udvikling af det nye inddrivelsessystem og ved-
ligeholdelse af restancer i det gamle inddrivelsessystem.

Vi finder det positivt, at styrelsen med fa resurser pa nogle omrader har genereret et
stort provenu. Samtidig geelder det, at Geeldstyrelsen fortsat i 2018 ikke har kunnet ef-
terleve inddrivelseslovens forarbejder, der foreskriver, at styrelsen skal inddrive ved
alle lovlige midler. Som central inddrivelsesmyndighed har Geeldsstyrelsen et ansvar
for sikre inddrivelse pa de omrader, hvor styrelsen pa vegne af andre myndigheder
inddriver offentlig gaeld, hvilket styrelsen ikke har kunnet leve op til. | takt med at ind-
drivelsen normaliseres, er det Rigsrevisionens vurdering, at Skattemisteriet bgr etab-
lere deekkende resultatmal, der tager hgjde for inddrivelseslovens forarbejder og sty-
relsens seerlige rolle som central inddrivelsesmyndighed.
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