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Forbrugernes ensker til en kommende regering

Til orientering vedlaegges en nylig gennemfort undersegelse med svar fra 1.115 danskere, hvor
Forbrugerrédet Teenk har spurgt om, hvad forbrugerne ensker sig af forbrugerpolitiske initiativer fra en
kommende regering.

Deltagerne blev bedt om at angive, i hvor hgj grad de var enige i 14 udsagn om, hvad en regering ber

arbejde med efter folketingsvalget, samt dernzst angive hvor vigtige de fandt hver sag. De 14 udsagn
var udvalgt blandt Forbrugerradet Teenks maerkesager. Vi finder det derfor meget tilfredsstillende, at
der for samtlige 14 udsagn var over 60 %, der var enige eller meget enige i betydningen.

De tre sager, som opndede storst tilslutning, er:
e Deklarationspligt for kemi i legetaj,
e  Skerpet regulering af kviklan og

e  Bedre kontrol med medicinsk udstyr.

Tager man i stedet udgangspunkt i hvilke sager, som forbrugerne finder vigtigst, toppes listen af bedre
kontrol med medicinsk udstyr. Derudover vurderes folgende to som de vigtigste:

e Sammenhang i den kollektive trafik
o  Datasikkerhed for internetforbundne produkter

Nedenfor gennemgas de forbrugerpolitiske gnsker fra undersogelsen, som falder inden for
Erhvervsudvalgets omrade.

Om reklamer for kviklan og spil pa nettet
Omfanget af markedsforing af kviklan og spil om penge pa nettet er steget markant de senere &r.
Kviklan og spil om penge bidrager til en darlig ekonomi for mange forbrugere, der gaeldsetter sig uden

mulighed for at kunne betale tilbage.

e 85 % er enige eller meget enige i, at den kommende regering skal stille strenge krav til
markedsforingen af kviklén pa nettet, sd ulemperne fremgér tydeligt for forbrugerne.

Om markedet for kviklin pa nettet og mobil

Kviklan pé nettet og mobil kan have alvorlige konsekvenser for de forbrugere, der ikke kan betale lanet med de
hgje renter og gebyrer tilbage.
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e 76 % er enige eller meget enige i, at den kommende regering skal arbejde for at regulere
markedet for kviklan ved at indfere et renteloft og forbedre forbrugernes mulighed for at
fortryde lanet inden for 48 timer.

Forbrugerradet Teenk foreslér, at der i det kommende regeringsgrundlag medtages en mélsaetning om
et forbud mod reklamer for kviklan samt et AOP loft pa 20 % plus diskontoen.

Om gebyrer pa realkreditlan

Realkreditselskabernes bidragssatser er steget betydeligt. Men hvis boligejere vil skifte til et billigere
realkreditselskab, koster det et gebyr.

e 69 % er enige eller meget enige i, at det skal veere let og billigt at skifte selskab, nér prisen
bliver sat op og den kommende regering skal derfor arbejde for, at det skal veere gebyrfrit for
boligejere at komme ud af et realkreditlén, hvis prisen i kundens eget realkreditselskab stiger.

Forbrugerradet Taenk foreslér, at der i det kommende regeringsgrundlag medtages en mélsaetning om,
det skal vaere gebyrfrit for boligejere at komme ud af et realkreditlan, hvis prisen i kundens eget
realkreditselskab stiger.

Om etisk rating af banker og pensionsselskaber

Hvidvask, skattesvindel med udbytteskat og uetiske investeringer er nogle af de emner, der har vaeret
omtalt i medierne om de danske banker. I Danmark er det ikke gennemsigtigt, hvordan den enkelte
bank opferer sig etisk. Derfor er det sveert for forbrugere at veelge bank péa baggrund af etik.

e 63 % er enige eller meget enige i, at den kommende regering skal arbejde for, at der hvert ar
offentliggores en karakterbog over, hvordan bankerne opfarer sig etisk.

Forbrugerradet Teenk foreslar, at der i det kommende regeringsgrundlag medtages, etablering af en
Fair Finans Guide for Danmark, svarende til tilsvarende guides i bl.a. Sverige og Norge.

Udover undersogelsen vedlegges desuden en oversigt over Forbrugerradet Teenks 31 markesager. Vi
star naturligvis til radighed for uddybning af ovenstaende.
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