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Folketingsmedlem Kirsten Normann Andersen (SF) har den 13. september 2018
stillet fglgende spgrgsmal nr. S 1023, som hermed besvares.

Spgrgsmal nr. S 1023:

”Hvad er ministerens kommentar til, at der er borgere, som risikerer udsattelse fra

deres bolig, nar der som i dag ofte er op til 18 ugers ventetid pa at fa behandlet en 3.nr. 2018 - 5698
sag om boligstgtte i Udbetaling Danmark, og har regeringen planer om at speede
sagsbehandlingstiden op i Udbetaling Danmark?”

Svar:

Det er min klare opfattelse, at alle sager i den offentlige forvaltning skal behandles
sa enkelt, hurtigt og effektivt som muligt, uden at det gar ud over borgerens rets-
sikkerhed. Det gelder naturligvis ogsa administrationen af boligstgtte.

Udbetaling Danmark tog i foraret et nyt boligstgttesystem i brug, som forventes at
forkorte sagsbehandlingstiden i en del sager pa leengere sigt. Det har desveerre vist
sig, at systemet i den fgrste tid har medfgrt en leengere sagsbehandlingstid.

Boligstgtte udbetales forud og ydes som hovedregel med virkning fra begyndelsen
af den maned, der fglger lige efter, at ansggningen er indgivet. Boligstgtten kan
dog tidligst udbetales fra indflytningsdagen. Boligstgtten kan og bgr udbetales med
et a conto belgb, hvis der er lang sagsbehandlingstid. A conto boligstgtte er et mid-
lertidigt belgb, der senere reguleres.

Borgerne skal selvfglgelig ikke risikere udszttelse fra deres bolig pa baggrund af
sagsbehandlingstiden for behandling af boligstgtteansggninger. Det er derfor vig-
tigt, at der hurtigt bliver taget hand om de startvanskeligheder, der kan vare med et
nyt system.

Jeg vil skrive til Udbetaling Danmark om udbetaling af a conto boligstgtte og ind-
skarpe, at der i perioder med generel forsinket sagsbehandling skal vaere serlig
opmerksomhed pa borgernes retssikkerhed og mulighederne for udbetaling af a
conto boligstgtte.

Herudover vil jeg ogsa bede Udbetaling Danmark om en aktuel status for sagsbe-
handlingstiden pa boligstgtteomradet, herunder hvornar de forventer, at sagsbe-



handlingstiden igen er normaliseret. Jeg vil efterfglgende orientere Beskaftigelses-
udvalget herom.

Venlig hilsen

Troels Lund Poulsen



