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Sundheds- og £ldreministeriet
Holbergsgade 6
1057 Kebenhavn K

Bemarkninger til Sundheds-~ og £ldreministeriets forslag til lov
om zndring af lov om social service (plejehjemsportal)

Ankestyrelsen har falgende bemaerkninger:
Lovforslagets § 1, punkt 1, § 14 a, stk. 2:

Vi skal henlede opmaerksomheden p3, at hjzlp efter servicelovens § 85
kan tilbydes alle personer uanset alder, hvis betingelserne for hjzlpen er
opfyldte, fx hvis den zldre med stette kan klare persontig hygiejne og
praktiske opgaver i hjemmet. Det vil sige, at borger, som er optaget pa
et plejehjem, som er omfattet af plejehjemsportalen, vil kunne bevilges
hjzelp til socialpzedagogisk stgtte efter servicelovens § 85.

Det er ogsa vores opfattelse, at flere borgere med en demensdiagnose
vil have et stort behov for socialpaedagogisk stgtte, da disse personer
skal motiveres til selv at udfgre personlig hygiejne og praktiske opgaver i
egen bolig.

Hvis en borger selv kan udfgre de opgaver, der er forbundet med
personlig og praktisk hjeelp med stotte fra personalet, s skal hj=lpen
hertil udmales efter servicelovens § 85, og ikke servicelovens § 83.

Der kan saledes efter vores opfattelse opsta situationer, hvor borgere
med udmalt hjeelp efter servicelovens § 83, og som derved far optagelse
i plejeboliger, omfattet af ple]ehjemsportalen efterfalgende vil kunne fa
en stor del af deres hjalpebehov daekket efter servicelovens § 85, da de
med hjzelp fra personalet vil kunne oplaeres i at klare opgaverne selv.

Denne gruppe borgere vil séledes ikke laengere opfylde betingelserne for
ophold pa pIEJehJem omfattet af plejehjemsportalen, da borgerens
primaere stotte sa skal udméales som socialpadagogisk stette efter
servicelovens § 85,

Venlig hilsen
Birgitte Anne Mohrsen

Ankestyrelsen

30. januar 2018

J.nr. 18-2051

Ankestyrelsen
7998 Statsservice

Tel +45 3341 1200

ast@ast.dk
ikkermail@ast.dk
EAN-nr:

57 98 000 35 48 21

Abningstid:
man-fre kl. 9.00-15.00



DANSK ERHVERY vreesdanskarhersdk D AN S K
Barsen infog@dansherbversdk
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Sundheds- og Zldreministeriet

Holbergsgade 6

1057 Kebenhavn K

Sendt til sskesum.dk, lere sum.dk samt sume sunt.dk

6. februar 2018

Udkast til forslag til lov om zendring af lov om social service (plejehjemspor-
tal)

Dansk Erhverv har den 11. januar modtaget udkast til forslag til lov om &ndring af lov om social
service (plejehjemsportal).

Dansk Erhverv er Danmarks storste arbejdsgiver- og erhvervsorganisation inden for ikke-offent-
lige leverandorer af ldrepleje, herunder drift af plejecentre. P3 den baggrund har Dansk Erhverv
folgende bemarkninger. '

Bemeaerkninger

Dansk Erhverv hilser en statslig drevet plejehjemsportal velkommen. Den ®ldre har formelt en-
ten et frit boligvalg eller en boliggaranti, som ikke altid fungerer efter hensigten. I dag er gennem-
sigtighed og en sund konkurrence pa kvalitet langt fra hovedreglen.

Fast og sammenlignelig information om kvalitet pi det enkelte plejehjem vil derfor kunne bidrage
til en sund konkurrence og til at Iofte veerdigheden i hele plejen. Med udsigt til mere individuelle
plejebehov og ®ndrede personlige praferencer, hvor &ldre borgere ensker at flytte tzttere pa
born og barnebern, er bedre information siledes en helt afgorende del af en moderne #ldrepleje.

Dansk Erhverv mener, at det er afgorende at ikke-offentlige plejecentre, herunder friplejehjem,
selvstendigt fir adgang til at indberette til portalen.

Det fremgar af lovudkastet, at brugere og parerende pé en plejehjemsportal, udover praktisk in-
formation, ogsé vil kunne finde oplysninger om den konkrete institutions verdigrundlag samt ek-
sempelvis indretning, madordning, aktiviteter m.m. Dansk Erhverv opfordrer til, at en ny pleje-
hjemsportal ogs& rummer en enslydende vejledning til borgere og pirorende om rettigheder og
muligheder, herunder muligheder for valg af friplejebolig samt bolig i anden kommune.

Det fremgdr tilsvarende af bemarkningerne til lovudkastet, at Tilbudsportalen hverken er malret-
tet eller designet som en platform for information til zldre og deres pirerende. Dansk Erhverv er
enig i dette. Dog er selv formalet med Tilbudsportalen vigtigt at fastholde, ogs3 p& ®ldreomridet.

rl@danskerhverv dk Side 1/2
SAG-2013-04356/RLL



DANSK ERHVERY

Nemlig retvisende og sammenlignelighed, hvorfor nogletal for normering og den faglige sammen-
satning ber fremga.

Udover relevante tilsynsrapporter mener Dansk Erhverv ogsi, at sammenlignelige og nationale
kvalitetsindikatorer, som er under udarbejdelse jf. aftale om satspuljen p3 sundheds- og ®ldreom-
radet for 2017-2020 fra 2016, bor fremga. Sifremt dette er muligt og under diskretionshensyn.

Vi star naturligvis til rddighed for en uddybning af heringssvaret.

Med venlig hilsen

Rasmus Larsen Lindblom
Velfaerdspolitisk fagchef

Side 2/2
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ssk@sum.dk og lgr@sum.dk med kopi til Danish Service Industries Federation
sum@sum.dk

Heringssvar til udkast til forslag til lov om andring af lov om social service
(plejehjemsportal)

DI Service har den 10. januar 2018 modtaget horing til udkast til forslag til lovom @&ndring
af lov om social service (plejehjemsportal).

DI Service har leenge anbefalet, at borgernes frie valg pa sundheds- og velfzrdsomridet
blev styrket, og at der blev sikret en fair og lige konkurrence mellem offentlige og private
leverandarer. Derfor bakker DI Service ogsa op om forslaget om en plejehjemsportal med
relevant information og ikke mindst intentionen om at understotte borgernes frie valg og
konkurrencen mellem leverandarerne.

Bemaerkninger

DI Service bakker op om forslaget med folgende bemarkninger og forslag til
preciseringer, herunder det manglende kendskab til og hensigt med det frie valg samt
indhold pa en kommende plejehjemsportale.

Kendskabet til det frie valg

En undersogelse fra december 2017 foretaget pa vegne af Sundheds- og £ldreministeriet
viser, at 40 pct. af hjemmehjelpsmodtagerne ikke ved, at de selv kan veelge leveranderen
af de visiterede hjemmehjzlpsydelser, mens det gor sig geldende for hele 60 pet. af
plejehjemsbeboerne. Det frie valg er vigtigt for de ®ldre, da det bl.a. understotter deres
selvstendighed og medindflydelse. Der er derfor ogsi bekymrende, at s& mange ikke er
bekendt med det frie valg mere end 15 &r efter det tradte i kraft. Det er blot med til at
understrege behovet for initiativer, der kan styrke informationen til borgerne og deres
pérorende.

Hensigten med det frie valg

Hensigten med frit valg er grundleggende at age kvaliteten gennem kvalitetskonkurrence
samt sikre borgerne et mere mangfoldigt udbud af plejehjem, som de @ldre kan velge
imellem. En af forudsatningerne for et reelt frit valg er, at de ldre og deres parerende
har kendskab til muligheden for selv at valge samt relevant information om de

H. C. Andersens Boulevard 18 {+45) 33773377
1787 Kebenhavn V service@di.dk
| Danmark service.di.dk CVR: 16 07 7593



tilgengelige plejehjem. Derfor er det ogsi positivt, at der nu tages initiativ til at samle
relevant information om de enkelte plejehjem og gore det let tilgengeligt.

Indholdet pd en kommende plejehjemsportal

Det fremgar af lovforslaget, at plejehjemsportalen skal indeholde en rakke
stamoplysninger som eksempelvis adresse, plejehjemsleder samt informationer om
verdigrundlag, madordning og aktiviteter. Det er vigtige informationer, der naturligvis er
vigtige for den ®ldre og de parerende i forbindelse med valg af plejehjem.

Sammenlignelig information om forhold knyttet til selve leveringen af plejen og omsorgen
samt de &ldres hverdag er dog mindst lige s afgorende information for de &ldre og deres
parerende, nar de skal valge plejehjem. Sammenlignelig information pd tvaers af
kommuner og plejehjem vil desuden vare vasentlig information til det politiske niveau
samt for de kommunale og private leveranderers lobende arbejde med at sikre de ®ldre
en bedre pleje og omsorg.

Der findes allerede i dag en portal, der er oprettet med det formél at skabe
gennemsigtighed i brugertilfredsheden pa tvaers af forskellige velfaerdstilbud, herunder
plejehjem, nemlig Tilfredshedsportalen. For at understotte dette formél er BTU-konceptet
(et koncept for sammenlignelige brugertilfredshedsundersogelser) udviklet i et
samarbejde mellem @konomi- og Indenrigsministeriet, Ministeriet for Barn,
Undervisning og Ligestilling, Sundheds- og ZAldreministeriet, Finansministeriet og KL.2
Tilfredshedsportalen har ikke fiet den forventede succes, hvilket bl.a. skyldes, at et fatal
af kommunerne har opdaterede brugertilfredshedsmélinger pd eksempelvis
plejehjemsniveau tilgengelige, ligesom friplejehjem ikke er omfattet.

Det fremgar ikke af lovforslaget, om plejehjemsportalen vil indeholde information om
kvaliteten af den leverede service samt ikke mindst brugertilfredsheden. DI Service
anbefaler, at informationer om brugertilfredsheden pad de enkelte plejehjem fra
Tilfredshedsportalen integreres med den nye plejehjemsportal.

Sammenlignelig brugertilfredshed og kvalitetsindikatorer

I forleengelse heraf anbefaler DI Service, at det ber veere obligatorisk for bide kommunale
plejehjem og friplejehjem at gennemfore sammenlignelige brugertilfredsheds-
undersagelser pa plejehjemsniveau, s kommende beboere og deres parerende kan fi et
bedre indblik i den leverende kvalitet. Plejehjemsportalen ber desuden udbygges med
objektive indikatorer for den leverende kvalitet for at forbedre informationen til de =Idre
og deres pirorende yderligere.

@vrige relevante informationer, der boar gores tilgaengelig i sammenligningen af plejehjem
pa plejehjemsportalen, er sygefravieret blandt de ansatte samt plejehjemmets

1 Pkonomi- og Indenrigsministeriet: Sammenlignelige brugertilfredshedsundersogelser (BTU)



malepunkter i forbindelse med de eventuelt nye risikobaserede tilsyn og den seneste
tilsynsrapport fra Styrelsen for Patientsikkerhed.

Der skal desuden henvises til DI Service’ opleg ” Oget kvalitet i &zldreplejen med et stvrket
frit valg og eget inddragelse af private leveranderer ".

Udvikling af plejehjemsportalen

DI Service bakker op om etableringen af plejehjemsportalen og intensionen om at
understotte de ®ldres frie valg og konkurrence mellem de kommunale plejehjem og
friplejehjemmene. DI Service vurderer dog, at hvis plejehjemsportalen skal indfri formalet
om, at &ldre borgere og deres parerende kan traffe et oplyst valg, ber der ligges en strategi
for, hvordan information om brugertilfredsheden, de ansattes sygefraver,
tilsynskategorien samt indikatorer for kvaliteten af den leverende pleje og omsorg ogsa
omfattes.

DI Service stiller sig naturligvis til radighed for uddybning af bemarkninger og det videre
arbejde med lovforslaget.

Med venlig hilsen

ot Ll

Felix Dalker



\NSKEZELDRERA

Til
Sundheds- og £ldreministeriet Vanlese 23/1 2018
Att.: ssk@sum.dk og Igr@sum.dk med kopi til sum@sum.dk. Sagsnr.: 1708759

Herring over udkast til forslag til lov om andring af lov om social service (pleje-
hjemsportal)

Danske /ldrerad takker hermed for muligheden for at afgive heringssvar a&ndring af lov om social
service i forbindelse med at etablere en plejehjemsportal med oplysninger om plejehjem, plejecentre
og friplejeboliger fortrinsvis for ldre.

Generelle bemarkninger
Danske AEldrerad finder det nyttigt, at der i servicelovens bestemmelser nu stilles krav om en pleje-

hjemsportal der skal give 2ldre borgere og deres parerende bedre information om plejehjem, pleje-
centre og friboliger, sa de kan trffe et godt og informeret valg, nar den =ldre skal pa plejehjem.

Danske Zldrerad bifalder at en plejehjemsportal kan bidrage til at 2ldre og deres parerende kan
traeffe et godt og informeret valg, men dette afhaenger i hoj grad af informationernes kvalitet, omfang
og aktualitet i plejehjemsportalen.

De gennerelle oplysninger om det enkelt plejehjem som fx adresse, plejehjemsleder, plejehjemstype
mm. samt informationer om eksempelvis plejehjemmets vardiggrundlag, tilgang til parerende,
boligernes indretning, madordning, aktiviteter, om man ma have dyr m.m. mener Danske /£Eldrerad er
forventelige oplysninger i plejehjemsportalen.

Forslag til plejehjemsportalen

Danske Aldrerad yil derfor gerne pointere, at mange andre oplysninger om plejehjemmet og pleje-
hjemmets ydelser ber indga, eksempelvis oplysninger om: nedkald/kaldesystem i alle beboerstuer,
bemanding om natten/nattevagt, uddannet demensfagligt personale tilknyttet, evrige faglige perso-
nalesammensatning, huslage tilknyttet, normeringsprocent pr. beboer dag/aften/nat, pris for bolig
og servicepakker, aktiviteter, regler ved til — og fraflytning i forhold til beboerstuens stand, deposi-
tum m.v. Desuden lzegger Danske /Eldrerad vagt pa, at det sikres at portalen lobende er opdateret.

Portalens drift

Landets kommuner skal vare ansvarlige for indberetning om kommunens information om plejehjem,
plejecentre og friboliger i plejehjemsportalen. Dette kan vare et ganske omfattende arbejde. Danske
fEldrerad ser derfor gerne at Plejehjemsportalens nyttevardi kommer til at sta mal med arbejdsind-
satsen bag portalens oprettelse og labende vedligeholdelse.

Arbejdet med indholdet — Brugerundersegelse
Danske Zldrerad bifalder, at de konkrete oplysninger pa plejehjemsportalen vil blive fastlagt bl.a. pa

baggrund af en brugerundersegelse, der skal belyse, hvilke informationer ®Idre og deres pararende
eftersporger i forbindelse med valg af plejebolig.

Danske Aldrerad stiller sig gerne til radighed og anmoder hermed om at deltage i arbejdet med at
fastizzgge indholdet i plejehjemsportalen, og opfordrer desuden til at andre interesse- og faglige or-
ganisationer inddrages i denne proces.

Med venlig hilsen
Pa Danske ZEldrerads bestyrelses vegne

Lisbeth Marie Grendahl
Sundheds - og £Eldrepolitisk Konsulent
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DATATILSYNET

Sundheds- og Aldreministeriet

Holbergsgade 6

1057 Kebenhavn K

Sendt til:  ssk@sum.dk og lgriwisum.dk

Cc: sumiasum.dk

18. januar 2018 Vedrorende udkast til forslag til lov om @ndring af lov om social service
(plejehjemsportal) — ministeriets sagsnr. 1708759

Datatilsynet

Borgergade 28, 5. Ved e-mail af 10. januar 2018 har Sundheds- og Zldreministeriet anmodet

1300 Kebenhavn K om Datatilsynets eventuelle bemarkninger til ovennzvnte udkast til lovfors-

CVR-pr, 11-88-37-29 lag.

Telefon 3319 3200 Udkastet giver umiddelbart ikke Datatilsynet anledning til bemarkninger.

Fax 3319 3218

SUlh Med venlig hilsen

dt@datatilsynet.dk

www.datatilsynet.dk .
Mikkel B. Stenalt
J.or. 2018-112-0833

Dok.nr. 459460

Sagsbehandler

Mikkel B. Stenalt



Seren Svane Kristensen -
1, e

Emne: Svar pa Hering over udkast til forslag til lov om sendring af lov om social service
(plejehjemsportal) - Frist 7. februar 2018

-----Oprindelig meddelelse-----

Fra: Marianne Lundsgaard / DKDK [mailto:ml@demens-dk.dk)

Sendt: 23. januar 2018 13:46

Til: Seren Svane Kristensen <ssk@sum.dk>; Lars Grunnet <LGR@sum.dk>

Cc: DEP Sundheds- og Zldreministeriet <sum@sum.dk>

Emne: SVar pa Hering over udkast til forslag til lov om aendring af lov om social service (plejehjemsportal) - Frist 7.
februar 2018

DemensKoordinatorer i DanmarK (DKDK) takker for muligheden for at give hgringssvar pa

Hering over udkast til forslag til lov om zndring af lov om social service (plejehjemsportal)

DKOK finder ikke, at der er et behov for en sddan plejehjemsportal og mener ikke at den vil forbedre brugere og
pargrendes valgmuligheder.

DKDK mener derfor ikke, at indsatsen kommer til at sta mal med udbyttet.

DKDKs bestyrelse anser den individuelle vejledning af kommende plejehjemsbeboere og deres pargrende for langt
mere betydningsfuld og virksom.

Pa vegne af bestyrelsen i DKDK

Venlig hilsen

Marianne Lundsgaard

Faglig sekretzer

DemensKoordinatorer i Danmark

Jernbane Allé 54, 3. sal
2720 Vanlgse



Sundheds- og £ldreministeriet

Horingssvar vedr. udkast til forslag til lov om andring af lov om social service
{plejehjemsportal)

FOA takker for muligheden for at afgive h@ringssvar vedr. udkast til forslag til Jov
om andring af lov om social service {plejehjemsportal).

FOA ser positivt pa oprettelsen af plejehjemsportalen. FOA ser frem til, at det bli-
ver mere gennemskueligt, hvad forskellene er pa de enkelte plejehjem, plejecen-
tre og friplejeboliger.

Det er fri valg af plejehjem i dag, men det er svaert for den sldre eller pdrgrende
at se, hvad der egentligt er at vaelge imellem.

Det er vigtigt, at det overvejes ngje, hvilke oplysninger skal med p4 portalen om
de enkelte plejehjem og plejecentre. Derfor ser FOA frem til at deltage i folge-
gruppen til arbejdet med udvikling af portalen.

Det er oplagt at skele til, hvad tilbudsportalen har med af informationer for de
enkelte sociale tilbud. Med inspiration her fra vil en opgerelse af normering,
dggnpriser, boligpriser, genoptraningstilbud, tilsynsrapporter mm. vaere oplagte
Informationer som skal vaere pa portalen.

Med venlig hilsen

Y Ohal L

Karen Stahr
Sektorformand for Social og Sundhedssektoren

FOM

SAMMEN
GOR VI FORSKELLEN

Dato;
7. februar 2018

Sagsnr.:
18/81489

Ref.:
KS/clac

FOA
Staunings Plads 1-3
1790 Ke¢benhavn V

TIf.:
+45 46 97 26 26

Fax:
+45 46 97 23 00

Kontonr.:
5301-0476807

Mall:

foa@foa dk
a-kassen@foa.dk

www.foa.dk



Forhandlings
feellesskabet

Til Aktivitetsnr.: 17-0013.182.
Sundheds- og &ldreministeriet LS]
ssk@sum.dk, ler@sum.dk og sum@sum.dk Direkte tlf.nr.: 3347 0616

18. januar 2018

Att.: Lars Grunnet

Vedr.: Horing over udkast til forslag til lov om zndring af lov om social service (pleje-
hjemsportal)

Forhandlingsfallesskabet har ved mail af 10. januar 2018 modtaget hering over udkast til endring
af lov om social service (plejehjemsportal) med frist for eventuelle bemarkninger den 7. februar
2018, kl. 12.

Forhandlingsfellesskabet har ikke bemarkninger til udkastet til lovendring om social service
idet den ikke skannes at have lon- og ansettelsesmassige konsekvenser for ansatte i kommuner
og regioner.

Forhandlingsfellesskabet henviser til eventuelle heringssvar fra LO, FTF og Akademikerne samt
fra Forhandlingsfellesskabets medlemsorganisationer.

Med venlig hilsen

Xlloform G)JCLM—F\(

Helle Basse Nanna Kolze

Forhandlingsf=llesskabet, Longangstreede 25, 1., 1468 Kebenhavn K, Uf.: 3311 9700
www forhandlingsf=llesskabet.dk - post@forhandiingsfaellesskabet.dk



Seren Svane Kristensen
. s~

Emne: VS: Haring over udkast til forslag til lov om andring af lov om social service
(plejehjemsportal) - Frist 7. februar 2018

Sag: 1708759
Sagsdokument: 518989

Fra: Pia Saxild [mailto:PS@fbr.dk] Pa vegne af Forbrugerradet Tznk Hoeringer

Sendt: 11. januar 2018 17:16

Til: Lars Grunnet <LGR@sum.dk>; S@ren Svane Kristensen <ssk@sum.dk>

Cc: DEP Sundheds- og £Aldreministeriet <sum@sum.dk>

Emne: SV: Hering over udkast til forslag til lov om andring af lov om social service (plejehjemsportal) - Frist 7.
februar 2018

Forbrugerradet Tank vurderer, at udkast til forslag til lov om @ndring af lov om social service
(plejehjemsportal) ligger uden for vores interesseomride og vil derfor undlade at forholde os hertil.
Forbrugerradet Tenk kan siledes ikke tages til indtzgt for at stette forslaget eller for at gore det modsatte.

Med venlig hilsen

Vagn Jelsoe
Vicedirektor

Forbrugerrddet Tznk

T +45 7741 7720 / vi@fbr.dk / taenk.dk
Fiolstrzde 17 B / Postboks 2188 / 1017 Kobenhavn K

Forbrugerradet
Teenk

Danish Consumer Council



INSTITUT FOR
MENNESKE
RETTIGHEDER

Sundheds- og £ldreministeriet WILDERS PLADS BK
Holbergsgade 6 1403 KPBENHAVN K
1057 Kgbenhavn K TELEFON 3269 8888
Danmark MOBIL 91325763

KHIB@HUMANRIGHTS.DK
MENNESKERET.DK

Att.: ssk@sum.dk og lgr@sum.dk
Kopi til sum@sum.dk DOK. NR. 18/00108-2

2. FEBRUAR 2018
HPRINGSSVAR VEDR. UDKAST TIL FORSLAG TIL LOV OM
ZNDRING AF LOV OM SOCIAL SERVICE
(PLEJEHJEMSPORTAL)

Sundheds- og £ldreministeriet har ved e-mail af 10. januar 2018
anmodet om Institut for Menneskerettigheders eventuelle
bemaerkninger til udkast til forsiag til lov om zendring af lov om social
service (plejehjemsportal).

Institut for Menneskerettigheder har ingen bemzaerkninger til udkastet

Der henvises til ministeriets sagsnr.: 1708759,

Med venlig hilsen

Kholoud lbrahim
JURIDISK RADGIVER



NOTAT

Data 7. februar 2018

Sags 1D SAG-2018-0103%

Horingssvar vedr. ndring af lov om social service Dok. 1D 2486042
(plejehjemsportal) Emal  LDY@K dk
Direkte 3370 3252

KL har den 10. januar 2017 modtaget heringen vedr. ndring af lov om Weidekampsgade 10
social service (plejehjemsportal). KL takker for muligheden for at afgive Postooks 3370
hg nngssvar_ 2300 Kpbenhayn 5

) . i . www ki dit
Det har ikke vazret muligt at behandle KL's heringssvar indenfor tidsfristen, Side 1af 2

hvorfor KL tager forbehold for senere politisk behandling.

Sikre sammenhzng mellem registreringer

KL vil gerne gore opmaerksom pa, at der er et stort politisk fokus pa

afbureaukratisering i kommunerne. Derfor vil KL gerne opfordre til, at man

taznker portalens registreringer sammen med de mange ovrige, der er pa

eeldreomradet;

« Kommunerne har oprettet deres plejecentre pa tilbudspaortalen,

= Kommunerne har netop registreret alle deres behandlingssteder tif det
risikobaserede tilsyn pa sundhedsomradet,

« Kommunerne skal mzerke alle deres boliger/centre ift. demensvenlighed,

» Kommunerne skal registrere plejecentre og boliger ift. det sociale tilsyn.

Geor det administrativt simpelt

| plejehjemsportalen skal der angives langt flere oplysninger, end
kommunerne har veaeret vant til med tilbudsportalen. Det drejer sig fx om
mad, pararendepolitik mv. KL skal her papege, at der er tale om en betydelig
eget dokumentationsmasngde, hvilket harmonerer darligt med det arbejde,
der foregar flere steder med regelforenkling og afbureaukratisering. KL
opfordrer til at lesningen geres sa simpel som mulig. Det kan fx vaere at gare
brug af afkrydsningsmuligheder i videst mulige omfang, s det administrative
arbejde mindskes eller ved at plejehjemsportalen automatisk genererer data
fra andre kilder/portaler.

Svaert at satte et plejecenter i faste rammer

Af lovbemazrkningerne fremgar det, at plejehjemsportaien skal give et reelt
overblik over bredden og indholdet i de tilbud, der eksisterer, Det kan veere
sveert at szette et plejecenters ydelser, politikker og tilbud i faste rammer og
derfor vil KL foresla, at det bliver muligt, at tilfeje bemasrkninger til
informationerne. Saledes har det enkelte plejecenter mulighed for at uddybe
til- og fravalg, hvis de ensker det.



NOTAT

Pkonomiske forbehold

KL tager forbehold for de efterfalgende okonomiske forhandlinger af
lovforslaget. Omfanget af meropgaver af den konkrete udmentning af
lovforslaget, herunder hvilke og hvor meget information, kommunerne
forpligtes til at indberette til plejehjemsportalen.

Mvh. Hanne Agerbak
Kontorchef, Social og Sundhed, KL

Dato 7, februar 2018

Sags ID SAG-2013.01010
Dek. 1D 24880438

E-mal LOY @&l dk
Direkte 3370 3952

Wendekampsgade 10
Posthoks 3370
2300 Ksbenhawn 5

www k| dh
Side 2 af 2
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Sundheds- og £ldreministeriet

ssk@sum.dk; lgr@sum.dk; sum@sum.dk

Att: Lars Grunnet

2. februar 2018

Horingssvar fra Selveje Danmark vedr. forslag til lov om zndring aflovom

social service (plejehjemsportal)

Selveje Danmark har modtaget forslaget i haring, og har i den forbindelse folgende
bemarkninger.

Helt overordnet er Selveje Danmark positive overfor forslaget, men det forudsetter, at forslagets
intention om at skabe sammenlignelighed og gennemsigtighed fastholdes.

Bemaerkninger til indholdet af portalen

Information om det frie val
Portalen skal klart og tydeligt beskrive det frie valg som den enkelte zldre har.

Det handler om frit valg mellem kommunale plejehjem, udliciterede plejehjem, selvejende
plejehjem med driftsoverenskomst og friplejeboliger. I dag er der en del kommuner, der ikke
oplyser borgerne om de muligheder for frit valg borgeren har eller direkte modarbejder ldres
onske om at flytte til en friplejebolig.

Hvis portalen skal fungere efter hensigten skal den derfor pa forsiden eller direkte derunder
informere om disse muligheder og de rettigheder den enkelte ldre har i den forbindelse.

Beskrivelse af verdigrundlag mu.

Portalen skal give mulighed for en reel beskrivelse af det enkelte plejehjem med bide tekst og
billeder. Der skal vare en mulighed for, at det enkelte plejehjem tydeligt beskriver sit
vardigrundlag, og hvordan man vil opleve det i hverdagen.

Der skal veere mulighed for at beskrive, om man har eget kekken, om muligheder for aktiviteter
og ferie, muligheder i huset (frisor, terapeut, mv.),

Dkonomisk sammenlignelighed
Omkring okonomien skal der vere priser p3 bide husleje, forbrug og indskud, samt evt. anden

egenbetaling. Mulighed for tilkeb skal kunne synliggores.



SELVEJE DANMARK BoRSEN - KoNTAKTa
BO®RSEN KONTAKT o SELVEJE.DK

1217 KPBENHAVN K WWW.SELVEJE.DK

Det er afgorende, at det er den samlede pkonomi, der synliggores, ellers gives den enkelte borger
ikke et retvisende billede af omkostninger og muligheder.

Tilsynsrapporter my,
Portalen skal kunne rumme links til alle relevante tilsynsrapporter og tilfredshedsundersogelser.

Det handler, udover gennemferte tilfredshedsundersegelser, om tilsynsrapporter fra Styrelsen for
patientsikkerhed, det kommunale tilsyn, levnedsmiddelkontrollen, arbejdsmilje, mv.

Personale
Portalen ber indeholde en beskrivelse af peronalesammensztningen, uddannelsestyper,
fravaersstatistikker mv.

Det bor for friplejeboligers vedkommende tillige vaere muligt at oplyse om, hvorvidt
friplejeleverandoren tillige varetager opgaver efter sundhedsloven, eller om de varetages af
kommunen.

Bemeerkninger i forhold til selve lovteksten

Indberetning
Det er af forslagets § 14a, stk. 4, lidt uklart, hvem der faktisk skal foretage selve indberetningen af

data til portalen.

I forhold til friplejeboliger er det afgarende, at indberetningen sker direkte fra friplejebolig-
leverandoren til portalen, og sdledes ikke via kommunen.

I forhold til selvejende plejehjem med egen bestyrelse og en drifisoverenskomst, ber
indberetningen ligeledes ske direkte fra det selvejende plejehjem til portalen. I forhold til
forslagets § 14a, stk. 1, synes man at lazgge op til at bl.a. selvejende plejehjem med
driftsoverenskomst blot skal behandles som kommunale tilbud. Det er problematisk.

Problematisk da malet med portalen er at styrke den enkelte 2ldres frie valg gennem en oget
sammenlignelighed. Af den grund bar det ogsé vere muligt at fremsti netop som noget andet end
de kommunale tilbud.

Med venlig hilsen

Jon Krog
Branchedirekter, Selveje Danmark



Seren Svane Kristensen

e

Emne: Horing over udkast til forslag til lov om sndring af lov om social service
{plejehjemsportal) - Frist 7. februar 2018

Sag: 1708759
Sagsdokument: 523401

Fra: Marianne Lundsgaard / DKDK [mailto:ml@demens-dk.dk]

Sendt: 18. januar 2018 09:45

Til: Sgren Svane Kristensen <ssk@sum.dk>; Lars Grunnet <LGR@sum.dk>

Cc: DEP Sundheds- og Zldreministeriet <sum@sum.dk>

Emne: VS: Haring over udkast til forslag til lov om zendring af lov om social service (plejehjemsportal) - Frist 7.
februar 2018

SUFO takker for muligheden for at afgive haringssvar pa ovennavnte zndring af lov om social service.

SUFO er positive overfor forslaget, idet det vil lette SUFOs medlemmers radgivning og vejledning overfor borgere og
pargrende, der sparger til hvilke plejehjem, plejecentre og friboliger der er i en kommune og informationer om
disse.

P& vegne af bestyrelsen i SUFO
Med venlig hilsen

Marianne Lundsgaard
Faglig sekretzer

S

SUFO
Jernbane Allé 54, 3. th.
2720 Vanlgse

TIf.: 38770160

Direkte nr.: 38 77 01 65

Mobil: 204993 19

Mail: mi@danske-aeldreraad.dk

SUFO er en del af et feellessekretariat som ogsa bestar af DANSKE £LDRERAD, DKDK og DGS.




Aldre@Sagen

Sundheds- og Eldreministeriet

ssk@sum.dk og lgr@sum.dk
cc: sum@sum.dk

5. februar 2018 - aw

Horingssvar vedr. forslag til lov om @ndring af lov om social service
(plejehjemsportal)

/ldre Sagen takker for muligheden for at afgive horingssvar i forhold til lovforslaget om at
etablere en plejehjemsportal med oplysninger om plejehjem, plejecentre og friplejeboliger
fortrinsvis for =ldre.

/ldre Sagen finder det overordnet positivt, at man med en portal abner op for muligheden for, at
brugere skal kunne finde relevante oplysninger om plejehjem m.v. i Danmark.

Det er endvidere positivt, at de konkrete informationer pa plejehjemsportalen vil blive fastlagt pa
baggrund af en brugerundersogelse, da £ldre Sagen er af den mening, at denne slags tilbud bor
tage udgangspunkt i de ensker og behov, brugerne og deres parorende har.

En plejehjemsportal kan informere om de forskellige muligheder, vaerdigrundlag, profiler og
tilbud, der er p de forskellige plejehjem. £ldre Sagen vil dog understrege, at portalen neppe
kan viere med til at lese de udfordringer, vi ser med lange ventelister, eller garantere borgernes
frie valg i forhold til, hvilket plejehjem de ensker at flytte ind pa.

Der stadig flere kommuner, der har udfordringer med at overholde plejeboliggarantien, siledes
at flere borgere — selv om de er blevet visiteret til en plejehjemsplads — skal vente i mere end to
méneder. Endvidere gzlder plejeboliggarantien og oplysninger om ventetid kun den generelle
venteliste til plejeboliger, dvs. ikke de borgere, der bruger retten til at vaelge det plejehjem, de
ansker. Derudover er de borgere, der bliver visiteret til en plejeboligplads, som regel allerede
meget svekkede, fx med en langt fremskreden demenssygdom og dermed afhengige af hjzlp i
alle dognets timer. De, eller deres parorende, kan derfor sjzldent vente pi en ledig plads pa det
plejehjem de onsker.

Sikre en smidig registrering

Der har pa det seneste veret meget opmarksomhed pé unedvendig bureaukrati i ldreplejen,
blandt andet ved Sundheds- og Zldreministeriets og KL’s arbejde om forenkling af regler og
dokumentationskrav i ldreplejen. Flere kommuner og plejehjem har i den forbindelse udtrykt
frustration over usmidige processer og registreringer. Der ber derfor gores en indsats for at
registrering af oplysninger m.v. pa plejehjemsportalen er s& smidig, tilgzngelig og brugervenlig
som muligt for at forhindre, at kommunerne eller den enkelte enhed skal bruge unedvendig tid
pé opgaven. Noget, der vil lede til frustration over opgaven og potentielt er timer, der gar vaek fra
kerneopgaverne pa det enkelte plejehjem.

Aldre Sagen T 339686 86 Protektor Gavebeleb til Eidre Sagen
Ngrragade 49 aeldresagen@asldresagen dk Hendes Majestat kan fratraekkes efter gesidende
1165 Kabenhavn K www aeldresagen.dk Drorning Margrethe )l skatteregler - Giro 450-5050



En reel oversigt over plejehjem, plejecentre og friplejeboliger i Danmark

Zldre Sagen finder det positivt, at kommunalbestyrelser og private tilbud far pligt til at
indberette oplysninger til plejehjemsportalen. Det er ogsa positivt, at man har som hensigt, at
portalen vil kunne give lettilgengelig oversigt over og viden om alle plejehjem,
plejeboligbebyggelser og friplejeboligbebyggelser i Danmark.

1 dag rdder der nemlig usikkerhed over, hvor mange plejehjem m.v. der rent faktisk er i Danmark,
hvor vi har forskellige oplysninger fra blandt andet Sundheds- og Aldreministeriet og fra VIVE.

Zldre Sagen ser derfor frem til at fa en starre gennemskuelighed i udbuddet af plejehjem,
plejeboliger og friplejeboliger.

Med venlig hilsen

ﬁ;@

Adm. direkter
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