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Danske Handicaporganisationer

Blekinge Boulavard 2
2630 Taastrup, Danmark
TIf.: +45 3675 1777

Fax: +45 3675 1403
dh@handicap.dk
www.handicap.dk

Taastrup, den 19. januar 2018
Sag 16-2018-00200 - Dok, 352763/tk_dh

Horingssvar om andring af lov om retssikkerhed pa det sociale
omrade

Lovforslaget er en del af opfglgningen pa handlingsplanen til styrkelse af kvaliteten af
sagsbehandlingen, som blev aftalt i forliget om satspuljen.

DH er overordnet set meget tilfredse med, at der nu er sat fokus pa at forbedre kvaliteten af
sagsbehandlingen.

Det er positivt, at lovforslaget legger op til at:

- Forpligte kommunerne til at offentligggre sagsbehandlingstider pa hjemmesiden

- Pligten til at fastsette og offentligggre sagsbehandlingstider ogsd skal omfatte
hjemviste sager

- Et danmarkskort over omggrelsesprocenter skal offentligggres hvert ar

- Kommunalbestyrelsen skal behandle danmarkskortet pi et mgde

DH havde gerne set, at kommunerne ogsé var blevet forpligtet til at fglge op pa drgftelsen af
danmarkskort.

Det ville desuden have veret gnskeligt, at lovforslaget ogsa havde sat fokus pé at nedbringe
sagsbehandlingstiderne — fx ved at fastsztte et loft over den maksimale sagsbehandlingstid.

Vi mener, der er taget nogle gode skridt til at sikre stgrre retssikkerhed. Indsatsen bgr dog
ikke stoppe her. Der skal flere tiltag til, hvis mennesker med handicap kan vare trygge ved,
at de far de ydelser, der er livsngdvendige for at vere inkluderet i samfundet pa lige fod
med andre.

DH's medlemsorganisationer: ADHD-lfereningen = Asima-Allergi Danmark » Danmarks 8loderforening + Lungeforeningan = Psorlasisforeningen « Dansk Blindesamiund + Foreningen Danshe
DovBlinde » Epilepsiloreningen « Dansk Fibromyalgi-Forening » Dansk Handicap Forbund « Dansk Landsforening for Hals- og Mundhuleopererede « Danske Doves Landsforbund =

Diabatesloreningen = Stammeforeningen + Danmark « Giglforeningen  «  Hjemasagen + Hjemeskadeforeningen <+ Horeforeningen +  Landsforeningen  Aulisme
* landsioreningen LEV + SIND - Landsforeningen for psykisk sundhed « Cystisk Fibrose Foreningen ¢ Muskelsvindfonden « Nyreloreningen +  Ordblinde/
Dysleksiforeningen i Danmark « Osteoporoseforeningen  «  Parkinsonforeningen  «  UlykkesPatieniForeningen og  PolioForeningen ¢ Sammensiutnngen al  Ungs  Med

Handicap * Scleroseforeningen + Spastikerioreningen « Stomitoraningen COPA « Slofskilteforeningen « Dansk Coliaki Forening



Dansk Handicap Forbund

et liv mad tige muligheder

Berne- og Socialministeriet
Holmens Kanal 22
1060 Kebenhavn K

sm@sm.dk / lzhj@sm.dk / jurint@sm.dk

Taastrup, den 17. januar 2018
S0fjsk

Horingssvar over ndring af retssikkerhedsloven pa det sociale
omrade — sagsbehandlingsfrister m.v.

Lovforslaget er en delvis udmentning af handlingsplanen til styrkelse af
kvaliteten af sagsbehandlingen pa handicapomradet, som er en del af sats-
puljeaftalen for 2018-2021.

Lovforslaget indebazrer felgende 2ndringer:

Der zendres i retssikkerhedslovens §§ 3, 79 og 84, hvorefter det er praeciseret,
at:

» De sagsbehandlingstider, som kommunerne fastszetter, skal offentlig-
gores tydeligt pd kommunens hjemmeside.

» Forpligtelser omkring sagsbehandlingstider gaelder ogsa i forhold til
sager, som af Ankestyrelsen er hjemvist til fornyet behandiing.

s Ministeren offentligger hvert &r inden 1. juli pa et Danmarkskort, det
forudgaende ars statistik omkring omgerelsesprocenten.

s Kommunalbestyrelsen skal en gang om aret forholde sig til de offentlig-
gjorte oplysninger. Forpligtelser omkring sagsbehandlingstider galder
ogsa i forhold til sager, som af Ankestyrelsen er hjemvist til fornyet
behandling.

Dansk Handicap Forbund mener:

Dansk Handicap Forbund stetter op om forslaget, idet det sztter fokus p3, at
kommunerne skal prioritere omradet. Men forslaget vil ikke alene kunne
dzzmme op for de mange retssikkerhedsmaessige udfordringer, vi oplever pa
handicapomradet.

Blekinge Boulevard 2 - DK-2630 Taastrup - Telefon +45 39 28 35 55 - E-mail dhi@danskhandicapforbund.dk
www.danskhandicapforbund dk . CVR 55 26 98 15 . Danske Bank, reg nr. 4180 kontonr. 600 3435



Dansk Handicap Forbund

- ot liv med Yge muligheder

Vi sa gerne forslaget udbygges, sa der ikke alene fokuseres pa omgearelses-
procenter, men ogséa p& sagsbehandlingstider i de enkelte kommuner. Vi ser
gerne, at der samtidig fra centralt hold fastsettes en vejledende minimumsfrist
for sagsbehandlingstid.

Endelig mener vi, at der pa nationalt plan generelt ber arbejdes videre pa at
finde modelier, som kan sikre et loft af retssikkerheden i alle landets kommuner
- for eksempel ved at indfare incitamentsstrukturer eller sanktioner, som vil fa
kommunerne til at prioritere et loft af retssikkerheden generelt — ligesom vi vil
anbefale, at man gennemfarer undersggelser af, hvilke besparelser, der kan
opnas i kommunerne ved at nedbringe antallet af hjemvisningssager pa grund
af sparede mandetimer, dobbeltsagsbehandling m.v.

Med venlig hilsen
R Y G U

Susanne Olsen
landsformand
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Liza Lund Ha'lgaard Jensen

Fra: Amanda Lzerke Vad <alv@datatilsynet.dk>

Sendt: B. januar 2018 09:55

Til: Izhj@sm.dk; jurint@sm.dk

Emne: Vedrarende hering over udkast til forslag til lov om aendring af lov om

retssikkerhed og administration pa det sociale omrade

Til Bgrne- og Socialministeriet

Vedrgrende hgring over udkast til forslag til lov om @ndring af lov om retssikkerhed og administration p3 det
sociale omrade (Fastszettelse af, at sagsbehandlingsfrister omfatter hjemviste sager, indfgrelse af pligt til tydelig
offentligggrelse af sagsbehandlingsfrister pd kommunens hjemmeside og indfgrelse af pligt til at behandle
danmarkskortet over omggrelsesprocenter pa et mgde i kommunalbestyrelsen)

Ved e-mail af 15. december 2017 har Bgrne- og Socialministeriet anmodet om Datatilsynets eventuelle
bemarkninger til ovennaevnte udkast.

Udkastet giver ikke umiddelbart Datatilsynet anledning til bemazrkninger.

Med venlig hilsen

Amanda Larke Vad
Fuldmaegtig, cand.jur.

TIE: (+45) 33193221
E-mail: alv@datatilsynet.dk

DATATILSYNET

Borgergade 28, 5. sal, 1300 Kpbenhavn K
Tlf.: +45 3319 3200, Fax: +45 3319 3218

E-mail: dt@datatilsynet.dk, Internet: www datatilsvnet.dk



FBU ForzldreLANDSforeningen
Bemstorffsvej 20 B, 1
2900 Hellerup
TIf. 70 27 00 27
vivi@ fbu.dk
www.[bu.dk

Til

Bgrne- og Socialministeriet

Holmens Kanal 22

1060 Kgbenhavn K

Att.:  lzhj@sm.dk

Med kopi til:

Jurint@sm.dk

Hellerup, den 18. januar 2018

FBU ForzldreLANDSforeningens hgringssvar til:

Forslag til lov om &ndring af lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade
(Fastszttelse af, at sagsbehandlingsfrister omfatter hjemviste sager, indforelse af pligt til
tydelig offentligggrelse af sagsbehandlingsfrister pa kommunens hjemmeside og indferelse af
pligt til at behandle danmarkskortet over omggrelsesprocenter pa et mgde i
kommunalbestyrelsen)

Sagsnr 2017 - 5377

Tak for muligheden for at afgive hgringssvar,

FBU ForzldreLANDsforeningen billiger indfgrelse af § 3 a i lov om retssikkerhed og
administration pd det sociale omrade, siledes at behandling af afggrelser efter lov om Social
Service, som hjemvises af Ankestyrelsen, indgir pa lige fod med andre afggrelser.

For borgeren har det stor betydning, at sagsbehandlingstiden nedbringes mest muligt, og at
sagsbehandlingen er sa transparent som muligt. Dvs der er tydelige tidsfrister og tydelige rammer
for god sagsbehandling, og at borgerne let og enkelt kan fa viden om forvaltningspraksis via blandt
andet forvaltningens hjemmesider, - og som i dette tilfelde ift sagsbehandlingstid.

FBU ForzldreLANDsforeningen ser gerne, at dette pa sigt udvides til at omfatte forvaltningernes
praksis ift inddragelse af borgerne i sagsbehandlingen og ift forvaltningens tilgengelighed for
borgeren.

Ift indfgrelse af § 79 b samt § 84 a i lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade
billiger FBU ForzldreLANDSforeningen ligeledes disse tilfgjelser til geldende lov.



FBU ForzldreLANDSforeningen har via de henvendelser, vi far, en tydelig oplevelse af, at der er
forskel pa sagsbehandlingen i landets kommuner, hvilket ogsa afspejler sig i forskellen i
kommunernes antal af hjemviste sager fra Ankestyrelsen.

Derfor vil en gget opmaerksomhed pa kommunernes sagsbehandlingskvalitet kun veere positivt,

Med venlig hilsen
Alice Sgrensen Vivi Nielsen
Landsformand Landssekretar / socialradgiver



Foreningen af kommunale
social- sundheds- og
arbejdsmarkedschefer i Danmark

Til Bgrne- og Socialministeriet
Sendt til; lzhi@sm.dk, Ce: jurint@sm.dk

Vordingborg
17. januar 2018

Hegringssvar vedr. forslag til lov om &ndring af retssikkerhed og administration pa det sociale omride
{Fastsaettelse af, at sagsbehandlingsfrister omfatter hjemviste sager, indfgrelse af pligt tit tydelig offent-
liggerelse af sagsbehandlingsfrister pd kommunens hjemmeside og indfarelse af pligt til at behandle dan-
markskortet over omggrelsesprocenter pa et mgde i kommunalbestyrelsen)

FSD takker for muligheden for at udarbejde hgringssvar til udkast til lov om retssikkerhed og administration
pa det sociale omrade og de hertil knyttede bemazrkninger.

Af hgringsmaterialet fremgar, at der med lovforslaget er indeholdt fastsattelse af, at sagsbehandlingsfri-
ster omfatter hjemviste sager, indfgrelse af pligt til tydelig offentliggerelse af sagsbehandlingsfrister pa
kommunens hjemmeside og indfarelse af pligt til at behandle danmarkskortet over omggrelsesprocenter
pa et mgde i kommunalbestyrelsen.

Det er for FSD afgerende, at sikringen af, at borgeren far den rette hj=lp og statte og pa det rette tidspunkt
altid er omdrejningspunktet i kommunens sagsbehandling. Og at overholdelse af formelle proceskrav ikke
bor blive en hindring herfor. Hver iszr har kravene i lovgivningen nok en berettigelse, men tilsammen kan
de blive for omfattende og komplekse til at kunne administrere, uden at der sker fejl.

En sag er ikke statisk, der sker hele tiden nyt. Denne omskiftelighed og kompleksitet i sagerne gar faste pro-
ces- og dokumentationskrav vanskelige at arbejde med.

Af bemzarkningerne til lovforslaget fremgar blandt andet, at malet med lovforslaget er, at borgere i hgjere
grad skal opleve at fa den hjzelp, de har ret til efter lovgivningen ved kommunens afgprelse, uden at det
skal veere ngdvendigt at klage til Ankestyrelsen.

FSD understreger, at kommunen naturligvis skal sikre, at sagsbehandlingen folger lovgivningen, og at der
sikres en taet dialog med borgeren i forhold til grundlaget for afggrelsen. Det ber dog ikke i sig selv vaere et
mal, at antallet af klager nedbringes.

| forhold til sagsbehandlingsfrister og kravet om offentliggarelse pi kommunens hjemmeside hilses det af
FSD velkomment, at det i lovgivningen, praeciseres, at ogsa de hjemviste sager skal behandles inden for de
af kommunen fastsatte frister,

Samtidig ser FSD med stor tilfredshed pa, at Ankestyrelsen fremadrettet vil indarbejde en saerlig hurtig
sagsbehandlingsprocedure for sager pa handicapomradet, som allerede har varet hjemvist.



Foreningen af kommunale
social- sundheds- og
arbejdsmarkedschefer i Danmark

Med henblik pa at reducere borgernes ventetid pd endelige afggrelser truffet efter lov om social service,
finder FSD det dog relevant, at der i lovforslaget ogsa fokuseres pé den generelle sagsbehandlingstid hos
Ankestyrelsen ved modtagelse af samtlige klager og ikke alene pa Ankestyrelsens sagsbehandlingstid i
hjemviste sager pa handicapomradet og pa kommunernes generelle sagsbehandlingstid.

Borgere, som har behov for hjeelp efter lov om social service har ofte brug for relativ hurtig afklaring af de-
res retsstilling, hvorfor det forekommer hensigtsmaessigt, at der anlagges et helhedsperspektiv med fokus
pa sagsbehandlingstiden fra en sag pabegyndes i kommunen til den afsluttes i kommunen eller ved en
eventuel Ankestyrelsesafggrelse.

For sa vidt angar den foresldede bestemmelse i § 79b omkring behandling af Berne- og Socialministeriets
Danmarkskort over omg@relsesprocenter pa socialomradet, jf. § 84a, foreslas, at det i bemzrkningerne
praciseres, af hvilket politisk organ, kortet skal behandles.

Det bpr sdledes praciseres, om bestemmelsen behgrigt opfyldes ved, at et stiende politisk udvalg med an-
svaret for forvaltningen af servicelovsomradet i kommunen behandler danmarkskortet pa et made, efler
om der i bestemmelsen er et krav om forlaaggelse for det samlede byrad,

For sa vidt angar Danmarkskortet, finder FSD anvendelsen af en “omgprelsesprocent” problematisk. En
sidestilling af sager, hvor Ankestyrelsen har truffet en konkret materiel afggrelse om zendring af kommu-
nens afggrelse med tal for Ankestyrelsens hjemvisning med henvisning til, at sagen er utilstraekkelig oplyst,
vurderes saledes ikke at vaere retvisende.

At en sag hjemvises er ikke nadvendigvis udtryk for, at borgeren ikke har fiet den stotte, borgeren har brug
for, men kan vaere udtryk for manglende opfyldelse af de i lovgivningen indeholdte procedurekrav.

FSD vurderer, at en adskillelse heraf vil sikre et mere retvisende billede af sagsbehandlingen i kommunen.

| forlzengelse med den foreslaede adskillelse af den nuvarende omggrelsesprocent, bpr det praeciseres i
datagrundlaget, hvorledes eksempelvis delvist hjemviste sager og sager, hvori flere spgrgsmal behandles,
indgar i det statistiske grundlag, siledes at der er gennemsigtighed i forhold hertil.

Det skal endvidere bemaerkes, at det er vigtigt, at der er ensartethed i det grundlag, som statistikken hviler
pa. | det omfang tallene leveres direkte af Ankestyrelsen, m3 det alt andet lige forventes, at denne ensar-
tethed sikres.

Med venlig hilsen

M

Helle Linne
Landsformand



Berne- og Socialministariet
Holmens Kanal 22
1060 Kebenhavn K

Sendt pr. mail til Izhj@sm.dk med kopi til jurint@sm.dk

Dato" 18 januar 2018

Heringssvar fra KL vedr. foreslaede aendringer af retssikker- Sags 1D SAG-2018-00066
hedsloven Dok 1D 2467552

E-mail: RIL@kl.dk

Borne- og Sacialministeriet har sendt et udkast til z2ndring af lov om rets- S L

sikkerhed og administraticn pa det sociale omride i haring den 15. de- Weidekampsgade 10
cember 2017, Udkastet er en del af udmentningen af handlingsplanen til Pastboks 3370
styrkelse af kvaliteten i sagsbehandlingen pa handicapomradet, der er en b L
del af satspuljeaftalen for 2018-2021 pa berne- og socialomradet. ww.id i
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Det har ikke vaeret muligt at fa KL's haeringssvar politisk behandlet inden
heringsfristen. KL fremsender derfor et forelebigt heringssvar og vil frem-
sende eventuelle endelige bemaerkninger, nar sagen har vaeret politisk
behandlet. KL tager endvidere forbehold for de akonomiske konsekven-
ser af udkastel til sendring af loven.

Danmarkskortet fremmer ikke kvalitet | sagsbehandlingen

KL stetter flere af initiativerne | den handlingsplan til styrkelse af kvalite-
ten i sagsbehandlingen pa handicapomradet, som satspuljepartierne er
blevel enige om at afszette midler til i satspuljeaftalen.

KL stetter, at der sker en permanentgerelse, udvidelse og udvikling af
Task forcen pa handicapomrédet, s& der bl.a. kan gennemferes flere for-
leb i flere kommuner, ske en videreudvikling og forankring af voksenud-
redningsmetoden og udvikling af en ny ydelse i Videns og Specialradgiv-
ningsorganisationen (VISO) med tilbud om yderligere radgivning p& myn-
dighedsniveau.

KL stetter imidlertid ikke, at berne- og socialministeren arligt skal offent-
liggore et kommuneopdelt danmarkskort med det forudgaende ars stati-
stik over omgerelsesprocenten i Ankestyrelsens afgarelser i klagesager
efter serviceloven.

Kommunerne har ikke noget imod at blive sammenlignet pa tvaers, men
KL ser et problem i, at offentliggerelsen af det kommunefordelte dan-
markskort ikke vil veere medvirkende til at fremme lzering i kommunerne
og forbedring af kvaliteten i sagsbehandlingen. Danmarkskortet kan give
borgerne et misvisende indtryk af, hvordan en kommune kiarer sagsbe-
handlingen, da der er en lang raekke lokale forhold, som har betydning for
en bestemi omgerelsesprocent et bestemt ar. Danmarkskortet kan i vaer-
ste fald vaere medvirkende til at mistilliden mellem borger og kommune
ages.



Det er vigtigt, at samarbejdet mellem borgere og kommune fungerer, og
at der er en god dialog. Danmarkskortet risikerer at gere det vanskeligere
at skabe et godt samarbejde. Det kan ogsa fore til, at kommunerne far
vanskeligt ved at rekruttere og fastholde kompetente medarbejdere til at
arbejde pa socialomradet. Det er allerede et problem i en raekke kommu-
ner i dag.

Hertil kommer, at kommunerne allerede i dag har stort politisk fokus pa
antallet af klagesager og Ankestyrelsens behandling af klagesagerne.
Kvalitet i sagsbehandlingen p2 det sociale omrade er séledes en sag, der
optager kommunerne rigtig meget.

KL er ogsa imod, at det gores obligatorisk, at kommunalbestyrelsen hvert
ar inden arets udgang skal behandle Barne- og Socialministeriets dan-
markskort over omgerelsesprocenter pa socialomréidet pa et made. KL
mener ikke, at der er behov for at lovgive om dette. Som n=evnt har kom-
munerne allerede stort fokus pa antallet af klagesager.

KL mener, at det fortsat - som | dag - ber vaere op til den enkelte kommu-
nalbestyrelse at beslutte, hvordan kommunen vil falge op pa konkrete
klagesager og herunder feige op pa Ankestyrelsens klagestatistik og om-
gorelsesprocenter,

Heje omgerelsesprocenter er ikke alene kommunernes ansvar

Det er vigtigt for KL at understrege, at et hojt antal omgjorte klagesager
ikke nedvendigvis skyldes fejl | kommunernes sagsbehandling. Nar en
sag omgares, belyder det, at den enten &ndres eller hjemvises til fornyat
behandling.

De senere ar er det i gennemsnit kun ca. 10 procent af de omgjorte sa-
ger, der er blevet e&ndret af Ankestyrelsen. Langt de fleste sager stadfze-
stes, hvor Ankestyrelsen vurderer, at kommunen har truffet en korrekt af-
gerelse. Del stigende antal omgjorte sager daskker over en stigning i an-
tal sager, der hjemvises til fornyet behandling i kommunerne.

Hjemviste sager er ikke nedvendigvis forkerte. Der kan vare tale om, at
kommunen har glemt at medsende et dokument i klagesagen til Ankesty-
relse, eller ikke har argumenteret tilstrakkeligt for, hvorfor og hvordan
kommunens faglige vurdering af borgerens funktionsevne ferer til den af-
garelse, kommunen har truffet.

Det er udtryk for proportionalitetsforvraangning at fokusere entydigt pa, at
nogle proceskrav til sagsbehandlingen ikke er overholdt. Det risikerer at
fierne fokus fra det vaesentlige, som er effekten af indsatsen. En kom-
mune kan meget vel sta for en god social indsats (i forhold til effekt, eko-
nomi, malsztninger) og alligevel have mange hjemvisninger.

Antallet af omgjorte sager skyldes ogsa folgende forhold: 1) at servicelo-
ven er en rammelov og 2) at lovgivningen er meget kompleks al admini-
strere.

Dalo: 18, januar 2018

Sags 1D: SAG-2018-00066
Dok, {0 2467552

E-mail. RIL@KLdk
Direkte. 33703238

Weldekampsgade 10
Postboks 3370
2300 Kebenhavn 5

www kl dk
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Omgjorte sager kan skyldes forskellige juridiske vurderinger

At serviceloven er en rammelov betyder, at der indgér et stort omfang af
sken, nar kommunen skal traefie afgerelser efter serviceloven. Kommu-
nen skal foretage en konkret og individuel vurdering af borgerens situa-
tion, og kommunens afgorelser skal treeffes p4 baggrund af tilstraekkelige
oplysninger. Det er vigtigt og nedvendigt med denne fleksibilitet, da ikke
to borgere er ens. Det er dermed ikke givet pa forhand, hvad der er den
riglige afgorelse | en given sag.

Da lovgivningen stiller krav om sken er det helt naturligt, at nogle borgere
vaelger at klage til Ankestyrelsen, hvis de er uenige med kommunen. |
forizengelse af dette vil der vaere et vist antal kiagesager, som omgeres i
Ankestyrelsen, fordi Ankestyrelsens juridiske vurdering af sagerne falder
anderledes ud end kommunens.

Med andre ord kan omgerelser vaere udtryk for forskellige tolkninger af,
hvad borgeren juridisk set har ret til, og hvilke oplysninger, der er ned-
vendige for, at sagen vurderes at veere tilstrazkkeligt oplyst. Denne uenig-
hed handler ikke om fejl, men er en naturlig felge af, at loven bygger p3,
at der skal foretages individuelle sken.

Lovgivningen pa det sociale omrade skal forenkles

Lovgivningen pa det sociale omrade er kompleks. Det betyder, at flere
lovomrader er vanskelige at administrere for kommunerne. Lovgivningens
kompleksitet afspejler sig til dels i ankestatistikken og i antallet af klage-
sager. Der er for eksempel relativt mange klagesager og omgjorie sager
vedrerende merudgiftsydelse til bern savel som til voksne, jf. servicelo-
ven,

Pa merudgiftsomradet skal kommunen tage hejde for en lang raekke kri-
terier i deres vurdering af, om en person har merudgifter. Kommunen skal
bl.a. sammenligne personens situation med andre personer pa samme
alder og i samme livssituation, som ikke har nedsat funktionsevne. Kom-
munen skal vurdere, om merudgifterne er nedvendige og er en konse-
kvens af den nedsatte funktionsevne. Dette er ofte i praksis meget van-
skeligt at vurdere og afgare.

Samlet set er det vigtigt for KL at understrege, at det ikke kun er kommu-
nerne, der har ansvaret for, at faarre sager omgeres. Det er regeringen
og Folketingets ansvar, at reglerne pa det sociale omrade er nemme at
forstd og administrere. KL anbefaler derfor, at reglerne sa vidt muligt for-
enkles, sa det bliver tydeligere for borgerne og kemmunen, hvordan reg-
lerne skal tolkes, og hvordan kommunens socialfaglige sken skal udoves.

Datakvaliteten skal vaare i orden

Det er vigtigt for KL, at der ikke forekommer fejl i Ankestyrelsens klage-
statistik og de oplysninger og data om kommunernes afgerelser i klage-
sager pa det sociale omrade.

Der ligger saledes for KL at se en ekstra valideringsopgave i Ankestyrel-
sen i at sikre, at tallene er korrekte. Hertil kommer, at der er et behov for,
at kommunerne i hejere grad far mulighed for at falge med i egne tal. KL
foreslar derfor, at Ankestyrelsen fremover noterer og medsender den
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kodning, som den afgjorte kiagesag har faet | Ankestyrelsen, nar kopi af
Ankestyrelsens afgerelse fremsendes til kommunen.

Ankestyrelsen skal bidrage til at styrke kvaliteten i kommunernes
sagshehandling

Regeringen og KL er med @konomiaftalen for 2018 blevet enige om at af-
deekke Ankestyrelsens praksis, herunder dennes betydning for kommu-
nernes muligheder for at arbejde rehabiliterende. Pa den baggrund gen-
nemfares en analyse af ankesystemet pa det specialiserede socialom-
rade.

Det er vigtigt for KL, at afde=kningen af Ankestyrelsens praksis farer til:

- Konkrete anbefalinger til, hvordan den kommunale sagsbehandling og
styring pa omradet kan styrkes inden for den eksisterende lovgivning

- Konkrete anbefalinger til, hvordan Ankestyrelsen i sin vejledning og
avrige dialog med henholdsvis kommunerne samt Berne- og Socialmi-
nisteriet kan understatie den kommunale sagsbehandling inden for ek-
sisterende lovgivning

- Forslag til, hvordan det samlede lovgrundlag kan zndres med henblik
pa at styrke kommunernes indsats

VIVE har i 2017 offentliggjort en evaluering af kommunernes udbytte af
Ankeslyrelsens praksiskoordinerende virksomhed. Den viser, at kormu-
nerne har stor nytte af indsatsen, men at den praksiskoordinerende virk-
somhed ikke i sin nuvaarende form opfylder det behov for dialog med An-
kestyrelsen, som kommunerne har. Det gzelder isar behovet for en tyde-
liggerelse af, hvad der veaagtes i afgerelser pa klagesager.

KL anbefaler p& baggrund heraf, at Ankestyrelsens praksiskoordinerende
virksomhed forbedres og udvikles s& den i hgjere grad understotter kom-
munernes kvalitet i sagsbehandlingen pa det sociale omrade, og at der
kan drages lsering ud af de klagesager, der behandles i Ankestyrelsen.

Det er vigligt, at Ankestyrelsen yder tilstraekkelig vejledning og radgivning
til kemmunerne. Det betyder alt andet lige, at risikoen for, at kommu-
nerne begar fejl mindskes. Herunder er det ogsa vigtigt, at Ankestyrelsen
lebende offentligger nye principafgerelser. Disse er en vigtig ledetrad for
kommunerne, nar de skal trasffe afgerelser, og medvirker til at gare det
lettere for kommunerne at tolke og administrere de komplekse regler.

Det er en stor opgave for den enkelte medarbejder lebende at falge med
i og bevare overblikket over de principafgerelser, Ankestyrelsen udsen-
der og offentligger, og afgerelsernes betydning for praksis. Derfor anbe-
faler KL, at Ankestyrelsen forbedrer formidlingen og informationen til
kommunerne om nye principafgerelser, sa de bliver lettere al tilga og an-
vende for kommunerne.

Sagsbehandlingstiden i Ankestyrelsen skal nedbringes

Lovforslaget indehelder to forslag, som handler om sagsbehandlingsfri-
ster | kommunerne, herunder at der indfares en pligt for kommunalbesty-
relsen til at offentliggere sagsbehandlingsfrister for behandlingen af sa-
ger efter serviceloven pa kommunens hjemmeside.
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KL er enig i, at det er vigtigt, at borgerne er informeret om sagsbehand-
lingsfrister og om, hvarnar de kan forvente at fa svar pa deres anmodnin-
ger om hjzelp. KL mener dog ikke, at det er nadvendigt at lovgive om
dette. Det ber som i dag veere op til kommunalbestyrelsen at traeffe be-
slutning om, hvor og hvordan borgeren oplyses om sagsbehandlingsfri-
ster.

KL mener derudover, at det er afgerende, at Ankestyrelsen ogsa har fo-
kus pa at nedbringe sagsbehandiingstiden for klagesager. Det er et stort
problem for borgerne, at de i nogle tilfzlde ma vente meget lsange pa at
fa afgjort en klagesag i Ankestyrelsen. KL er opmzerksom pa, at Ankesty-
relsen allerede har fokus pa dette, og anbefaler, at dette fokus fastholdes
og styrkes.

Der er pr. 1. januar 2018 indfert en varslingsordning, som betyder, at bor-
gere, der klager over frakendelse eller nedszettelse af hjzlp efter szerlige
bestemmelser i serviceloven skal have deres klagesag behandlet inden-
for en 14 ugers periode i Ankestyrelsen.

Handlingsplanen til styrkelse af kvalileten i sagsbehandlingen pa handi-
capomradet indeholder desuden et forslag om, at der indferes et fast
track i Ankestyrelsen for behandlingen af klager over kommunernes nye
afgerelser | hjemviste sager.

Det er vigtigt for KL, at implementeringen af varslingsordningen og indfe-
relsen af en fast track-ordning ikke ferer til, at sagsbehandlingstiden for
evrige klagesager stiger. KL anbefaler derfor, at Ankestyrelsen har fokus
pa al undga dette.

% %hilse

Niels Arendt Nielsen
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INSTITUT FOR
MENNESKE
RETTIGHEDER

Bprne- og Socialministeriet WILDERS PLADS 8K
Holmens Kanal 22 1403 KPBENHAVN K
1060 Kebenhavn K TELEFON 3269 8888
Danmark MOBIL 91325769
zhi@sm.dk EMKI@HUMANRIGHTS.DK
jurint@sm.dk MENNESKERET.DK

DOK. NR. 18/00061-2

HPRING OVER FORSLAG TIL LOV OM Z£NDRING AF 15. JANUAR 2018
LOV OM RETSSIKKERHED OG ADMINISTRATION PA

DET SOCIALE OMRADE (FASTSZTTELSE AF, AT
SAGSBEHANDLINGSFRISTER OMFATTER HIEMVISTE

SAGER M.V.)

Bprne- og Socialministeriet har ved e-mail af 15. december 2017
anmodet om Institut for Menneskerettigheders eventuelle
bemaerkninger til udkast til forslag til lov om andring af lov om
retssikkerhed og administration pa det sociale omrade (Fastszttelse af,
at sagsbehandlingsfrister omfatter hjemviste sager m.v.).

Instituttet har ikke bemaarkninger til udkastet.

Der henvises til sagsnr.; 2017 —5377.

Med venlig hilsen

Emil Kigrboe
SPECIALKONSULENT



