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Vejledning Sag
Arbejdstilsynet var pa tilsynsbesog den 24. januar 2018 hos Udrejsecenter 20160081994/12
Kershovedgard, Keershovedgard 17, 7430 Ikast. Vi talte med enhedschef Ansvarlig:
Casper Mansson, institutionschef Annemarie Borggaard og Marianne Haier Gefke
arbejdsmiljerepraesentant Hans Jakob Petersen.
CVR 53383211
En vejledning er ikke en afgerelse, men alene information om P 1003394253
arbejdsmiljereglerne eller anbefalinger til, hvordan et bestemt
arbejdsmiljeproblem kan forbedres. Side 1/3

Som vi oplyste pa besgget, vil vi gerne vejlede jer om folgende
arbejdsmiljeforhold:

Vejledning om psykisk arbejdsmiljo

Pé beseget blev det psykiske arbejdsmilje dreftet. Seerlig de folelsesmassige
krav i arbejdet med beboerne pa udrejsecentret blev dreftet. Medarbejderne har
daglige relationer med beboerne ifbm. transporter, madudlevering, div. praktisk
hjeelp til beboerne m.m. Beboergruppen bestér af afviste asylansogere,
asylansggere pa talt ophold samt udvisningsdemte - alts& mennesker der alle er i
en sarlig og folelsesmaessig belastende situation.

Pa udrejsecentret var der etableret supervision for alle medarbejdere 5 gange
arligt ved ekstern psykolog. Derudover var der mulighed for alle

medarbejdere at kontakte og tale med psykologen en gang om ugen efter behov
ift. de folelsesmeessige krav i arbejdet.

Det er Arbejdstilsynets vurdering, at disse foranstaltninger er tilstraekkelige til at
imedegé evt. psykiske belastninger for personalet i arbejdet med beboerne pa
udrejsecentret. Arbejdstilsynet anbefaler, at sddanne foranstaltninger til at
bearbejde de folelsesmessige belastende situationer i arbejdet bevares, da
dagligt arbejde med heje folelsesmessige krav kan medfere udbreendthed hos
medarbejdere, hvis ikke der er mulighed for bearbejdning pé arbejdspladsen.

Derudover blev uklare krav i arbejdet dreftet med medarbejdere og ledelse. Det
blev oplyst, at der det seneste halve &r er kommet veasentlig flere beboere pa



stedet og dermed flere medarbejdere samt ny leder. Den nye leder var netop
tiltrddt og var pabegyndt arbejdet med at skabe klarhed i1 opgaver, rollefordeling
samt arbejdsfunktioner for medarbejderne.

I den forbindelse anbefaler Arbejdstilsynet, at der pa udrejsecentret fortlobende
arbejdes med at:
e skabe klare retningslinjer for de forskellige
medarbejdergruppers opgaver pa udrejsecentret fx ved at udarbejde
skriftlige arbejdsbeskrivelser
o sikre tilstreekkelig oplaring og instruktion af nyansatte
e skabe forstaelse og respekt for hinandens arbejdsfunktioner - ogsa pé
tveers af personalegrupper/faggrupper
e der er fokus pa den konstruktive dialog og positiv omgangstone blandt
medarbejdere
De to sidstneevnte punkter fastholdes bedst ved fortlebende at italesatte det pa
fx personalemeder. Hvis ukonstruktiv dialog og negativ omgangstone fortsatter
i en leengere periode pa en arbejdsplads kan det resultere i decideret mobning
blandt medarbejdere.

I kan leese mere om psykisk arbejdsmilje pd www.at.dk under temaet 'Psykisk
arbejdsmilje’.

Vi opfordrer jer til at orientere arbejdsmilje- og tillidsrepraesentanter, der er
berort af vejledningen, om den.
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Folg jeres sag digitalt
Fé overblik over denne sag og eventuelle andre sager med Arbejdstilsynet pé
OnlineAt.

Ring, hvis | har spgrgsmal

I er velkomne til at ringe til Arbejdstilsynet pa 70 12 12 88, hvis I har spergsmal
til vejledningen.

Venlig hilsen

Marianne Hoaier Gefke
Tilsynsferende
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