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Folketingets Sundheds- og Zldreudvalg har den 30. november 2017 stillet fglgende
spgrgsmal nr. 250 (Alm. del) til sundhedsministeren, som hermed besvares. Spgrgs-
malet er stillet efter gnske fra ikkemedlem af udvalget Peter Kofod Poulsen (DF).

Spgrgsmal nr. 250:
”Kan ministeren bekraefte, at en borger fra Haderslev, der i efteraret 2017 havde brug
for akut medicinsk behandling om natten, blev afhentet af tyske reddere, der ikke var
i stand til at tale dansk, og efterfglgende transporterede patienten til Vejle, for dér at
kunne konstatere, at modtagelsen pa sygehuset i Vejle var lukket og derefter matte
returnere til akutmodtagelsen i Kolding? | bekraeftende fald bedes ministeren rede-
gore for forlgbet, herunder svare pa fglgende:
— om ministeren finder det tilfredsstillende, at redderne ikke kunne tale dansk,
men alene kunne tale tysk?
— omdet er tilfredsstillende, hvis der er reddere, der ikke har kendskab til,
hvilke modtagelser der er hhv. dbne og lukkede om natten?
— om hun finder ambulancedaekningen - seerligt om natten — tilfredsstillende
for borgerne i Sgnderjylland?
— omder findes lignende sager, hvor reddernes manglende sprogkundskaber,
kendskab til de enkelte modtagelsers abningstider e.l. har haft betydning for
den optimale transport og/eller forngdne behandling af patienten?”

Svar:
Til brug for min besvarelse af spgrgsmalet har ministeriet anmodet Region Syddan-
mark om bidrag.

Region Syddanmark har oplyst fglgende:

”Region Syddanmark kender ikke til et forlgb i efteraret 2017 som beskrevet i spgrgs-
mal fra Peter Kofoed Poulsen med tyske reddere, der kgrer fra Haderslev til Vejle Sy-
gehus og ma kgre tilbage til Kolding Sygehus, fordi Vejle Sygehus har lukket for mod-
tagelse af akutte patienter.

Det kraever mere preaecise oplysninger om en opgave, hvis den skal fremsgges i vores
disponeringssystem, f.eks. afhentningsadresse eller ca. dato.

Haderslev ligger midt mellem akutsygehuset i Aabenraa og akutsygehuset i Kolding.
Disse to akutsygehuse har dggnabne akutmodtagelser. Vejle Sygehus er et specialsy-
gehus, hvor skadestuen er natlukket kl. 22 — 7.

Ambulance Syd har ansat tyske reddere, som oprindeligt blev ansat af ambulancesel-
skabet BIOS. De tyske reddere, der kgrer i ambulancer i Region Syddanmark, har gen-
nemkgrt sprogkursus i dansk og har fgrst faet lov til at kgre ambulance i Region Syd-
danmark, nar der er opnaet et tilfredsstillende sprogniveau til at bega sig pa dansk.
Region Syddanmark og ambulanceselskaberne i Region Syddanmark, Ambulance Syd
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og Responce, fglger Igbende op pa serviceklager over reddere i Region Syddanmark,
og der er generelt ikke problemer med de tyske reddere, hvoraf mange er reddere fra
Schleswig-Holstein, som i forvejen har danskkundskaber.

Region Syddanmark har visitationsretningslinjer for ambulancekgrsel, som redderne i
Region Syddanmark er bekendt med. Af visitationsretningslinjerne fremgar det, hvilke
sygehuse de forskellige kategorier af patienter skal kgres til. Szerlige forhold som

f. eks. natlukning af skadestuen i Vejle er beskrevet i visitationsretningslinjerne.

Region Syddanmark har en god praehospital deekning med ambulancer, akutleegebi-
ler, akutbiler mv. Region Syddanmark har et servicemal om, at den gennemsnitlige
ambulanceresponstid i Sgnderjylland skal veere maksimum 9,8 minutter. Den gen-
nemsnitlige ambulanceresponstid var i 3. kvartal 2016 8,8 minutter og i 3. kvartal
2017 8,7 minutter i Sgnderjylland. Den gennemsnitlige responstid for fgrste
praehospitale enhed pa stedet (ambulance, akutlaegebil og akutbil) var i 3.kvartal
2016 8,0 minutter og i 3.kvartal 2017 7,9 minutter i Sgnderjylland.

Regionsradet i Region Syddanmark har stor opmarksomhed pa det praehospitale om-
rade. Det nye regionsrad i Region Syddanmark gennemfgrer i 2018 en analyse af det
praehospitale omrade i regionen for at se pa, hvordan den prahospitale indsats bedst

kan tilretteleegges i regionen, herunder om der skal ske endring i beredskaber.”

Jeg kan henholde mig til Region Syddanmarks oplysninger.

Med venlig hilsen

Ellen Trane Ngrby / Tove Kjeldsen
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