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INSPIRATIONSPUNKTER
[KUN DET TALTE ORD GALDER]

Samrad i SUU den 20. september 2018 k1. 9.00-10.30 — Spgrgsmal CV
og spgrgsmal CW stillet efter gnske fra Flemming Mgller Mortensen
(S) pa vegne af Sundhedsudvalget.

Ad sporgsmal [CV]: Ministrene bedes redeggre for, hvilke initiativer regerin-
gen vil tage for at skabe storre klarhed og gennemsigtighed for forbrugerne pa
tandomradet, sa forbrugerne far bedre mulighed end i dag for at sammenligne
savel pris som kvalitet af behandlingerne hos de enkelte privatpraktiserende
tandleeger? Ministrene bedes scerskilt forholde sig til Forbrugerradets idé om
at udvikle en ny, effektiv tandlceegeguide, der kan sikre denne gennemsigtighed
for forbrugerne?

[Sundhedsministeren taler forst]

e Tak for ordet og for lejligheden til at komme 1 dag og
deltage i den del af samradet, der handler om gennem-

sigtighed pa tandlegeomradet.

e Jeg vil nu besvare spgrgsmal CV for min del. Det drejer
sig for det fgrste om initiativer, der kan skabe stgrre
klarhed og gennemsigtighed for forbrugerne i forhold til
priser. Derncest CWForbrugerradets forslag om en tand-

legeguide.

Gennemsigtighed i forhold til priser
e Gennemsigtighed for forbrugerne er generelt et vigtigt
vilkar for, at et marked er velfungerende, og konkurren-

cen fungerer, som den skal.

e Tal fra Danmarks statistik viser, at i Igbet af 2016, var

2,5 mio. danskere hos tandlegen én eller flere gange.
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e Der er saledes tale om et relativt stort marked, som har
stor betydning for danske borgere. Det er derfor ogsa et

vigtigt spgrgsmal, vi skal drgfte her pa samradet i dag.

e Gennemsigtighed pa tandlegeomradet er allerede et fo-
kusomrade for regeringen [- som sundhedsministeren al-
lerede har fortalt om]. Konkurrence- og Forbrugerstyrel-
sen offentliggjorde 1 2017 en rapport, som viste, at der er

potentiale for at forbedre konkurrencen.

e Som del 1 arbejdet med nye rammer for voksentandple-
jen nedsatte regeringen 1 maj 2018 en arbejdsgruppe,
som bl.a. vil komme med konkrete forslag til at gge
gennemsigtigheden og konkurrencen pa tandleegeomra-
det. Det vil vere til gavn for forbrugerne, som lettere

kan traeffe et valg, hvor pris og kvalitet henger sammen.

e Jeg ser frem til at lese de kommende forslag fra ar-
bejdsgruppen, som forventes afrapporteret i starten af
2019. Det arbejde skal vere fundamentet for nye tiltag
som kan styrke konkurrence pa tandlegemarkedet og

gore forbrugerne mere aktive.

e Det er lidt tankevaekkende, at 74 pct. af forbrugerne an-
giver, at de ikke har undersggt priser pa tandleegemarke-
det inden for de sidste fem ar, sddan som Forbrugerradet

Tenks analyse konkluderer.



e Det fglger af lovgivningen, at tjenesteydere — herunder
tandleger — skal offentligggre deres priser, og der er der-
for 1 dag visse muligheder for at sammenligne tandlage-
priser. Det sker pa den falles offentlige sundhedsportal
— Sundhed.dk — som staten, regionerne og kommunerne

star bag.

e Det er dog ogsa erfaringen, at prisoplysninger kun virker
effektivt, hvis forbrugerne presenteres for dem pa det
rigtige tidspunkt, og oplysningerne skal have direkte re-

levans for forbrugerne.

e Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har sammen med
Roskilde tandpleje lavet en analyse, hvor man gennem-

fgrte en undersggelse af 18-ariges valg af voksentandlz-

ge.

e Der var tale om et kontrolleret forsgg, hvor én gruppe af
de unge fik prasenteret et overblik over priser pa ud-
valgte tandlegeydelser hos tandlegerne i Roskilde pra-
cis i det tidsmessige “vindue”, hvor de skulle valge
voksentandlaege. Det skete rent praktisk via en digital
tandlegevelger. De gvrige unge fik derimod ikke pre-
senteret denne information forud for deres valg af tand-

lege.



Analysen viste, at 14 procentpoint flere unge i gruppen,
der fik prisinformationerne, valgte efter pris, frem for

eksempelvis at fglge foraeldrenes anbefalinger.

De unge, som modtager prisinformation, sparede i gen-
nemsnit mellem 24 pct. og 37 pct. pa de relevante tand-
legebehandlinger, lokalbedgvelse og fjernelse af vis-

domstand.

Hvert ar er der 70.000 unge, der forlader den kommuna-
le tandpleje og overgar til voksentandpleje. Forsgget
demonstrerer, at tandlegevalgeren, hvis den blev an-
vendt i hele landet, ville fa knap 11.000 flere unge til at
valge efter pris hvert ar. Og disse unge ville — alt andet

lige — kunne opna lignende besparelser.

Hertil kommer, at det mere aktive og prisbevidste valg
vil medfgre gget konkurrence pa tandlegemarkedet, og

dermed et yderligere nedadgaende pres pa priserne.

Det centrale 1 eksperimentet er netop, at informationen
om pris prasenteres pa det tidspunkt, hvor valget kon-
kret skal treffes, og at informationen er relevant og let

tilgengelig.

Mgdet med tandlegen er selvsagt preget af, at tandlae-

gen er eksperten, mens forbrugeren mangler viden og er-



faring til selv at bedgmme kvaliteten og prisen for den
kgbte behandling. Derfor spiller fx familiens gode rad
og eventuelle erfaringer blandt bekendte ogsa en rolle

for valg af voksentandlege.

e Det bringer mig frem til den anden del af samrads-
spgrgsmal CV, der drejer sig om Forbrugeradets forslag

om en tandlegeguide.

Forbrugerradet TAENKS forslag om en tandlegeguide

e Som jeg har faet det oplyst, skal man i guiden kunne
sammenligne priser pa tilbuddene fra forskellige tandlee-

ger, og kvaliteten af den enkelte tandleges behandling.

e Uden at kende forslaget om tandlegeguiden 1 detaljer,
synes jeg umiddelbart, at det lyder som et interessant
forslag. Forsgget fra Roskilde indikerer netop, at mere
information om priser kan bidrage til, at forbrugeren ta-

ger mere aktivt stilling til sit valg af tandlege.

e Den konkrete udformning af initiativet vil dog have stor
betydning for effekten af tandlegeguiden, herunder prae-
cis hvornar i beslutningsprocessen forbrugeren far pre-

senteret informationen om tandlegerne.

e Afslutningsvist vil jeg sige, at jeg gerne vil arbejde for,

at vi far skabt forudsatningerne for, at alle kan blive me-



re aktive forbrugere, som aktivt treffer valg, der kom-

mer bade dem selv og samfundet til gavn.

e Tak for ordet.



