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Folketingets Social- Indenrigs- og Bgrneudvalg har d. 27. november 2017 stillet fal-
gende spargsmal nr. 90 (alm. del) til barne- og socialministeren, som hermed besva-
res. Spargsmalet er stillet efter gnske fra Karina Adsbgal (DF).

Spergsmal nr. 90:

"Ministeren bedes redeggre for, om ministeren mener, at en kommune, der er klaget
over, ogsa er den offentlige myndighed, der mest objektivt kan besvare klagen, nar
f.eks. en borger klager over faktuelle fejl i sagsakterne?”

Svar:

Jeg forstar spargsmalet séledes, at det vedrgrer en situation, hvor en borger gnsker at
klage over en kommunes afgarelse pa det sociale omrade, f.eks. en afgarelse efter
lov om social service.

Det falger af retssikkerhedslovens § 60, at klager over afgarelser pa det sociale om-
rade kan indbringes for Ankestyrelsen, nar det fglger af lovgivningen.

Nar en kommune har truffet en afgerelse, kan der klages over savel indholdet af afga-
relsen (realiteten), som den made sagen er behandlet pa (formaliteten). Ved realiteten
forstas afgarelsens resultat, f.eks. om en borger er berettiget til et hjeelpemiddel efter
serviceloven. Ved formalitet forstds myndighedens behandling af sagen, f.eks. myn-
dighedens overholdelse af forvaltningsretlige regler og principper eller andre lovbe-
stemte sagsbehandlingsregler. Nar der er truffet en afggrelse om realiteten i sagen,
kan der klages over manglende eller mangelfuld sagsbehandling i forbindelse med
afgarelsen. Om praksis kan henvises til Ankestyrelsens principafgerelse 49-16, der
vedlaegges.

Inden en klage kan behandles i Ankestyrelsen, skal den kommune, der har truffet
afgarelsen, vurdere, om der er grundlag for at give klageren helt eller delvist medhold.
Derfor skal en klage farst afleveres til den kommune, der har truffet afggrelsen. Det er
fastsat i lovens § 66 og kaldes lovpligtig remonstration.

Formalet med lovpligtig remonstration er at give den myndighed, der har truffet afga-
relsen, lejlighed til at vurdere, om afgarelsen er korrekt, herunder at tage hensyn til
evt. faktuelle fejl. Saledes vil den kommune, der har truffet en afgarelse ogsa veere
nzermest til i farste omgang at forholde sig til, om kommunen her begaet fejl ved afga-
relsen.



Hvis kommunen fastholder sin afgarelse, skal kommunen som udgangspunkt indsen-
de klagen til Ankestyrelsen inden 4 uger efter, at klagen er modtaget. Det fglger af §
12 i bekendtgarelse om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade.

Det falger endvidere af retssikkerhedslovens § 10, at myndigheden har ansvaret for,
at sager, der behandles efter retssikkerhedsloven, er oplyst i tilstreekkeligt omfang til,
at myndigheden kan treeffe en afggrelse.

Denne bestemmelse gzelder bade ved kommunalbestyrelsens og ved Ankestyrelsens
behandling af klager efter retssikkerhedsloven. Kommunalbestyrelsen har sdledes
ansvaret for, at en sag er tilstraekkeligt oplyst, inden den traeffer sin afgarelse. Nar
Ankestyrelsen behandler en klage fra en borger over en kommunal afgerelse, er det
Ankestyrelsen, der har ansvaret for, at sagen bliver tilstraekkeligt oplyst til, at Ankesty-
relsen kan treeffe afgerelse i sagen vedrgrende borgerens klage.

Jeg mener, at det er meget fornuftigt, at den myndighed, der er klaget over, har mulig-
hed for at vurdere sagen igen, inden den sendes til ankeinstansen.

Med venlig hilsen
Mai Mercado

Bilag:
Bilag 1. Ankestyrelsens principafgorelse 49-16.
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