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Folketingets Social-, Indenrigs- og Berneudvalg har d. 14. marts 2018 stillet folgende
sporgsmal nr. 341 (alm. del) til gkonomi- og indenrigsministeren, som hermed besva-
res. Spargsmalet er stillet efter gnske fra Karina Adsbgl (DF).

Spergsmal nr. 341:

“Ministeren bedes redeggre for sagsbehandlingstiderne i Ankestyrelsen inden
for de sidste 3 ar pa folgende sagstyper: sager vedr. hjelpemidler, sager om
tabt arbejdsfortjeneste, sager om hjemmetrzaening og sager om anvisning af
botilbud.”

Svar:
AnKkestyrelsen har oplyst, at der fra 2015 til 2017 er sket en stigning i den gennemsnit-
lige sagsbehandlingstid for tre af de fire sagstyper.

Udviklingen i de gennemsnitlige sagsbehandlingstider fremgér af tabel 1:

Tabel 1

Gennemsnitlig sagsbehandlingstid i maneder

2015 2016 2017 2018
Botilbud for voksne 5,2 3,6 3,0 3,0
Hjemmetrzening og 62 57 10,2 74
pasningstilbud ’ ! § !
Hjeelpemidler 2,4 2,7 3,8 4,6
Tabt arbejdsfortjeneste 515 54 8,4 9,5

Anm.: Tabellen vedrgrer alle sager, der er realitetsbehandlet i Ankestyrelsen; "Botilbud for voksne” indeholder klagesager behandlet
efter §§ 107-111 under Serviceloven; Hjemmetraening og pasningstilbud” indeholder klagesager behandlet efter §§ 32, 32a, 36, 39-
40 under Serviceloven; "Hjeelpemidier” indeholder klagesager behandlet efter § 112 under Serviceloven; “Tabt arbejdsfortjeneste”
indeholder klagesager behandlet efter §§ 42, 43 + tilbagebetaling under Serviceloven; Tallene for 2018 daekker perioden fra d. 1.
januar til og med d. 18. marts 2018

Kilde: Registreringer i Ankestyrelsens sagsbehandlingssystem.

Vedrerende sagstypen ”Anvisning af botilbud” oplyser Ankestyrelsen, at det pa nuvee-
rende tidspunkt ikke er muligt at adskille sager om anvisning af botilbud fra andre
sager omhandlende botilbud som f.eks. egnethed af tilbuddet. Sagstypen "Botilbud for
voksne”, som fremgar af tabel 1, deekker siledes flere sager.

Vedrerende sagstypen "Hjemmetraning” oplyser Ankestyrelsen, at det ikke er muligt
at adskille sager om hjemmetreaning fra sager om pasningstilbud. Det er dog Ankesty-
relsens vurdering, at sager om hjemmetraning udger hovedparten af alle sager om



hjemmetraening og pasningstilbud. Sagstypen "Hjemmetraning og pasningstilbud”,
som fremgar af tabel 1, daekker imidlertid flere sager.

Ankestyrelsen oplyser, at stigningen i sagsbehandlingstiden for hjaelpemidler blandt
andet heenger sammen med en stigning i antallet af indkomne sager pa omradet fra
1.410 sager i 2015, 1.710 sager i 2016 og 1.914 sager i 2017. Indkomne sager vedrarer
alle sager, som er indkommet til Ankestyrelsen, uanset om de efterfglgende er reali-
tetsbehandlet eller bortfaldet/afvist.

For sa vidt angér sagsbehandlingstiden for sager om henholdsvis "Hjemmetraning og
pasningstilbud” og "Tabt arbejdsfortjeneste”, oplyser Ankestyrelsen, at der i 2016 ske-
te en ophobning af sager med stigende sagsbehandlingstider til folge. Ankestyrelsen
har efterfolgende iveerksat initiativer for at modvirke de stigende sagsbehandlingsti-
der, herunder styrket det kontor, der har specialeansvaret for bernehandicapsager
samt gennemfort seerlige indsatser for at nedbringe antallet af verserende sager. Ind-
satserne har den effekt, at den gennemsnitlige sagsbehandlingstid midlertidigt ligger
hgjt som folge af afviklingen af gamle sager. Ankestyrelsen har endvidere oplyst, at
sagsophobningen er faldet i lobet af 2. halvar 2017 og forventer, at den vil falde yderli-
gere ilgbet af 2018.

Med venlig hilsen
Simon Emil Ammitzbgll-Bille
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