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Redeggrelse for Socialtilsyn Midts handtering af tilsynet med
Smaskolen ved Nakkebglle Fjord

Baggrund

Bgrne- og Socialministeriet har den 9. november 2017 bedt Socialtilsyn Midt om en
redeggrelse om tilsynet med Smaskolen ved Nakkebglle Fjord. Dette sker bl.a. i
forlaengelse af de dokumentarudsendelser som DR1 har sendt den 24. og 31. oktober
2017 med titlen "Afslgret - Tvinds nye imperium". Udsendelserne saetter fokus pa
Smaskolen ved Nakkebglle Fjord, og om en raekke sociale tilbud har sa teette
relationer, at de lovgivningsmaessigt skal betragtes som en koncernlignende
konstruktion.

1. Gennemgang af tilsynsforlgb fra 2016 til oktober 2017

Socialtilsyn Midt har siden den 1. januar 2014 haft ansvaret for tilsynet med
Smaskolen ved Nakkebglle Fjord. Det samlede tilsynsforlgb for 2016 og 2017 fremgar
her:

+ 18. marts 2016: Anmeldt tilsyn

+ 10. november 2016: Anmeldt tilsyn

+ 15. marts 2017: Uanmeldt tilsyn

¢ 21. marts 2017: Anmeldt tilsyn

v 20. juni 2017: Anmeldt tilsyn

v 19. september 2017: Uanmeldt tilsyn

Socialtilsyn Midt har i perioden fgrt mange tilsyn pa Smaskolen ved Nakkebglle Fjord,
béde anmeldte og uanmeldte. Det er et udtryk for, at der har vaeret forhold pa stedet,
som socialtilsynet har skullet fglge op pa. Tilsynet med Smaskolen ved Nakkebglle
Fjord har vaeret udfgrt af fem forskellige tilsynskonsulenter fra Socialtilsyn Midt i
perioden. Smaskolen ved Nakkebglle Fjord har i perioden faet nedsat godkendelsen
fra 29 til 15 pladser. Der er udarbejdet fem tilsynsrapporter i perioden, herunder blev
den seneste rapport feerdig i oktober 2017.

2. Baggrunden for de meget forskellige vurderinger af tilbuddets kvalitet i
henholdsvis 2016, april 2017 og juli 2017

Socialtilsyn Midt kan bekrzefte, at tilsynsrapporterne fra 2016 og 2017 andrer sig i
forhold til tilsynets vurdering af kvaliteten pa Smaskolen ved Nakkebglle Fjord. Dette
sker fordi Socialtilsyn Midt fra 2016 til 2017 far forskellige oplysninger i forbindelse
med tilsynet, herunder i forbindelse med samtaler med bestyrelse, ledelse,
medarbejdere, borgere og pargrende.
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Alle samtaler fra 2016 gav tilsynet et indtryk af et tilbud som fungerede
tilfredsstillende med tilfredse medarbejdere og borgere. F.eks. taler tilsynet i 2016
med fem forskellige medarbejdere, som bl.a. udtaler: "Det bedste ved at vaere ansat
her er, at der er hgjt til loftet, store armbevaegelser, medbestemmelse og gode
kolleger". Medarbejderne udtaler ligeledes i forhold til antal magtanvendelser: "Der er
ikke s8 mange og det er godt, i forhold til at m8lgruppen er s§ kompleks. Der bliver
snakket meget om magtanvendelser og der bliver altid brugt mindst indgribende
princip." I en samtale med fem unge pa tilsyn i 2016 udtales der bl.a.: "Vi synes ikke
der er noget der kunne vare bedre". Ledelsen udtaler pa tilsyn i 2016, at der er
mange medarbejdere der er sygemeldte og en del er blevet fyret eller har selv forladt
tilbuddet. Ledelsen har hdndteret dette bl.a. ved selv at deekke vagter.

I det tidlige fordr 2017 forte en raekke oplysninger til, at Socialtilsyn Midt gik i dialog
med Smaskolen ved Nakkebglle Fjord om nogle af de kritikpunkter, som senere
fremgar af DR-dokumentaren. Det skal understreges, at Socialtilsyn Midt allerede er
opmazerksom pa problemerne og aflaegger et uanmeldt tilsyn pd Smaskolen ved
Nakkebglle Fjord, inden DR fgrste gang kontakter tilsynet. Pa baggrund af anmeldte
og uanmeldte tilsynsbesgg i marts 2017, hvor der blev fundet en raekke alvorlige
kritikpunkter, udstedte Socialtilsyn Midt den 21. april 2017 ni pabud og traf afggrelse
om skaerpet tilsyn i forelgbigt tre maneder. Skzerpet tilsyn er sardeles alvorligt, og
naeste skridt er en tvangslukning af tilbuddet, sdfremt stedet ikke retter op pa de
kritisable forhold.

I forbindelse med det skaerpede tilsyn blev Smaskolen ved Nakkebglle Fjord konkret
bedt om fglgende:

¢ Tilbuddet skulle i samarbejde med de unge, opstille konkrete mal for de unges
uddannelse og beskaeftigelse

¢ Tilbuddet skulle i samarbejde med de unge, opstille konkrete, individuelle mal
for de unges sociale kompetencer og selvstaendighed

¢ Tilbuddet skulle sikre, at medarbejderne havde den forngdne viden om de
forskellige malgruppers specifikke vanskeligheder og behov

o Tilbuddet skulle sikre, at medarbejderne havde den tilstraekkelige viden om de
faglige tilgange og metoder, der fremgar af Tilbudsportalen

¢ Tilbuddet skulle i samarbejde med de unge, opstille konkrete og klare mal for
indsatsen

¢+ Tilbuddet skulle i udarbejde retningslinjer for, hvorndr anbringende kommune
skulle orienteres om konkrete haendelser, der vurderedes af betydning for
kommunernes personrettede tilsyn

¢ Tilbuddet skulle sikre, at sdvel ledelse og medarbejdere havde opdateret viden
om de unges retssikkerhed og selvbestemmelsesret

¢ Tilbuddet skulle sikre, at sdvel ledelse som medarbejdere havde opdateret
viden om reglerne om magtanvendelse
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+  Tilbuddet skulle redeggre for, hvilke initiativer tilbuddet ville iveerkseette, med
henblik pa at gge de unges trivsel

Smaskolen ved Nakkebglle Fjord fik indtil fredag den 5. maj 2017 til at udarbejde en
redeggrelse for, hvordan tilbuddet ville leve op til ovenstaende pabud.

Socialtilsyn Midt fulgte op p& ovenstdende pa tilsyn pa Smaskolen ved Nakkebglle
Fjord den 20. juni 2017. Fokus pa tilsynet var, hvorvidt tilbuddet havde fulgt planen
for genopretning af tilbuddets kvalitet, sa driften kunne fortsaette. Smaskolen ved
Nakkebglle Fjord havde taget socialtilsynets pabud og kritik til efterretning og havde
arbejdet med udvikling af tilbuddets kvalitet. Efter modtagelse af endelig
dokumentation og tilbagemeldinger fra anbringende kommuner mm., lgftes det
skaerpede tilsyn af tilbuddet den 27. juli 2017. Socialtilsyn Midt giver dog Smaskolen
ved Nakkebglle Fjord en reekke opmeerksomheds- og udviklingspunkter, hhv. 2
opmaerksomhedspunkter og ni udviklingspunkter. Alle opmaerksomhedspunkter blev
fulgt op af en handleplan fra tilbuddets side mens der blev fulgt op pa
udviklingspunkter ved kommende tilsynsbesgg.

Selv om det skaerpede tilsyn blev lgftet af i juli, fglger socialtilsynet fortsat op med
b&de anmeldte og uanmeldte tilsyn i et sdkaldt intensiveret tilsyn. Det sker blandt
andet i form af individuelle samtaler med sagsbehandlere, medarbejdere, anbragte
borgere og pargrende. Socialtilsynet har naturligvis en fortsat skaerpet
opmaerksomhed omkring de emner, de ni pabud omhandlede og andre forhold.
Senest har socialtilsynet vaeret pd besgg pad Smaskolen ved Nakkebglle Fjord i
september og socialtilsynet har konstateret, at tilbuddet fortsat arbejder med at
forbedre tilbuddets kvalitet. Smaskolen ved Nakkebglle Fjord har dog fortsat et
opmaerksomhedspunkt og ni udviklingspunkter, som tilbuddet skal arbejde med.

Af DR's dokumentar fremstar det som om, det skaerpede tilsyn med Smaskolen ved
Nakkebglle Fjord blev frafaldet, blot fordi Smaskolen valgte at indsaette en ny leder og
en ny bestyrelsesformand. I forlaengelse af ovenstaende har Smaskolen skullet
foretage omfattende aendringer for at leve op til de ni pabud om blandt andet
magtanvendelse, paedagogisk metode mm. En ny ledelse, der bade kunne og ville
gennemfgre disse andringer, har naturligvis haft stor betydning. Desuden har det
ogsa haft betydning, at tilbuddet stort set udskiftede hele personalegruppen i forlgbet,
at antallet af pladser er reduceret og at malgruppen er indskraenket betydeligt.

3. En vurdering af socialtilsynets indsats i sagen
Socialtilsyn Midt vurderer, at tilsynet har fgrt et omfattende tilsyn i perioden. Bl.a.
derfor blev der ivaerksat skaerpet tilsyn i april 2017.

Bade efter gaeldende og tidligere lovgivning ma Socialtilsyn Midt ikke kommentere pa
evt. indkomne anonyme henvendelser i 2016, uanset at personerne bag de anonyme
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henvendelser eventuelt senere selv stdr frem i offentligheden, fx i forbindelse med en
dokumentarudsendelse.

Alle anonyme henvendelser til socialtilsynet vurderes grundigt og undersgges. Af
hensyn til lovgivningens beskyttelse af de anonyme underretteres identitet kan
socialtilsynet ikke direkte konfrontere et tilbud med de rejste bekymringer.
Undersggelserne foregar derfor pa en made, sa den anonyme henvendelse og
underretterens identitet ikke bliver afslgret. Gennem anmeldte og uanmeldte tilsyn
sgger socialtilsynet, gennem samtaler med ledelse, medarbejdere, anbragte borgere
og deres pargrende, at fa be- eller afkraeftet en underretters bekymringer. Anonyme
underretninger giver saledes anledning til omfattende undersggelser. Det er derfor
ikke korrekt, men forstaeligt, hvis en anonym underretter opfatter, at der ikke sker
noget med underretningen, hvis socialtilsynet ikke kan fa bekreeftet eller
dokumenteret de forhold, som underretteren anonymt har givet tilsynet.

I forhold til Smaskolen var det fgrst i det tidlige forar 2017, at medarbejdere og
borgere pa stedet ved tilsynsbesgg begyndte at fortzelle tilsynet om bekymrende
forhold. Socialtilsyn Midt konstaterer desuden ogsa i foraret 2017, at tilbuddets
daveerende ledelse i mindst et tilfaelde sender redigerede dokumenter
(dagbogsnotater) til socialtilsynet. PAbuddene og det skaerpede tilsyn bliver givet i
april 2017 som en direkte fglge af, at socialtilsynet kunne dokumentere bekymrende
forhold.

Af DR-dokumentaren fremstar det i en konkret situation, som om der for nylig er
blevet udfgrt en grov magtanvendelse pa en af tilbuddets unge beboere. DR-
dokumentaren fremlaegger billeddokumentation. Socialtilsyn Midt kender til billederne
og undersggte det naermere i foraret 2017. Det kan oplyses, at anbringende
kommune ogsa kender til billederne og at savel sagsbehandler som den unge selv er
lidt i tvivl om, hvornar de er taget. Antagelsen er, at billederne og haendelsen
formentlig er fra omkring 2013.

4. Socialtilsynets eventuelle tiltag pa baggrund af den konkrete sag
Socialtilsyn Midt arbejder konstant pa at lgfte kvaliteten af det tilsyn der udfgres, til
gavn for de svageste borgere i Danmark. I forlaengelse af forlgbet p& Smaskolen ved
Nakkebglle Fjord, har Socialtilsyn Midt vurderet tilsynspraksis. Fglgende bgr i den
forbindelse naevnes:

1. Socialtilsyn Midt har et gget fokus pa, at der Isbende kommer "nye gjne" pa en
sag. Det er essentielt, at vi internt i socialtilsynet Igbende udfordrer hinanden
fagligt. Konkret har Socialtilsyn Midt besluttet, at det aldrig er de samme to
tilsynskonsulenter, der fgrer tilsynet pa samme tilbud to &r i traek. Tidligere
skulle konsulenterne fgrst skifte i 3. ars tilsyn.

2. Socialtilsyn Midt ma jfr. lovgivningen ikke udtale sig om anonyme
henvendelser indgivet fgr 1. januar 2017. Vi kan oplyse, at alle anonyme
henvendelser som tilgar Socialtilsyn Midt tages alvorligt og bliver drgftet af

Side 4



jurister, afdelingsledere og tilsynskonsulenter.

DR's dokumentar antyder, at en af tilsynets konsulenter, der har fgrt tilsyn
med stedet, har en taet relation til stedets ledelse. Det er en beskyldning, som
Socialtilsyn Midt har taget overordentlig alvorligt. Socialtilsyn Midt har derfor
foretaget en meget grundig undersggelse af de alvorlige beskyldninger.
Tilsynets ledelse har blandt andet gennemgaet al mailkorrespondance til og fra
de bergrte konsulenter to ar tilbage. Socialtilsyn Midt har ikke fundet tegn pa
inhabilitet hos bergrte medarbejdere.

Socialtilsyn Midt har som fglge af sagen indskaerpet eksisterende tilsynspraksis
for alle tilsynskonsulenter, eksempelvis at der altid tages stikprgver i
dagbogsnotater i forbindelse med tilsyn.

Socialtilsyn Midt fortsaetter eksisterende praksis med stort fokus pa
magtanvendelser. Alle magtanvendelser behandles centralt af en jurist med
seerlig kompetence inden for omrddet, inden de tilgar tilsynskonsulenterne og
deres forberedelse af det konkrete tilsyn.

Information
Socialtilsyn Midt har i gjeblikket lagt information og fakta frem i sagen pa tilsynets

hjemmeside: http://tilsynmidt.silkeborgkommune.dk/Socialtilsyn-Midt/Nyheder/DR-

dokumentaren-om-Tvind, Her kan offentligheden bl.a. se:

- Socialtilsynets tilsynsrapport fra juli 2017
- Socialtilsynets tilsynsrapport fra september 2017
- Socialtilsynets notat om koncernlignende konstruktioner

Hvis ministeriet har behov for yderligere information til sagen, stiller Socialtilsyn Midt
sig til radighed og vil forsgge at svare med kortest mulig frist.

Venlig hilsen

Ulla B. Andersen
Tilsynschef
Socialtilsyn Midt
201521 14

ua@silkeborg.dk
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