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Intern Revision (IR) har, jeevnfer orienteringsbrev af 12. februar 2016, revideret
opggarelse, afregning og regnskab for EU’s egne indteegter told- og sukkerafgifter
— 2015 — Statsregnskabets §§ 7.51.01 og 7.51.05.

Rapporten har veeret fremsendt i udkast til den reviderede enhed med henblik pa
at sikre, at Intern Revision og den reviderede enhed har en ensartet opfattelse af
de observerede forhold. SKAT har efterfglgende udarbejdet handleplaner.

Rapporten indeholder en samlet konklusion omfattende det reviderede omrade. |
konklusionsafsnittet redegar vi for de observationer, som konklusionen i det
vaesentligste er baseret pa. Konklusionsafsnittet indeholder Intern Revisions
bedemmelse af det reviderede omrade samt en beskrivelse af grundlaget for
bedemmelsen. Det vil derfor almindeligvis veere tilstreekkeligt at leese selve
rapporten. Safremt der gnskes uddybning og detaljering, henvises der til bilagene.

Rapportens bilag 1 indeholder en systematisk fremstilling af de observationer, som
den udfarte revision har givet anledning til. Bilaget indeholder tillige en vurdering
af de tilknyttede risici samt Intern Revisions forslag til anbefalinger, der kan
formindske de vurderede risici. Med udgangspunkt i risikovurderingerne har SKAT
udarbejdet handleplaner med henblik pa at formindske de vurderede risici. Intern
Revisions anbefalinger har vaeret anvendt som inspiration ved udarbejdelse af
handleplaner. Vi vil Isbende vurdere implementeringen af SKATs handleplaner.

Rapportens bilag 2 indeholder en beskrivelse af de prioriteringer, der er anvendt
ved klassifikationen af de enkelte observationer. Bilaget indeholder herudover en
beskrivelse af koblingen mellem observationernes prioriteringer og den samlede
overordnede konklusion.

Rapportens bilag 3 indeholder en beskrivelse af toldbegreber, herunder
uddybende beskrivelse om arsagsforklaringer m.v.

Rapportens bilag 4 indeholder resultatet af vores gennemgang af
toldgodtgarelsessager.

Rapportens bilag 5 indeholder vores opfalgning pa Revision af importsystemet —
112-051.

Kgbenhavn, den 6. juli 2016

Kurt Wagner Jytte Gronlund Bjorn
Revisionschef Manager
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1. Formal

Pa vegne af EU skal medlemsstaterne opkraeve told og sukkerafgifter. De
opkreevede belgb skal efterfalgende afregnes over for EU. Medlemsstaterne er
dog berettigede til at tilbageholde 25 % af det opkraevede belgb til deekning af egne
administrationsomkostninger.

Det fremgar af artikel 18, stk. 3 litra a i Radets forordning nr. 1150/2000 (aendret
ved forordningerne 2028/2004, 105/2009, 1377/2014, 609/2014"), at
medlemsstaterne er forpligtede til at foretage kontrol og undersggelser i
forbindelse med fastlaeggelse og overdragelse af told og sukkerafgifter.

SKAT er forpligtet til manedligt at udarbejde en opgerelse over opkraevede og
afregnede told og sukkerafgifter. Opgerelsen skal udarbejdes i
overensstemmelser med retningslinjer fastsat af EU-kommissionen i beslutning af
20. marts 1997 (97/245/EF)

Medlemslandene har endvidere en forpligtigelse til at opkraeve og inddrive alle
restancer vedrgrende toldbelgb, som endnu ikke er afregnet til EU-Kommissionen.
(det seerlige regnskab — B-regnskabet).

Ovennaevnte opggrelse fremgar pa finanslovens § 7. Opkraevede, men ikke betalte
belgb samt ikke afregnede belagb over for EU er dog indeholdt i finanslovens § 38.
Debitorbeholdningen i B-regnskabet udgjorde kr. 40,18 mio. kr. pr. 31. december
2015.

SKAT har for finansaret 2015 afregnet 2,48 mia. kr. efter refusion af
opkraevningsomkostningerne for told — og sukkerafgifter.

Formalet med revisionen er, at Intern Revision med hgj grad af sikkerhed skal
kunne erkleere,

o at opggarelse, afregning og regnskabet for afregningen til Den Europaeiske
Union af bidrag vedrgrende EU’s egne indteegter — told-og sukkerafgifter,
statsregnskabets § 7.51.01, § 7.51.03 og § 7.51.05 for 2015, er udarbejdet i
overensstemmelse med de statslige regnskabsregler og giver et retvisende
billede af afregningen til EU,

e at de transaktioner, der ligger til grund for regnskabet for 2015 for afregning til
Den Europaeiske Union af told — og sukkerafgifter mv., som helhed betragtet
er i overensstemmelse med EU’s regler og dermed lovlige og formelt rigtige.

Revisionen omfatter bade den finansielle del og den it-maessige ramme, da
revisionen skal understatte en samlet erkleering pa omradet.

1 Radets forordning 609/2014 er endnu ikke tradt i kraft , idet Radets afgerelse 2014/335 endnu
ikke er ratificeret, hvorfor der fortsat henvises til 1150/2000.
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Revisionsemnet er desuden udtaget til revision efter aftale med EU-Kommissio-
nen? (DG Budget).

Revisionsresultaterne vil blive fremsendst til EU-Kommissionen. EU-Kommissio-
nen gennemfgrer efterfalgende et tilsyn hos Intern Revision, hvor revisions-
dokumentationen gennemgas, saledes EU-Kommissionen kan bygge deres
kontrolrapport pa vores revisionsresultater.

2. Omfang

Revisionen har omfattet:

e Opfelgning pa rapporten for finansaret 2014, 114-170, herunder forbeholdet
for deposita fortoldningsangivelser

e En gennemgang af processer og forretningsgange vedrgrende SKATs
tilrettelaeggelse af opggrelsesgrundlag, afregning og regnskab, herunder
undersggelse af om systemer og processer, sikrer fuldsteendig, rettidig og
ngjagtig registrering og bogfaring af toldindtaegterne, saledes grundlaget for
korrekt opggarelse til EU-Kommissionen er tilstede

e Stikprevevis gennemgang af underliggende dokumentation for A- og B-
regnskabet for finansaret 2015

e Gennemgang af de manedsvise/kvartalsvise A- og B-regnskaber for
finansaret 2015, herunder substansrevision af opggrelse og afregning til EU-
Kommissionen af told og sukkerafgifter for 4 maneder i forhold til
undersggelse af om de er palidelige og udtemmende samt at der er sket
korrekt og rettidig afregning til EU

e Gennemgang af processen for inddrivelse af EU’s tilgodehavender
vedrgrende toldbelgb (debitorer i B-regnskabet)

e Gennemgang af processen for toldgodtgarelse, toldfritagelse og undladelse
af toldbelab, herunder substansrevision af et antal sager

e Opfelgning pa rapport 112-051 - Revision af importsystemet.

Revisionen er gennemfgrt via informationsindsamling, made med kontorchef og to
medarbejdere fra Regnskab — Skatter og Afgifter samt ved gennemgang af
underliggende dokumentation for opgerelse, afregning og regnskab. Revisionen
har tillige omfattet stikprovevis gennemgang af poster m.v. i A- og B-regnskabet.
Revisionen har omfattet finansaret 2015.

Intern Revision har anvendt EU-Kommissionens revisionsprogram/modul.

Revisionen er gennemfgrt i perioden februar — april 2016 af Tina D Jgrgensen og
Jytte Bjarn.

| forbindelse med revisionen anvendes nedenstaende model, som opdeler
processen i en reekke funktionsomrader. Vi har i forbindelse med neervaerende

2 Der udtages et arligt revisionsemne, jeevnfar vores revisionsaftale med EU-Kommissionen - JAA
(Joint Audit Arrangement)
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revision revideret funktionsomraderne fra regnskabsmaessig ramme il
regnskabsaflaeggelse - end to end. (De reviderede funktionsomrader er fremhaevet
med grat i figuren).

Regnskabsmaessig ramme |

Datafangst |

Kvittering |

Registering |

Opggrelse |

Bogfaring |

Opkraevning |

Betaling |

Inddrivelse |

Regnskabsafleggelse |

Afgreensning
Felgende forhold er s& vidt ses ikke omfattet af denne revision, men Intern
Revision finder anledning til at henlede opmaerksomheden herpa:

Pa budgetspecifikationen for § 7.51.01 — Told, fremgar EU-kommissionens skan
over Danmark indteegter pa § 7.51.01.10. Indteegtsfagrelsen sker bl.a. pa baggrund
af toldindteegter under kontogruppe 1 (indteegter) med fradrag af belgb fra
kontogruppe 2 (udgifter — herunder belgb som star i B-regnskabet).

SKAT har for finansaret 2015 foretaget en afskrivning pa ca. 110 mio. kr., som
vedrgrer uerholdelige fordringer, told i § 38 regnskabet — Skatter og Afgifter.
Belgbet er afskrevet i § 7 regnskabet.

Da SKAT manedligt afregner fodringsbelgbene, uanset om der er sket betaling til
SKAT, kan den af SKAT foretagne afskrivning pa debitorer (finanslovens §
7.51.01.11) saledes omfatte belgb, som tidligere er afregnet over for EU, hvorfor
sadanne fordringer og afskrivningen heraf er uvedkommende i forhold til Danmarks
bidrag til EU.

Praesentationen af afskrevne fordringer pa finanslovens § 7 fremstar som uklar, og
det er formentlig derfor, at SKAT i forbindelse med bogferingen af den generelle
nedskrivning af ikke-retskraftige krav har henfgrt en andel af denne nedskrivning
til finanslovens § 7.

Rigsrevisionen er anmodet om at undersgge ovenstaende forhold, saledes at det
tydeligt fremgar hvilke afskrivninger, der er omfattet i budgetspecifikationen.
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3. Konklusion

Det er vores vurdering, at der i stgrre omfang er behov for aendringer i de
reviderede processer. Denne vurdering baserer vi pa folgende forhold:

e SKAT har i finansaret 2015 korrigeret for den veesentligste del af
regnskabsfejlen vedrgrende behandlingen af depositaangivelser, men der er
dog fortsat en risiko for, at SKAT ikke afregner korrekt over for EU for finanséaret
2015, da de systemmeessige fejl i forhold til deposita toldangivelser endnu ikke
er fuldt korrigerede

e SKAT anvender fortsat ikke samtlige inddrivelsesmuligheder pa B-
regnskabskrav

e Vores gennemgang af indteegtsdannelsen af de Igbende toldforretninger har
ikke givet anledning til bemaerkninger

e Vi har for finansaret 2015 konstateret mangler i flere af de processer, som
understotter korrekt regnskabsafleeggelse til EU-kommissionen

¢ Grundet ovennaevnte mangler har vi konstateret fejl i afregningen til EU-
kommissionen, herunder isaer i forhold til myndighedsvurderinger vedragrende
afskrivninger, jf. Radets forordning 1150/2000, artikel 17, stk. 2

e Opgoerelse og afregning af Danmarks bidrag til EU’s egne indtaegter — Told og
sukkerafgifter varetages af SKAT, mens indteegter, udgifter og Danmarks
afregning til EU opfares i Statsregnskabet under Finansministeriet § 7.51.01-
05. Der foreligger ikke SLA aftale (Service level Agreement) mellem
Finansministeriet og Skatteministeriet/SKAT om opgave- og ansvarsfordeling.

Det er vores vurdering, at opggrelse, afregning og regnskabet for afregningen til
Den Europaiske Union af bidrag vedrgrende EU’s egne indteegter, told- og
sukkerafgifter, statsregnskabets § 7.51.01, § 7.51.03 samt § 7.51.05 for 2015, er
udarbejdet i overensstemmelse med de statslige regnskabsregler, men at de ikke
giver et retvisende billede af afregningen til EU for regnskabsar 2015 for sa vidt
angar deposita fortoldningsangivelser.

Der er tillige vores vurdering, at de transaktioner, der ligger til grund for regnskabet
for 2015 for afregning til den Europaeiske Union af told og sukkerafgifter, med
undtagelse af ovenstadende forhold vedrgrende deposita fortoldningsangivelser
som helhed betragtet, er i overensstemmelse med EU’s regler, og dermed er
lovlige og formelt rigtige.
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Vi har prioriteret de observerede forhold saledes:

Prioritet 2 | Prioritet I
Revisionsemne Middel 3/4 alt

risiko Lille risiko
Processer og forretningsgange 0 0 1
vedrorende SKATS tilrettelaeggelse af
opgerelsesgrundlag, afregning og
regnskab
SKS konto 9760/SAP 4154/DR konto
6002 — deposita fortoldningsangivelser
— Opfelgning
Processen for inddrivelse af EU’s 0 0 1
tilgodehavender vedrerende toldbelab
(Debitorer i B-regnskabet) — Opfalgning
Aftale mellem Finansministeriet og 1 0 1
Skatteministeriet/SKAT
Datagrundlaget — Indtaegtsregistrering 0 1 1
for importangivelser i A-regnskabet
Forsinkelser i underretning til 1 0 1
bogholderiet, SAP38 kontoret om
fastlaeggelsen af efteropkraevede
toldbelob
Betalinger pa fordringer opfort i B- 1 0 1
regnskabet
Vurdering af myndighedsfejl i 1 0 1
forbindelse med afskrivning jf. RFO
1150/2000 art. 17,2
Fritagelse for at overdrage toldbelgb, 1 0 1
som ikke kan inddrives, jf. RFO
1150/2000, art. 17,2
Indberetning af ikke inddrivelige belgb 1 0 1
til WOMIS, jf. RFO 1150/2000, art. 17,2
Uerholdelige belgb i B-regnskabet — 1 0 1
EU’s tidsfrist 5 ar — in-solidum sager
Toldgodtgerelse/Toldfritagelse — 1 0 1
undladelse af opkraevning af toldbelgb
Opdatering af vejledning om afregning 0 1 1
af EU’s egne indtagter - Told
| alt 8 2 12

Prioriteterne skal ses i forhold til det reviderede omrade og er neermere defineret i
bilag 2.
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Vi har modtaget handleplaner fra de reviderede direktgromrader. Det er vores
vurdering, at implementeringen af de udarbejdede handleplaner vil medvirke til en
reduktion af de vurderede risici.
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Bilag 1: Observationer, risici og anbefalinger

Nr. |Observationer Risici Anbefalinger
1 |Processer og forretningsgange vedrgrende SKATSs tilrettelaggelse af Funktionsomrade: Datafangst og
opgerelsesgrundlag, afregning og regnskab Bogfaring

SKS konto 9760/SAP konto 4154/DR konto 6002 — deposita
fortoldningsangivelser — Opfalgning

| to tidligere revisionsrapporter om EU’s|Der er fortsat en risiko for, at SKAT |IR har ingen anbefalinger til opfalgningen af
egne indteegter (told- og sukkerafgifter)|ikke afregner korrekt over for EU,|observationen, men kan oplyse, at der i
henhold vis journal nr. 14-0639898 og 14-|eftersom de systemmaessige fejl pa |forbindelse med afgivelse af revisionserklaering
987109, redegjorde IR for, at SKAT ikke |diverse konti endnu ikke er fuldt|til Rigsrevisionen for finansaret 2015, vil fremga

havde identificeret arsagen til, at konto 4154 | korrigerede. en supplerende oplysning om, at det tidligere
"depositum for manglende forbehold er minimeret, men at der stadig er
veerdi/praeferencedokumentation” over en udestaender jf. tidligere modtagne handleplan.
arrekke havde udvist en voksende
debetsaldo. Under normale

omstaendigheder skal kontoen udvise en
mindre kreditsaldo svarende til endnu ikke
afregnede belgb. Intern Revision var SKAT
behjaelpelig med at identificere arsagen til
den stadig voksende saldo pa konto 4154.
Arsagen til den voksende debetsaldo havde
den betydning at SKAT siden 2006 i nogle
tilfeelde har afregnet for meget til EU samt
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Observationer Risici

Anbefalinger

afregnet for lidt i andre tilfaelde.
Bogfaringsfejlen kunne henfgres til en fejl i
beregningsprocessen af deposita
fortoldningsangivelser i importsystemet.
SKAT udfeerdigede i tilknytning il
revisionsrapporterne en handleplan, og
SKAT har tilsvarende over for EU, jf. Radets
forordning 1150/2000 artikel 7, stk. 2,
afbrudt foreeldelsen (3 ar), saledes at
regnskabet kan korrigeres tilbage til 2012.
SKAT har i juni 2015 foretaget oprydning for
deposita fortoldningsangivelser for perioden
1.1.2012 til 31.3.2015 svarende il
modregning af 18 mio. d.kr. Den 16. marts
2016 har SKAT foretaget tilretning af
beregningsprocessen i importsystemet, og
der forestar saledes alene korrektion af
regnskabet for 1.4.2015- 31.03-2016, samt
gentagelse af proceduren for oprydning for
den resterende population. Endvidere skal
der ske regulering af de respektive konti i
DR/DMO og SAP3.

4987109, fortsat er abentstaende og gaeldende.

Der gnskes ikke ny handleplan, men tilkendegivelse fra SKAT om, at punkterne 4 og 5 i tidligere handleplan jf. Rapport nr. 14-
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Nr. |Observationer Risici

Anbefalinger

Handleplan fra Christina Liljegren, Regnskab — Skatter & Afgifter:

Regnskab tilkendegiver, at punkterne 4 og 5 er fortsat abenstaende og gaeldende.

Frist: 31.12.2016.
Bente Ekelund Oddershede

Regnskab har anmodet om dataudtraek fra CSC til brug for udfgrelse af pkt. 4 og 5 i ovenfor neevnte handleplan.
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Nr.

Observationer

Risici

Anbefalinger

Processen for inddrivelse af EU’s tilgodehavender vedrgrende toldbelgb

(Debitorer i B-regnskabet) — Opfalgning

Funktionsomrade: Inddrivelse

B-regnskabskrav inddrives ikke via EFI. Det
betyder, at B-regnskabskrav ikke er omfattet
af  elektroniske og  automatiserede
inddrivelsesprocedurer, herunder modreg-
ningsprocedurer. Det fremgar af RFO
1150/2000, at medlemsstaten er forpligtiget
til at treeffe alle n@dvendige foranstaltninger
for at inddrive tilgodehavender (debitorer i B-
regnskabet). Danmark er derved forpligtet til
at anvende alle muligheder, der er tilrettelagt
for national inddrivelse af tilgodehavender.

SKAT anvender ikke p.t. samtlige nationale
inddrivelsesmuligheder pa B-regnskabskrav
eksempelvis i forhold til modregning og
lznindeholdelse.

Ovennaevnte observation fremgik af sidste
ars rapport. SKAT har pt. ikke etableret
procedurer, der sikrer, at alle
inddrivelsesmuligheder anvendes, hvorfor
anbefalingen gentages.

Den manglende anvendelse af
samtlige inddrivelsesmuligheder pa
B-regnskabskrav medfarer en risiko
for, at Danmark ikke kan Igfte
bevisbyrden for, at Danmark ikke er
finansiel ansvarlig for belgb, som
ikke er inddrevet.

IR anbefaler,

e at der skal etableres en procedure, der
sikrer en mere effektiv inddrivelse af EU

krav.

e at proceduren ligeledes bgr fremga af den
interne vejledning om afregning af EU’s

egne indteegter — told.
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Observationer Risici

Anbefalinger

49871009.

Handleplan fra Helle Antvorskov, Personrestancekontoret:

vaeret igennem ™filtre”.

Det forventes, at en procedure kan veere etableret inden 31.12.2016.

derfor heller ikke pa B-regnskabskrav.

regnskabet med i lasningen.

effektiv inddrivelse af EU-krav.

Frist 31.12.2016
Helle Antvorskov

Der gnskes ikke ny handleplan, men en status pa de tidligere oplyste aktiviteter, jf. tidligere handleplan, jf. Rapport nr. 14-

Det har endnu ikke veeret muligt at etablere modregning pa B-regnskabskrav. Der er genetableret automatiseret modregning forud

for den store arlige modregning i 2016. Dette er sket ved etablering af "filtre” efter Kammeradvokatens legalitetsanalyse sadan at

der kun modregnes til retskraftige krav. Det betyder, at der stadig ikke modregnes til B-regnskabskrav, idet disse krav ikke har

Omkring lgnindeholdelse, er der ikke etableret en Igsning. For tiden lgnindeholdes der ikke pa krav, der er til inddrivelse i SKAT og

Det vides endnu ikke hvornar der kan forventes en lgsning for hele inddrivelsesomradet, hvor der vil veere fokus pa ogsa at fa B-

Der arbejdes videre med at f& de ovennaevnte Igsninger etableret. Dette for at sikre, at kravene behandles lige og der sker en
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Nr.

Observationer

Risici

Anbefalinger

Aftale mellem Finansministeriet og Skatteministeriet/SKAT

Funktionsomrade: Regnskabsmassig
ramme

21
2015

Prio.

Opggerelse og afregning af Danmarks bidrag
tii EUs egne indteegter Told- og
sukkerafgifter varetages af SKAT, mens
indteegterne, udgifter og afregningen til EU
opfares [ Statsregnskabet under
Finansministeriet § 7.51.01-7.51.05.

Ifglge IR’s oplysninger foreligger der ikke
SLA aftale (Service level Agreement)
mellem Finansministeriet og Skatteministe-
riet/SKAT om opgave- og ansvarsfordeling
for afregning af Danmarks bidrag til EU’s
egne indtaegter Told- og sukkerafgifter.

Ovennaevnte fremgar i gvrigt ikke af
regnskabsinstruksen for Skatteministeriets
koncern §38.

Fraveeret af en aftale mellem
Finansministeriet og Skattemini-
steriet/SKAT medfarer en risiko for,
at det kan veaere sveert at udrede
uoverensstemmelser.

IR anbefaler, at der udarbejdes en SLA aftale
(Service level Agreement) mellem
Finansministeriet og Skatteministeriet/SKAT for
sa vidt angar procedurer for afregning og
regnskabsafleeggelse af Danmarks bidrag til
EU’s egne indteegter Told- og sukkerafgifter.
Nar aftalen foreligger anbefales det, at det
aftalte indarbejdes i regnskabsinstruksen for
Skatteministeriets koncern § 38.

Handleplan fra Christina Liljegren, Regnskab — Skatter & Afgifter:

Regnskab er enig i anbefalingen. Regnskab afventer udarbejdelsen af en ny aftale mellem Skatteministeriet og Finansministeriet.
Herefter vil der blive udarbejdet en samarbejdsaftale og regnskabsinstruksen vil blive opdateret.

Frist 31.12.2016
Christina Liljegren
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Nr.

Observationer Risici

Anbefalinger

Datagrundlaget — Indtagtsregistrering for importangivelser i A-regnskabet

Funktionsomrade: Datafangst

99% af importangivelserne angives af
virksomhederne i importsystemet via en
weblasning eller filoverfarsel.

IR har udtaget 25 fortoldningsangivelser
omhandlende forskellige toldprocedurer og
undersggt dem i forhold til fuldsteendighed,
ngjagtighed, periodisering og klassifikation.
Der er sket transaktionsrevision af
importangivelserne fra vugge til grav,
herunder undersggelse af kontrolmiljget.
Der er dog ikke indhentet underliggende
dokumentation fra virksomhederne. IR har
ingen bemeerkninger til gennemgangen.
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Forsinkelser i underretning til bogholderiet, SAP38 kontoret om
fastleggelsen af efteropkraevede toldbelgb

Funktionsomrade: Afregning

2.2
2015

Prio.

Alle efteropkraevede toldkrav skal bogferes
senest 2 dage efter den dato, hvor belgbet
kan beregnes og debitor er kendt.

Vi har konstateret to sager med forsinkelse i
bogfaringen. Det er dog kun den ene sag,
hvor forsinkelsen har medfert for sen
afregning til EU.

Den ene sag (captia sag nr. 15-0732578)
omhandler et A-regnskabskrav hvor en
toldskyld ved en fejl ikke bogferes far der
treeffes afgerelse. Forslaget af 3. marts 2015
med en toldskyld pa kr. 40.027,30, blev
saledes ikke bogfert. Toldskylden blev ved
afggrelsen den 10. april 2015 nedsat til kr.
31.596,20 og bogfert pa kt. 1000. Belgbet
ville saledes indga i A-regnskabets kolonne
1, men med forsinkelse. | forbindelse med
udarbejdelse af opgerelse og afregning til
EU blev fejlen dog manuelt korrigeret i

Mangler i procedurer i bogfgring af
efteropkraevede toldkrav i B-
regnskabet medfarer en risiko for at
Danmark paleegges ungdige og
yderligere udgifter til EU-
Kommissionen i form af morarenter.

Uens sagsbehandling ved
uenighedssager medfgrer en risiko
for at virksomheder i EU ikke
behandles lige.

IR anbefaler, at reglerne for underretning il
bogholderiet, som fremgar af "Vejledning om
afregning af EU’s egne indtaegter — Told”,

preaeciseres over for sagsbehandlerne.

IR har anmodet SKAT om at fremkomme med
det juridiske grundlag for anvendt praksis for
bogfaring af toldskyld i uenighedssager.
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opgerelsesgrundlaget til EU-Kommissionen
for marts maned.

Den anden sag (captia sag nr. 14-3930201)
omhandler en uenighedssag (B-
regnskabssag), hvor der var opstaet en
uoverensstemmelse mellem varetransportar
og varemodtager i forhold debitorforholdet
for en opstaet toldskyld pa kr. 221.891. Da
varemodtager ikke ville underskrive en
straksafgerelse, blev sagen i august 2014
oversendt til behandling i en anden
toldafdeling. Ferst i marts 2015 blev der
fastsat en debitor pa toldskylden. Den blev
imidlertid bogfert med forsinkelse, da den
farst blev bogfert i juni 2015 ved endelig
afggrelse og sagsfremstilling.

SKAT har oplyst, at belgbet er fort pa listen
over for sent afregnede belgb, saledes der
kan beregnes morarenter.
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Handleplan fra Marianne Lescher, Told 15, Poul Tackmann Told 9, Henrik Nielsen, Told 7:

Ad Revisionens anbefaling: IR anbefaler, at reglerne for underretning til bogholderiet, som fremgar af "Vejledning om afregning
af EU’s egne indteegter — Told”, praeciseres over for sagsbehandlerne”.

Det kan oplyses, at vejledningen er opdateret i version 1.6 af 25. november 2015 og formidlet til alle enheder i Told.

Ad revisionens anbefaling: "IR har anmodet SKAT om at fremkomme med det juridiske grundlag for anvendt praksis for
bogfaring af toldskyld i uenighedssager”. Det oplyses, at der tidligere har veeret kontakt mellem Jura og Told vedr. dette. Told vil
pa ny bede Jura om at komme med retningslinjer, der kan indga som et grundlag for det kommende efterkontrolarbejde. Nar
svaret foreligger vil IR blive underrettet om svaret fra Jura.

Vedr. observation: "Vi har konstateret to sager med forsinkelse i bogferingen”:

Der har veeret kontakt mellem Told 15 og Intern Revision om bemeerkningerne under observationen vedr. "Forsinkelser i
underretning til bogholderiet, SAP38 kontoret om fastleeggelsen af efteropkraevede toldbelgb” sag captia sag nr. 14-3930201
med henblik pa sagens faktiske omsteendigheder. Punktet blev afklaret i uge 18. Ved en fejl blev Bogholderiet ikke underrettet
rettidigt. Underretning er nu sket i uge 18 - 2016.

Til den anden sag bemaerkes fglgende (Told 9): Der var i sag nr. 15-0732578 ikke tale om en egentlig opstaet toldskyld der blev
bogfart, men om en sikkerhedsstillelse pa en forventet toldskyld. Med preecisering af reglerne "Vejledning om afregning af EU’s
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egne indtaegter — Told” vil dette ikke ske fremover. Man havde pa daveaerende tidspunkt ingen fortilfaelde, hvorfor toldskylden ikke
blev bogfart rettidigt.

Told vil oplyse om det juridiske grundlag for anvendt praksis for bogfaring af toldskyld i uenighedssager.
Frist 31.12.2016
Marianne Lescher

Handleplan fra Christina Liljegren, Regnskab — Skatter & Afgifter:

| forbindelse med opdatering november 2015 af "Vejledning om afregning af EU’s egne indteegter — Told” blev der udsendt mail
til samtlige funktionsledere i Told, samt enkelte naglepersoner med besked om at vejledningen var opdateret, og gnske om at
videresende til relevante medarbejdere i told.

Regnskab vil preecisere reglerne for underretning til bogholderiet, som fremgar af "Vejledning om afregning af EU’s egne
indteegter — Told”, over for sagsbehandlerne.

Frist 31.12.2016
Bente Ekelund Oddershede
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Betalinger pa fordringer opfort i B-regnskabet

Funktionsomrade: Afregning

2.3
2015

Prio.

Betaling af debitorkrav i B-regnskabet indgar
i den manedlige regnskabsafleeggelse af
EU's egne indteegter (told) til EU.
Indbetalinger skal bogfgres straks og
overfgres til A-regnskabet, saledes at
betalingen periodiseres og afregnes for den
pageeldende maned, som debitors betaling
finder sted.

| modsat fald bliver belgbet afregnet for sent
til EU-Kommissionen og Danmark er pligtig
til at indberette forsinkelsen til EU-
Kommissionen, hvorefter Danmark vil blive
opkraevet morarenter af EU-Kommissionen,
jf. artikel 11 i RFO nr. 1150/2000.

Vi har stikprgvevis gennemgaet betalinger
foretaget pa debitorkrav i B-regnskabet for
at sikre, at der er sket korrekt og rettidig
afregning til EU-Kommissionen. Der er
udvalgt sager, hvor bogfgringsdatoen er
periodiseret i en anden maned end

Forsinkelser i afregning til EU-
Kommissionen har den
folgevirkning, at Danmark skal
indberette  forsinkelsen til  EU-
Kommissionen, hvorefter Danmark
vil blive opkraevet morarenter af EU-
Kommissionen, jf. artikel 11 i RFO nr.
1150/2000.

IR anbefaler, at SKAT i forbindelse med, at de
nye regler om sikkerhedsstillelser, jf. den nye
UCC (Toldkodeks), skal integreres i "Vejledning
om afregning af EU’s egne indtaegter — Told”,
klarleegger og preeciserer, hvordan afregning
foretages i forhold til sikkerhedsstillelser.
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bilagsdatoen  (datoen  for  debitors
indbetaling).

Vi har konstateret to tilfaelde, hvor der er
afregnet med forsinkelse.

| én sag (captia 12-151629 m.fl/OWNRES-
nr. 000038-13) har SKAT fastsat en
toldskyld pa kr. 1.258.261. | forbindelse
med opstart af kontrollen blev der kreevet
sikkerhedsstillelse, dels en kontant
sikkerhedsstillelse pa kr. 255.592 og dels
sikkerhedsstillelse i form af en bankgaranti.
Debitor indbetaler den kontante
sikkerhedsstillelse, men betaler
efterfelgende ikke toldskylden. Toldskylden
blev fastlagt i afgerelse af 2. september
2013, men det er konstateret, at den
kontante sikkerhedsstillelse farst benyttes i
september maned 2015 (Bilagsdatoen for
indbetaling af sikkerhedsstillelsen er den
25. september 2013 og bogfgringsdatoen
er den 21. september 2015). Der sker
saledes forst afregning til EU ved
opgearelse af september maned 2015.
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SKATs afgerelse blev paklaget til LSR,
som gav SKAT medhold. LSR afgerelse
forela 10. november 2015. Der var ikke
givet henstand [ sagen.
Sikkerhedsstillelserne i form af bankgaranti
benyttes og afregnes forst tii EU ved
opgarelsen for marts maned 2016.

IR har i gvrigt konstateret, at der har veeret
udvist passivitet fra SKATSs side i forhold til
behgrig rykning i forbindelse med debitors
manglende betaling af toldskylden.

IR har anmodet SKAT om at undersgge om
sikkerhedsstillelserne i sagen er anvendt
og afregnet rettidigt til EU.

Der er ikke foretaget indberetning om
forsinkelse til EU-Kommissionen.

| forbindelse med en forespergsel hos
SKAT, konstateredes det, at en dividende pa
kr. 2.622,49 i forbindelse med
virksomhedens konkurs (captia sag nr. 12-
0180588) var afregnet med en maneds
forsinkelse. SKAT har oplyst, at belgbet er
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Anbefalinger

anfgrt pa listen over for sent afregnede
belgb, som sendes til EU-Kommissionen.

Handleplan fra Christina Liljegren, Regnskab — Skatter & Afgifter:

"Vejledning om afregning af EU’s egne indteegter — Told”

Frist: 31.10.2016
Bente Ekelund Oddershede

Der vil i Regnskab blive indarbejdet vejledning i forhold til afregning af sikkerhedsstillelser i forbindelse med arsopdatering af
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Vurdering af myndighedsfejl i forbindelse med afskrivning iht. art. 17,2 i

RFO 1150/2000

Funktionsomrade: Regnskabsmassig
ramme

24
2015

Prio.

Det fremgar bl.a. af artikel 17 stk. 2 (b) i RFO
1150/2000, at belgb, der er erkleeret eller
anses for ikke inddrivelige, skal slettes
definitivt i det seerskilte regnskab (B-
regnskabet).

Belgbet skal slettes pa det tidspunkt, hvor
fordringen er erkleeret eller anses for at veere
ikke inddrivelig®. Forinden skal SKAT
vurdere, hvorvidt tabet af EU’s egne
indteegter skyldes forhold, som kan tilskrives
SKAT. Hvis tabet af EU’s egne indtaegter
skyldes forhold, der kan tilskrives de danske
myndigheder, sa er Danmark finansiel
ansvarlig og SKAT skal straks af egen drift
overdrage belgbet til EU-Kommissionen, jf.
EU-domstolens dom C-392/02 af 15.
november 2005.

Safremt SKAT finder, at tabet af EU’s egne
indteegter ikke skyldes forhold, der kan

Fraveeret af et egentligt dokument,
der indeholder savel vurderingens
konklusion som resultaterne af den til
grund herfor liggende undersggelse
medfgrer en risiko for, at EU-
Kommissionen anser den
foreliggende  dokumentation  for
vurderingerne  for  utilstraekkelig.
Derudover forager det
sagsbehandlingstiden for EU-
kommissionen. Det kan tillige @ge
risikoen for, at EU-Kommissionen
statuerer, at der skal ske afregning til
EU pa et ikke tilstreekkeligt oplyst
grundlag.

Under henvisning til naevnte regelgrundlag bgr
savel vurderingens konklusion som
resultaterne af den til grund herfor liggende
undersggelse mv. saerskilt beskrives og
dokumenteres for hver enkelt fordring. Der er
saledes ikke tilstreekkeligt, at der blot
nedfzeldes nogle bemaerkninger i en e-mail.

IR anbefaler, at der udfeerdiges en skabelon,
som anvendes ved udarbejdelse af
dokumentation for vurderingen af om der er
skat myndighedsfejl. Anvisningerne i EU-
Kommissionens kontrolrapport bgr inddrages.

3 Jf. EU-Kommissionens Vejledning "Guidelines on the use of the Seperate Account” af 21. oktober 2007, punkt 5 side 6
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tilskrives de danske myndigheder, sa kan
Danmark blive fritaget for at overdrage
belgbet til EU- Kommissionen, jf. artikel 17,
stk. 2 i RFO 1150/2000.

IR har paset, at SKAT foretager ovennaevnte
vurdering, nar et krav erkleres ikke
inddriveligt og slettes fra B-regnskabet. (Der
skal foretages en vurdering, bade for krav
over og under 50.000 euro, ligesom der skal
afregnes myndighedsfejl bade for belgb
under og over 50.000 euro). Vi har imidlertid
konstateret, at savel resultatet af den
toldfaglige som den inddrivelsesmaessige
vurdering ofte kun foreligger i form af
mailkorrespondance. Det vil sige at der ikke
foreligger et egentligt dokument, hvor
resultaterne af den bagved liggende
undersggelse beskrives sammen med
resultatet af vurderingen og dokumenteres
for hver enkelt fordring.

| én sag (captia sag nr. 14-
4862534/OWNRES nr. 000008-11) var der
tillige ikke udarbejdet et  skriftligt
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grundlag/dokumentation for den foretagne
toldfaglige myndighedsvurdering.

| kontrolrapport 13-1-1, pkt. 3.1.3, har EU-
Kommissionen bl.a. oplistet, hvad en
vurdering begr omfatte. Der henvises til
kontrolrapporten.

Handleplan fra Dorith Junge, Personrestancer 3:

Der vil blive udarbejdet et skema til brug for vurderingen af, om der er begaet myndighedsfejl i forhold til Inddrivelse. Det er aftalt
med Intern Revision, at skemaet sendes til Intern Revision til godkendelse. Skemaet vil veere feerdigt ved udgangen af 3. kvartal
2016.

Frist: 30.9.2016
Joan Johansen & Anette Bonde

Handleplan fra Indsats, Told: Told 19 Torben Ersboll og Indsats UCC: Toldprocesser Claus Bruun Johannesen:

Ad Revisionens anbefaling: "Under henvisning til nasevnte regelgrundlag ber savel vurderingens konklusion som resultaterne af
den til grund herfor liggende undersagelse mv. saerskilt beskrives og dokumenteres for hver enkelt fordring. Der er saledes ikke
tilstreekkeligt, at der blot nedfaeldes nogle bemeerkninger i en e-mail”

Det bemeaerkes, at SKAT har taget Intern Revisions anbefaling til efterretning og samlet den nuvaerende mailkorrespondance i et
dokument.

Frist: 31.12.2016
Claus Bruun Johannesen
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Ad Revisions anbefaling: "IR anbefaler, at der udfeerdiges en skabelon, som anvendes ved udarbejdelse af dokumentation for
vurderingen af om der er skat myndighedsfejl. Anvisningerne i EU-Kommissionens kontrolrapport bgr inddrages”

| den anledning oplyses, at der snarest muligt vil blive udarbejdet en skabelon i samarbejde med Inddrivelse. Udkast blev droftet
pa B-regnskabsmgde den 9. juni 2016. Det er aftalt, at det tilstreebes at skabelonen indfgjes i "Vejledning om afregning af EU’s
egne indtaegter — Told.

Frist: 31.12.2016.
Claus Bruun Johannesen
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Fritagelse for at overdrage toldbelgb, som ikke kan inddrives, jf. RFO

1150/2000, art. 17,2

Funktionsomrade: Afregning

25
2015

Prio.

Belgb, der anses eller erkleeres for ikke
inddrivelige, skal afskrives i henhold til
artikel 17,2 i RFO 1150/2000 og skal
samtidig opferes i kolonne 4 i Bilag Il
(opggrelse over fastlagte belgb, som ikke er
angivet i A-regnskabet) og specificeres
seerskilt i Bilag Il a. (liste over belgb, som
erklaeres for ikke inddrivelige i B-regnskabet)

IR har udtaget et antal sager fra bilag Il a,
som er afskrevet, jf. ovenstaende.

Vi har anmodet SKAT om at vurdere en sag
pa ny, da der efter vores opfattelse var
begaet myndighedsfejl. SKAT havde
foretaget myndighedsvurdering og vurderet,
at der ikke var tale om myndighedsfejl.
Sagen vedrgrer et afskrevet belgb pa kr.
153.927,69 (captia nr. 14-4887587) Efter
fornyet gennemgang af sagen har SKAT
vurderet, at der er tale om myndighedsfejl,
da SKAT kunne have kraevet
sikkerhedsstillelse ved bevillingsudstedel-
sen. Kravet blev fgrst opgjort og bogfart efter

Konsekvensen af mangler i de
procedurer, der skal sikre, at der
foretages en korrekt
myndighedsvurdering i forbindelse
med afskrivning af ikke inddrivelige
belgb i B-regnskabet, kan veere, at
Danmark ikke afregner EU’s egne
indtaegter i overensstemmelse med
EU-lovgivningen i de tilfeelde, hvor
Danmark er finansielt ansvarlig for
tabet af egne indteegter (told).

Denne observation skal ses i sammenhaeng
med observation 7, hvorfor vi ikke har
yderligere anbefalinger. Dog forventes det, at
anvisningerne [ EU-Kommissionens
kontrolrapport 13-1-1, pkt. 3.1.3 indarbejdes i
de nye procedurer, der er udfeerdiget i 1.
kvartal 2016.
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virksomhedens konkurs. Belgbet er afregnet
til EU den 12. april 2016. Det vil veere il
disposition pa EU-Kommissionens konto
den 14. april 2016. Det bliver endvidere
pafart listen over forsinket afregning.

SKAT har i 1. kvartal 2016 har udfeerdiget
nye procedurebeskrivelser pa omradet.

Handleplan fra Indsats Told: Told 19 Torben Ersboll og Indsats UCC: Toldprocesser Claus Bruun Johannesen
Se bemeerkninger til observation 7

Frist: 31.12.2016
Claus Bruun Johannesen.
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9 Indberetning af ikke inddrivelige belgb til WOMIS Funktionsomrade: Afregning

2.6 |Det fremgar af Intern procedure for|yeqd manglende opfyldelse af fristen |l forbindelse med revisionen har vi modtaget
2015 | forvaltning af geeldsafskrivningssager, if.|pa de 3 maneder efter et B- |en procesbeskrivelse for WOMIS sager for
Brio. art. 17, 2 i Radets forordning 1150/2000, at|regnskabskrav er blevet erklzeret |Eksterne Relationer og Toldprocesser, som er
2 _hV'S .bel_@b anses eller erkleeres for ikke|gller anset for ikke inddriveligt, er |udfeerdigeti marts 2016 og som vi vurderer vil
inddrivelig, nar belgbet udger mere end|qer risiko for at Danmark bliver |mindske risikoen vaesentligt.

50.000 euro, skal dette meddeles EU-|finansiel ansvarlig og derved skal
Kommissionen. Det skal ske senest 3 overdrage den fulde toldskyld til EU-
maneder efter, at belgbet er blevet erkleeret | Kommissionen og tillige Dbliver
eller anset for ikke inddriveligt sendes opkraevet morarenter.

meddelelse til  EU-Kommissionen via
WOMIS.

IR har konstateret en sag i WOMIS med
status "udkast”. Det drejer sig om en sag, der
blev oprettet i WOMIS ultimo august 2015,
da et toldkrav pa kr. 1.095.013 (captia nr. 11-
114120) ikke kunne inddrives pa grund af
konkurs. Sagen feerdigbehandles "Afsluttes”
i marts 2016 med reference nr. DK/2016/1
efter SKATs sagsbehandling af
vurderingerne, hvorefter EU-Kommissionen
har 6 maneder til at behandle sagen.

Belgbet, som sagen vedrgrer, blev vurderet
ikke inddriveligt ultimo august 2015. Der er
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saledes gaet mere end 6 maneder fra kravet
blev erklezeret ikke inddriveligt til det blev
indberettet i WOMIS. SKAT har saledes ikke
overholdt anvisningerne i EU’s interne
procedure, jf. ovenstaende.

Handleplan fra Indsats Told: Told 19 Torben Ersbgll og Indsats UCC: Toldprocesser Claus Bruun Johannesen:

Punktet foreslas afsluttet.

Procesbeskrivelse er udfaerdiget i marts 2016. Sagen, der henvises til er pa ny gennemgaet og afsluttet. Denne blev ved en
forglemmelse ikke indberettet i WOMIS, men er nu indberettet.
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10

Uerholdelige belgb i B-regnskabet — EU’s

tidsfrist 5 ar — in-solidum sager

Funktionsomrade: Inddrivelse/Afregning

2.7
2015

Prio.

Afart. 17, 2 1150/2000 fremgar, at fastlagte
fordringer skal anses for ikke inddrivelige
senest 5 ar efter den dato, hvor belagbet er
fastlagt, eller — i tilfaelde af administrativ eller
retlig anke — efter meddelelse, notifikation
eller offentliggarelse af den endelige
afggrelse. Ved betaling i rater skal
femarsperioden tidligst regnes fra den sidste
faktiske betaling.

Det fremgar desuden af bilag, til Intern
procedure for forvaltning af
geeldsafskrivelsessager, nr. 8.3 "Debitorer”,
at Kommissionens tjenestegrene skal
vurdere, om medlemsstaterne har taget de
ngdvendige skridt til at inddrive en toldskyld
fra alle solidarisk skyldnere eller fra alle
andre personer, der er ansvarlige for
toldskylden. Skulle en medlemsstats
undladelse af at handle hurtigt og inddrive
belgbet fra debitorer og andre personer, der
er ansvarlige for toldskylden, fere til tab af
egne indteegter, vil den som falge heraf blive
holdt ansvarlig for at betale det belgb til EU-

Manglende ompostering og derved
manglende inddrivelsesskridt overfor
alle solidariske skyldnere medfarer
en risiko for, at Danmark bliver holdt
ansvarlig for ikke inddrevne belgb.

IR  anbefaler, at SKAT

veere tale om, at

skyldnere.

opprioriterer
behandlingen af in-solidum sager, hvor der kan
B-regnskabskrav skal
omposteres til og inddrives hos solidariske
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budgettet, som de solidariske skyldnere
heefter for.

IR har stikprgvevis gennemgaet B-
regnskabskrav, hvor der ikke er indbetalt pa
kravet i mere end 5 ar.

Den ene sag er paklaget (captia nr. 10-
163105), hvorfor den fortsat figurerer i B-
regnskabet.

Den anden sag (captia nr. 07-041507) er en
in-solidum sag, hvor debitor har faet
geeldsanering i 2003. Debitor har herefter
lebende indbetalt dividenden (afdrag). Den
seneste betaling, som ifglge sagsakterne, er
sidste del af dividenden, er sket i maj 2010.
Der resterer en toldskyld pa kr. 67.934. Da
det er en in-solidum sag, skal den
resterende toldskyld slettes i B-regnskabet
pa den pageeldende debitor og evt.
omposteres til andre solidariske
skyldnere/debitorer med betalingsevne.
Inden toldskylden slettes fra B-regnskabet
skal der ske en vurdering af om der er sket
myndighedsfejl. Pa revisionstidspunktet er
ompostering af den resterende toldskyld
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imidlertid ikke foretaget. IR har faet oplyst, at
sagen pt. fortsat er under behandling.

Handleplan fra Sonja Ek, SAP38/Selskabsskat, Joan Johansen, Personrestancer 3, Preben Gammeljord, KOBRA/KR-L.:

Handleplan fra Sonja EkK/SAP38:

Kravet (captia nr. 07-041507) burde allerede i 2014 have veeret kart uerholdeligt eller sggt omposteret til anden heeftende i in-
solidum sagen. Det er ikke sket i Hgje Taastrup, hvor opgaven med in-solidum sager har ligget frem til primo 2016. Ved
overdragelse af opgaven fra Hgje Taastrup til Horsens, har kravet som sagt ikke veeret omposteret/bogfert vaek. Bilagene i
sagen la midlertidigt arkiveret sammen med selve sagen, sa den nye sagsbehandler i Horsens var i starten ikke opmaerksom pa
dette. Der er nu arbejde i gang med at gennemga alle sager, der er overdraget fra Hgje Taastrup til Horsens.

Lige nu er sagsbehandler i Horsens i gang med afklaring af, om der i den specifikke sag (observation 10) er en anden heeftende
i sagen, hvor kravet rettelig burde overfgres til, eller om der skal foretages bortkontering af kravet. Der vil samtidig blive foretaget
en vurdering af, om der er sket myndighedsfejl i den pageeldende sag.

Frist: 31.12.2016
Sonja Ek

Handleplan fra Preben Gammeljord Nielsen, Kobra/KR-L:

Opgaven med in-solidum sagerne pataenkes overdraget fra SAP38 Horsens til Kobra/KRL, Selskabsenheden i starten af august
2016. | denne forbindelse vil processen blive tilrettet, saledes der fremover sikres rettidig behandling af in-solidum sagerne.

Frist: 31.12.2016.
Preben Gammeljord Nielsen
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Handleplan fra Inddrivelse, Joan Johansen, Personrestancer 3:

Der er allerede igangsat gennemgang af in-solidum sager for vurdering af retskraft, alle hovedmaend gennemgas farst, derefter
gennemgas medhaefterene. Sagerne har 1 prioritet, det forventes at sagerne er gennemgaet inden udgangen af 4 kvartal 2016, der
foretages lgbende vurdering om sagerne skal omposteres til A-regnskabet, dvs. at der samtidig fortages vurdering af hvorvidt, der
er sket myndighedsfejl.

Joan Johansen
Frist: 31.12.2016

Handleplan fra Indsats Told: Told 19 Torben Ersboll og Indsats UCC: Toldprocesser Claus Bruun Johannesen:

SKAT har opprioriteret behandlingen af in-solidum sager, hvor der kan veere tale om, at B-regnskabskrav skal omposteres til og
inddrives hos solidariske skyldnere.

Frist 31.12.2016
Claus Bruun Johannesen

Opggoarelse, afregning og regnskab for EU’s egne indteegter Told- og sukkerafgifter 35 af 67



Nr.

Observationer

Risici

Anbefalinger

11

Toldgodtgerelse/Toldfritagelse — undladelse af opkravning af toldbelob

Funktionsomrade: Opgerelse/Betaling

2.8
2015

Prio.

Reglerne omkring toldgodtgarelse eller
toldfritagelse vedrgrer fortoldede varer,
hvor der efter EU-lovgivningen kan ske helt
eller delvis:
1. Tilbagebetaling af told
(toldgodtgarelse)
2. Annullering af en toldskyld, der er
debiteret en varemodtager, men
endnu ikke betalt (toldfritagelse)

IR har udtaget en stikprgve pa 12 sager
omhandlende toldgodtgarelse, toldfritagelse
samt undladelse af opkraevning af toldbelab.
Stikpreven er udtaget i en population pa
14.428 sager registreret i Captia i perioden
1. juli 2014 og til om med 31. januar 2016,
fordelt pa artiklerne 236- 239 i Toldkodeksen

Proceduren der pa EU-plan er fastlagt for
toldgodtgarelse — og — fritagelser, er baseret
pa artikel 235-242 i Toldkodeksen(TK) og
artikel 878-912 i gennemfgrelses-
bestemmelserne (GB)

Der er risiko for, at SKAT ved ikke at
overholde proceduren, der skal sikre
at der kun gives toldgodtggrelse eller
toldfritagelse til ansggere, der
opfylder alle betingelserne herfor,
ikke lever op til kravet om, at der sker
ligebehandling af alle ansagere i alle
medlemsstater.

Der er tilsvarende risiko for, at
lovligheden af afggrelsen anfaegtes,
hvis afgarelsen ikke ledsages af en
korrekt begrundelse.

IR anbefaler,

1. at den af SKAT tidligere udsendte Interne
Meddelelse af 31. januar 2013, journal nr.
12-099770 om "Preecisering af
sagsbehandlings regler for toldgodtgerelse
og fritagelsessager samt
Toldforvaltningens procesbeskrivelse af 8.
januar 2014 j.nr. 10-167171, integreres
som bilag til de interne
kvalitetssikringspunkter "Begrundelse,
partsharing og klagevejledning i sager”,
samt "Kvitterings-skrivelse i sager,
kvalitetsmal”

2. at Toldforvaltningens procesbeskrivelse af

8. januar 2014 tilsvarende omfatter artikel
236 toldgodtggrelsessager

3. at SKAT skal sikre sig, at sagsbehandlin-

gen af godtgarelsessager, jf. artikel 236,
behandles efter regelgrundlaget og i
overensstemmelse med EU-
Kommissionens kontrolrapport 11-1-2.
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Nr. |Observationer Risici Anbefalinger

| 7 af de 12 udtagne sager har SKAT ikke
overholdt proceduren i GB. | forhold il
sagerne omhandlende artikel 236, har
stikprevegennemgangen vist, at SKAT ikke
har fulgt de eendrede retningslinjer, som er
fremsendt til  EU-Kommissionen pa
baggrund af opfelgning pa punkt 3.2 i
kontrolrapport 11-1-2.

De identificerede mangler i proceduren
fremgar af bilag 4.

Handleplan Indsats Told: Henrik Nielsen, Told 7 — samt Claus Bruun Johannesen toldprocesser 4. kvartal 2016:

Ad anbefaling 1: "At den af SKAT tidligere udarbejdede instruks om sagsbehandlingsregler i forbindelse med fritagelse/godt-
garelse af told journal nr. 15-2508013 samt Toldforvaltningens procesbeskrivelse af 8. januar 2014 j.nr. 10-167171, integreres
som bilag til de interne kvalitetssikringspunkter "Begrundelse, partshgring og klagevejledning i sager”, samt "Kvitterings-skrivelse
i sager, kvalitetsmal”.

Told vil i samarbejde med Jkonomi aftale, at Procesbeskrivelse — "Ugyldiggerelse af toldangivelse samt toldgodtgarelse og —
fritagelse af 8. januar 2014” samt "Sagsbehandlingsregler i forbindelse med fritagelse/godtgarelse af told af 25. august 2015”
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integreres som bilag i de interne kvalitetssikringspunkter "Begrundelse, partshgring og klagevejledning i sager”, samt
"Kvitteringsskrivelse i sager, kvalitetsmal”.

Frist: 31.12.2016
Claus Bruun Johannesen

Ad anbefaling 2: "At Toldforvaltningens procesbeskrivelse af 8. januar 2014 tilsvarende omfatter artikel 236 toldgodtgerelses-
sager”.

TK art 236 (EUTK art 117) vil blive indarbejdet i "Procesbeskrivelse - Ugyldiggerelse af toldangivelse samt toldgodtgarelse og —
fritagelse af 8. januar 2014”. Da hele opgaven med toldgodtgerelse siden er blevet samlet, vil det vaere praktisk, at det er
henvisninger for hele toldgodtgarelsesomradet, der fremgar (TK art. 236, 237, 238 og 239) (nu EUTK art. 116,117, 118, 119 og
120) der fremgar af procesbeskrivelsen. Jura vil blive inddraget i udarbejdelsen.

Frist: 31.12.2016
Claus Bruun Johannesen

Ad anbefaling 3: "At SKAT skal sikre sig, at sagsbehandlingen af godtggrelsessager, jf. artikel 236, behandles efter
regelgrundlaget og i overensstemmelse med EU-Kommissionens kontrolrapport 11-1-2".

Hertil skal oplyses, at der med udgangspunkt i Intern Meddelelse af 31. januar 2013 blev nedsat en arbejdsgruppe bestaende af
medarbejdere fra de daveerende afdelinger med toldgodtgarelsessager, med henblik pa at imgdekomme gnsket om skriftlig
begrundelse og henvisninger til de relevante artikler i TK og GB, jf. bemaerkninger i EU-Kommissionens kontrolrapport 11-1-2, jf.
punkt 3.2.2.

Resultatet heraf blev i 2013 af afdelinger med toldgodtggrelsessager indarbejdet i de standarder, som siden blev brugt ved
toldgodtgarelser efter TK art. 236. Som ovenfor angivet vil de nye bestemmelser | EUTK for alle toldgodtggrelsessager blive
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indarbejdet i "Procesbeskrivelse — Ugyldiggerelse af toldangivelse samt toldgodtgarelse og — fritagelse af 8. januar 2014” - med
henblik pa kvalitetssikring af sagsbehandlingen fremover. Told har ligeledes sikret sig, at procedurer for sager baseret pa hhv.
artikel TK 236 og TK 78 ikke blandes sammen.

Med henvisning til regelgrundlaget og i overensstemmelse med EU-Kommissionens kontrolrapport 11-1-2, er det fremfgrt, at der
i selve afggrelserne, jf. artikel 236, (nu art. 117) ikke var beskrevet det belgb, som blev godtgjort. Fremover indgar det godtgjorte
belgb i de nye standardskrivelser, udarbejdet efter EUTK, som et obligatorisk felt til dette belgb i skrivelserne.

Frist: 31.12.2016
Claus Bruun Johannesen
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12 Opdatering af vejledning om afregning af EU’s egne indtzegter - Told Funktionsomrade: Datafangst -
Inddrivelse

Der er udarbejdet en seerskilt vejledning om IR anbefaler, at der ivaerksaettes en proces for
afregning af EU’s egne indteegter — Told, opdatering af vejledningen, hvor alle enheder
som tillaeg til afsnit 2.3.3. "Indregning og involveres, herunder Told, Inddrivelse og Jura,
periodisering — EU’s egne indtaegter, Told” i sa det ikke udelukkende er Regnskab, Skatter
Regnskabsinstruksen for Skatteministeriets og Afgifter, der skal foresta opgaven. Specielt
Koncern § 38. under hensyntagen til brug af den nye
toldkodeks.

Vejledningen vedrgrer procedurer for EU’s
egne indtaegter fra told vedrgrende A- og B-
regnskabet og skal sikre, at sagsbehandling
og bogfaring foretages, sa der sker rettidig
og korrekt afregning til EU. Vejledningen er
senest opdateret i december 2015.
Opdateringen blev gennemfgrt af Regnskab
- Skatter og Afgifter. De gvrige enheder i
SKAT, som har ansvar for toldopgaver og
jura (HR & Stab), bidrog ikke il
opdateringen.

| forbindelse med fremsendelse af den
opdaterede version til de bergrte enheder,
bad Regnskab Skatter og Afgifter om, at alle
involverede kom med input til vejledningen.
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Anbefalinger

Pa revisionstidspunktet er der ikke modtaget
respons og input fra de @vrige enheder, men
det forventes, at der i lebet af aret kommer
input og forslag til forbedringer. Der vil
fremover ske en arlig opdatering af
vejledningen.

Omradet er reguleret af EU-lovgivning i form
af forordninger, beslutninger mv. Det er et
omfattende regelgrundlag, der ligger il
grund for opgerelse og afregning af EU’s
egne indteegter - Told. | forbindelse med
opdatering af ovennaevnte vejledning, er der
saledes mange lovregler og procedurer, der
skal iagttages og tolkes.

Grundet den nye UCC (Toldkodeks), der
treeder i kraft 1. maj 2016, skal vejledningen
snart opdateres igen.

Regnskab — Skatter og Afgifter har oplyst, at
der er rettet en forespargsel til Jura om
etablering af et samarbejde om fremtidig
opdatering.
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Bilag 2: Anvendt skala

Ved udarbejdelsen af konklusionen er felgende skala anvendt:

Intet behov for

Intern Revision har ikke observeret svagheder i de forretningsgange og

procesandringer processer, der understatter det reviderede omrade.

Prioritet 1:  Ingen observationer
Prioritet 2:  Ingen observationer

Behov for proces- Intern Revision har observeret enkelte svagheder i de forretningsgange og
a&ndringer i mindre | processer, der understatter det reviderede omrade.
omfang
Prioritet 1:  Ingen observationer
Prioritet 2: Enkelte observationer
Behov for proces- Intern Revision har observeret flere svagheder i de forretningsgange og

a&ndringer i storre processer, der understgtter det reviderede omrade. Observationerne er

omfang hovedsageligt omfattet af prioritet 1 og 2 med flest observationer i prioritet 2.
Prioritet 1:  Flere observationer
Prioritet 2:  Flest observationer
Behov for Intern Revision har observeret flere svagheder i de forretningsgange og
procesandringer i processer, der understgtter det reviderede omrade. Observationerne er

vasentligt omfang hovedsageligt omfattet af prioritet 1 eller 2 med flest observationer i prioritet 1.

Prioritet 1: Flest observationer
Prioritet 2: Flere observationer

Det skal bemeerkes, at ovenstaende beskrivelse, med hensyn til antal observationer pr.
prioritet, er vejledende i forhold til vores samlede vurdering af konklusionen.

Prioritering af de enkelte observationer:

Prioritet 1:

Prioritet 2:

Hoj Risiko for manglende malopfyldelse:

Vaesentlige svagheder i den etablerede forretningsgang/proces. Svaghederne kan
omfatte manglende interne kontroller, uhensigtsmaessig design af interne kontroller,
manglende regnskabsmaessige faciliteter. Som fglge heraf er der en vaesentlig gget
risiko for, at processens formal ikke realiseres. Manglende opfyldelse af processens
formal vil have store konsekvenser for virksomheden. Der bgr snarest muligt
ivaerkseettes foranstaltninger med henblik pa at udbedre de observerede svagheder.

Middel risiko for manglende malopfyldelse:

Svagheder i den etablerede forretningsgang/proces. Svaghederne kan omfatte
manglende interne kontroller, uhensigtsmaessig design af interne kontroller, manglende
regnskabsmaessige faciliteter. Som faglge heraf er der en gget risiko for, at processens
malopfyldelse ikke fuldtud realiseres. Manglende opfyldelse af processens formal vil
have store konsekvenser for virksomheden. Der bgr iveerksaettes foranstaltninger med
henblik pa at udbedre den observerede svaghed.

Prioritet 3: Lille risiko for manglende malopfyldelse:

Ingen svagheder i den etablerede forretningsgang/proces. Som fglge heraf er der ikke
en gget risiko for, at processens formal ikke realiseres. Den reviderede proces kan dog
designes med henblik pa at forbedre eksekveringen af processen. Processen vil dog
vaere omfattet af den risiko, der, uanset styrken af de interne kontroller, altid vil veere il
stede.

Prioritet 4: Lille risiko for manglende malopfyldelse:

Ingen svagheder i den etablerede forretningsgang/proces. Som fglge heraf er der ikke
en gget risiko for, at processens formal ikke realiseres. Processen vil dog veere omfattet
af den risiko, der, uanset styrken af de interne kontroller, altid vil veere til stede.
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Bilag 3 - Ordliste

Begreb

Definition

Det seerlige
regnskab B-
regnskab

Fordringer opfert i B-regnskabet vedrarer efteropkraevede toldbelgb pa
75.000 kr. eller derover og hvor toldskylden enten:
- Ikke er betalt af debitor og der ikke er stillet sikkerhed for
toldskylden, eller
- Hvor debitor mod sikkerhedsstillelse for toldskylden har faet
bevilget henstand med betalingen af det efteropkraevede
toldbelgb i forbindelse med sagens behandling ved hgjere
klageinstans.

B-regnskabet bestar saledes af manuelt efteropkraevede toldbelab
(EU’s egne indtaegter (Told)), som endnu ikke er afregnet til EU-
Kommissionen.

EU-Kommissionen har saledes et tilgodehavende, hvilket betyder at
EU-Kommissionen og Den Europzeiske Revisionsret har konstant fokus
pa om medlemslandene falger lovgivningen, retspraksis, forskrifter mv. i
forbindelse med anvendelsen af B-regnskabet.

Betingelserne for anvendelsen af B-regnskabet er reguleret i artikel 6
stk. 3, litra b i RFO Nr. 1150/2000.

Et feelles
Inddrivelsesystem
EFI

It-system til inddrivelse af restancer. EFI far tilfgrt data fra andre it-
systemer. Systemet er pt. sat ud af drift og lukkes evt. ned.

Administrations-
omkostninger

Jf. Radets forordning 1150/2000, tilbageholder medlemsstaterne 25 %
til deekning af opkraevningsomkostninger ved den manedlige afregning
af EU egne indtaegter — told og sukkerafgifter.

Deposita
ekspeditioner

Virksomheder som importerer varer, har mulighed for at afgive en
fortoldningsekspedition, hvor der mangler vaerdi — og eller
preeferencedokumentation. Dette kaldes depositumsekspeditioner, idet
virksomhederne endnu ikke har kunnet opgere den korrekte told.

| de tilfaelde bliver der opkraevet en midlertidig told, som afregnes til EU.
Det fulde toldbelgb indbetales samtidig af importaren. Ved
fremlaeggelse af endelig dokumentation (efter forskellige tidsfrister),
skal fortoldningsangivelser reguleres i forhold til den fgrste foretagne
afregning. Belgbene herfor indgar i gkonomisystemets SAP 38 pa konto
4154, og er derved en del af SKATs balanceposter i statsregnskabet.
Kontoen i statsregnskabet herfor skal normalt vises som en kredit
saldo.

WOMIS

Write off Management informations system. IT-systemet er obligatorisk
for medlemslandene at bruge. Medlemsstaten kan blive fritaget for at
overdrage toldbelgb pa mere end kr. 375.000, som ikke kan inddrives til
EU-Kommissionen, safremt medlemsstaten finder at betingelserne for
at blive fritaget er opfyldt. Dette sker via WOMIS.

Ikke inddrivelige fordringer, som er mindre end kr. 375.000 skal ikke
indberettes til EU-Kommissionen via WOMIS. Dette er dog under
forudsaetning af, at der ikke er begaet myndighedsfejl og
medlemslandet ikke er finansielt ansvarlig for den ikke inddrivelige
toldskyld.

OWNRES

EU-Kommissionens svigsdatabase.
Medlemsstaterne er forpligtet til at indrapportere konstaterede svig og
uregelmaessigheder, nar det drejer sig om toldbelgb over 10.000 euro.
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Reglerne er reguleret i artikel 5 i Radets Forordning (EF, Euratom) Br,
1150/2000

Toldgodtgerelse,
toldfritagelse,
undladelse af
opkraevning af told

Reglerne omkring toldgodtgerelse eller toldfritagelse vedrgrer
fortoldede varer, hvor der efter EU-lovgivningen kan ske helt eller
delvis:

1. tilbagebetaling af told (toldgodtgarelse)
2. annullering af en toldskyld, der er debiteret en varemodtager, men
endnu ikke betalt (toldfritagelse).

De overordnede regler er hjemlet i Toldkodeksens (TK) artikler 236 til
239, og der ydes momsgodtggrelse i samme omfang og pa samme
betingelser, som geelder for seerlig toldgodtgarelse.

Det kan bl.a. ske i de tilfaelde, hvor

- tolden er angivet med et for stort belgb (artikel 236),

- en toldangivelse kan erkleeres ugyldig, f.eks. hvis varerne ved
en fejl er fortoldet til fri omsaetning i EU eller hvis varerne
returneres som led i et postordresalg, herunder salg over
Internettet (artikel 237),

- varerne er defekte eller ikke bestillingssvarende (artikel 238),
eller

- i andre seerlige situationer (artikel 239), hvor det er en
betingelse, at den erhvervsdrivende ikke har gjort sig skyldig i
urigtigheder eller abenbar forsammelighed.

Reglerne om undladelse af opkraevning af told kan komme i
anvendelse, safremt, der er sket en aktiv fejl fra myndighedernes side,
som importgren ikke med rimelighed har kunnet forventes at have
opdaget.

Samtidig hermed er det en betingelse, at importgren har handlet i god
tro, og har overholdt samtlige bestemmelser i forbindelse med importen.
Den overordnede regel er hjemlet i TK artikel 220 stk. 2, litra b.
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Bilag 4 — Stikprovegennemgang af 12 sager - toldgodtgorelse, toldfritagelse samt undladelse af opkravning af toldbelgb.

Artikel 236 - Captia nr. 14-4630967 Toldgodtgarelse 114.767,30 kr. SKAT har truffet afggrelse om
toldgodtgarelse vedrgrende 55 reference nr. ifglge specifikation.
Toldgodtgerelse sker pa baggrund af, at varekode og
preeferencekoder er forkert. | afgarelsen fremgar belgbet som
godtgares ikke. Der er alene henvisning til artikel 236 i
Toldkodeksen, samt artikel 78 i samme.

Der mangler henvisning til GB. Jaevnfgr GB art. 886 stk.2, skal en
afgarelse indeholde alle de forngdne oplysninger og afgerelsen
skal tillige veere ledsaget af en begrundelse, som henviser til de
relevante artikler i Toldkodeks og i GB, som henviser til de
hovedsyn, der har vaeret afggrende for afggrelse. Tilsvarende kan
der ikke ske henvisning til artikel 78 i Toldkodeksen, som
tilsvarende fremgar i afgerelsen. EU-Kommissionen har tidligere
preeciseret dette i kontrolrapport 11-1-2 jf. punkt 3.2. Danmark har
saledes ikke indrettet sig efter de i SKATs fremsendte svar til EU-
Kommissionen, nar det omhandler artikel 236 sager.

Artikel 236 - Captia nr. 15-0451111 Toldgodtggrelse 294.633.30 kr. SKAT har truffet afgarelse om
toldgodtgarelse vedrgrende 1 reference nr. Toldgodtgarelse sker
pa baggrund af indsendt rettelsesangivelse, hvori der er anmodet
om eendring af varekode. | afggrelsen fremgar belgbet som
godtgares ikke. Der er alene henvisning til artikel 236 i
Toldkodeksen, samt artikel 78 i samme. Der mangler henvisning til
GB. Jaevnfgr GB art. 886 stk. 2, skal en afgerelse indeholde alle
de forngdne oplysninger og afgarelsen skal tillige veere ledsaget af
en begrundelse, som henviser til de relevante artikler i Toldkodeks
og i GB, som henviser til de hovedsyn, der har vaeret afgagrende
for afgarelse. Tilsvarende kan der ikke ske henvisning til artikel 78
i Toldkodeksen, som tilsvarende fremgar i afgerelsen. EU-
Kommissionen har tidligere preeciseret dette i kontrolrapport 11-1-
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2 jf. punkt 3.2. Danmark har saledes ikke indrettet sig efter de i
SKATs fremsendte svar til EU-Kommissionen, nar det omhandler
artikel 236 sager.

Artikel 237 — Captia nr. 14-2561006

Toldgodtgerelse 319.062,20 kr. Det ses ikke behandlet i
ansggningen og i dokumentationen hvorvidt der har veeret/bliver
disponeret over varerne inden SKATs afgerelse er truffet. Safremt
der har veeret eller bliver disponeret over varerne, fortabes den
mulige ret til toldgodtggrelse jf. GB artikel 884. Varerne er
eksporteret pa tidspunktet for anmodning af godtggrelse. Der er
konstateret en manko pa 25 kr. svarende til 120 kg. SKAT har
afgjort sagen efter artikel 237 og artikel 66 i Toldkodeksen, samt
GB artikel 251. IR mener at den burde have veeret afgjort med
henvisning til Toldkodeks artikel 239, jf. GB art 901, stk.1 litra a.
pa grund af varerne er eksporteret forinden afgarelsen.

Artikel 237 — Captia nr. 15-0041482

Toldgodtggrelse 265.241,90 kr. Sagen omhandler en lastbil som
skulle have veeret angivet til aktiv foraedling, reparation,
suspension i henhold til bevilling. SKAT har anmodet om
yderligere oplysninger alene i en mail, uden hensyn til TK og GB
bestemmelser mv. Dette er foretaget forinden endelig
sagsbehandling er igangsat. Der er alene henvisning til TK art
237/GB art 251. Artikel 66 i Toldkodeks er ikke anvendt.
Angivelsen er erstattet af ny angivelse med henvisning til denne
journalsag.

Artikel 237 — Captia nr. 15-0782981

Toldbelgb 143.863,00 kr. Godtggrelse (ugyldiggerelse af
angivelsen). Angivelse angivet til aktiv foraedling,
suspensionsordningen. Angivelsen er tilladt ugyldiggjort og
erstattet af ny angivelse. SKAT har ikke benyttet
bevillingsregnskab til sikring af at det er samme belgb, som der er
ansggt om og som der ugyldigggres. Bevillingsregnskab viser at
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toldbelgbet er pa 143.416,10, kr. Der godtgeres saledes 447. kr.
mere end hvad bevillingsregnskabet udviser.

Artikel 238 — Captia nr. 14-4858178 Toldbelab 166.449,60 kr. Godtggrelse. Destruktion af defekte
varer (bekleedningsgenstande). Sagen anses som ok.

Artikel 239 — Captia nr. 16-0048404 Toldbelgb 3.650.452,40 kr. - 23 ansggninger pa samme journal nr.
Sagen omhandler varer til end use kontingent, hvor kontingentet
er opbrugt. Anmodning om oplaeggelse pa toldoplag. Der er i mail
til virksomheden givet tilladelse til at disponere over varerne uden
hjemmel henvisning. Der er foretaget rettelse pa det i sagen i
vedlagte rettelsesbilag vedrgrende identificering af oplag. Det
fremgar ikke af sagen, hvordan disse oplysninger er kommet
SKAT i haende. | afggrelsen under begrundelse, fremgar det at
toldgodtgarelse efter artikel 239 i tk og artikel 900, stk 1, litra | i GB
for opfyldt, idet situationen fuldsteendig falder ind under denne
bestemmelse. Der bgr fremgéa konkret arsag til at afggrelsen
traeffes efter den anvendte bestemmelse.

Artikel 239 — Captia nr. 15-0214759 Toldbelgb 1.737.356,00 kr. Ansggning omhandler opbrugt
kontingent. Ansggning om opleeggelse pé toldoplag. Sagen anses
som oK.

Artikel 239 — Captia nr. 16-0066536 Toldbelgb 1.216.698,20 kr. | afggrelsen under begrundelse,

fremgar det at toldgodtgerelse efter artikel 239 i tk og artikel 900,

stk. 1, litra | i GB for opfyldt, idet situationen fuldsteendig falder ind
under denne bestemmelse. Det ber fremga konkret arsag hvorfor
afgarelsen traeffes efter den anvendte bestemmelse.

Artikel 239 - Captia nr. 15-1496820 Toldbelgb 219.683,30 kr. Afslag givet med begrundelse og
lovhjemmel. Sagen anses som ok.
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Artikel 239 — Captia nr. 14-3526076 Toldbelgb 146.241,30 kr. Virksomheden har ansggt om
toldgodtgarelse iht. Artikel 237. Virksomheden fremlaegger T2LF
dokument og tilsvarende godtgar virksomheden, at varerne er
eksporteret ud af EU.

Sagen afggres efter toldkodeks artikel 239 og GB art. 900, stk. 1
litra H. Sagen anses som ok.

Artikel 239 — Captia nr. 14-3898970 Toldbelab 103.430,10 kr. Virksomheden har anmodet om
godtgarelse for genudfarte varer efter TK artikel 238.
Anmodningen omhandler defekte og returnerede
mgarklaegningsgardiner. Der gives afslag, idet der er disponeret
over varerne inden SKATs afggrelse. Der indrammes dog
toldgodtgarelse efter artikel 239, herunder efter GB artikel 901,
stk. 1 litra B, pa grund af gvrige betingelser, da TK 238, stk. 1 og 2
er opfyldt. Sagen anses som ok.
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Bilag 5 - Opfalgning pa rapport 12-051 - Importsystemet

Observation

Anbefaling Den revideredes kommentar

Fratradte medarbejdere
med aktive brugeradgange
SIR har sammenholdt en liste
med fratradte medarbejdere i
perioden 2008 til 2012 med
aktive brugere i e-Eksport- og
/ eller Import-systemet. SIR
har observeret 173 fratradte
medarbejdere pa listen.

Disse brugeradgange burde
vaere markeret “konto lukket”.
SIR har gennemfgrt en
stikpravevis kontrol af, at
disse brugeradgange er
markeret “konto lukket”. En
stikprave pa 19 af de 173 pa
listen viste, at kun én
brugeradgang var markeret

som "konto lukket”.

Fratradte medarbejdere med
aktive brugerkonti gger
risikoen for uautoriseret
adgang til systemet.

Desuden gges risikoen for, at
en nuvaerende medarbejder
benytter en fratradt
medarbejders brugerkonto til
at skjule sine spor i systemet
eller til at omga
funktionsadskillelsen.

SIR anbefaler, at SKAT
snarest foretager en oprydning
i systemet, som fjerner eller
deaktiverer brugeradgange
tilhgrende fratradte
medarbejdere.

SIR anbefaler desuden, at
SKAT etablerer en systematisk
procedure, som sikrer, at dette
problem ikke opstar fremover.

Kommentarer fra IT-drift
(systemejer)

Enig i observationen.

Infrastruktur har gennemgaet
listen og slettet de 173 fratradte
medarbejderes brugernavne i
perioden 2008 til 2012.
Infrastruktur vil selv veere
opsggende for perioden der
ligger far 2008 og hurtigst
muligt fa slettet fratradte
medarbejdere.

Fremadrettet handteres
fratradte medarbejdere via
Bras-IT, jf. nedenfor.

Status 15.4.2016 — Intern
Revision

Punktet er lukket. Risikoen er
elimineret. Det er konstateret, at
ovenstaende handteres i Bras.
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Observation Anbefaling Den revideredes kommentar

SIR er informeret om, at der
er foretaget en oprydning af
brugeradgange.
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Afhaengighed af
noglepersoner

Ved sammenligning af de to
seneste risikoanalyser har
SIR erfaret, at
afhaengigheden af
ngglepersoner er eendret fra
"mellem" til "stor".

SIR har i forbindelse med
revisionen konstateret, at
mader ikke kunne afholdes
grundet sygdom hos
medarbejdere, som er
centrale for Importsystemet.

Risikoen er, at der er
opgaver, som ikke kan
udfgres i tilfaelde af
ngglepersoners fraveer.

Ydermere kan central viden
ga tabt, nar ngglepersoner
forlader SKAT.

SKAT bgr tage stilling til, om
der skal indfgres tiltag, som
kan mindske afhaengigheden
af ngglepersoner, hvilket er
geeldende for bade system- og
procesejersiden.

Kommentarer fra | T-drift
(systemejer)

Enig i observationen.

Systemejer vil Igbende anvende
vidensdeling i det daglige
arbejde og gere opmeerksom pa
behovet for tilfgrsel af nye
ressourcer, hvor der er behov
herfor.

Dette punkt forventer vi tillige vil
blive kommenteret af
procesejer.

Kommentar fra Told og
Vurdering (procesejer)

Enig i observationen.

Der er pt. kun tilknyttet én
person som procesejer pa
import systemet. Dette vil fra
kontorets side blive overvejet
ved den endelige
implementering af den nye
struktur i SKAT.

Status 15.4.2016: Intern
Revision:
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SKAT har oplyst:

Svar fra Toldsystemer 14. april
2016

| seneste RISK fra september
2015 er der svaret, at systemet
er afheengigt af naglepersoner.
Der er tilknyttet en
handlingsplan gaende pa, at det
er sikret, at ikke alle
ngglepersoner er fraveerende
samtidigt.

Herudover kan det oplyses, at vi
har bedt om lov til at
genbeseette stillingen i
forbindelse med at en af
systemejerne gar pa pension pr.
1. juli 2016. Pga.
omorganiseringen pr. 1. april er
dette dog pt. ikke helt afklaret.
Jeg forventer dog vi far lov pga.
behovet for sikker drift.

Punktet er jf. ovenstaende
stadig abenstaende. Der
afventes tilsvarende en
tilbagemelding fra
Toldsystemer.
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Svar fra Toldsystemer 20. juni
2016 — Den ovenfor anfgrte
status geelder stadig.
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Observation Risiko

Ref.nr.
03 2012

Prioritet
2

Funktionsadskillelse

SIR har observeret, at det
ikke formelt er beskrevet,
hvilke rettigheder der ikke ma
tildeles den samme bruger
samtidig.

Det er saledes ikke
beskrevet, om TC1 og TC2
kan kombineres med TC3 og
TC4, samt om medarbejdere
ma have adgang til andet
end CWA.

SIR har dog via en
stikprgvekontrol af enkelte
omrader observeret, at
funktionsadskillelse
systemmaeaessigt er
understattet.

Manglende formalisering og
synliggarelse af
funktionsadskillelse kan
medfgre tildeling af udvidede
brugerrettigheder, som ager
risikoen for direkte eller
indirekte fejl.

Ved modstridende roller gges
risikoen for bevist fravalg og
tilvalg af borger og
virksomheder i forbindelse
med kontrol.

Anbefaling

SIR anbefaler, at SKAT
gennemfgrer en analyse af,
hvilke kombinationer af
rettigheder, som ikke ma
tildeles samme bruger af
systemet.

Resultatet kan medfgre en
formel vejledning og/eller en
autorisationsmatrice vedr.
tildeling af brugerrettigheder,
som bgr kommunikeres ud til
relevante medarbejdere.

SIR anbefaler ydermere, at
SKAT gennemfgrer en
periodisk oprydning i allerede
tildelte rettigheder i
Importsystemet for at sikre, at
de til stadighed er opsat pa en
betryggende made.

Den revideredes kommentar

Kommentarer fra I T-drift
(systemejer)

Dette punkt vil blive
kommenteret af procesejer.

Kommentarer fra Told og
Vurdering (procesejer)

Enig i observationen.

Det har ikke tidligere vaeret
vurderet, at der har veeret et
behov for dette.

Pa baggrund af SIR’s
bemaerkning er der imidlertid
taget initiativ til og igangsat et
arbejde med henblik pa at
udarbejde en formel beskrivelse
af tildeling af brugerrettigheder
og "lovlige” kombinationer af
disse.

Status 15.4.2016 Intern
Revision

Punktet er lukket. Der er
foretaget eendringer i forhold til
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Observation Risiko Anbefaling Den revideredes kommentar

autorisationsmatrice, og der er
foretaget oprydning.
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Observation Risiko

Ref.nr.
04 2012

Prioritet
2

Adgangskontrol

SIR har i en stikprave pa 15
brugere observeret, at
fyldestgerende
dokumentation for tildeling af
rettigheder kun kan
tilvejebringes vedrgrende 3
af disse.

De indfarte procedurer bar
kunne dokumentere, pa
hvilken baggrund en rettighed
er tildelt.

Mangler denne
dokumentation, er der en
aget risiko for, at en
medarbejder har andre
rettigheder, end det var
tiltaenkt.

Anbefaling

SIR anbefaler, at SKAT
etablerer en systematisk
dokumentation af grundlaget
for tildeling af rettigheder.

Den revideredes kommentar

Kommentarer fra I T-drift
(systemejer)

Enig i observationen.

Det bemaerkes, at bestilling af
brugerrettigheder for interne
SKAT brugere er implementeret
i Bras fra den 7. marts 2013.
Herved sker tildelinger, rettelser
og sletninger via Bras-IT og
dermed vil dokumentationen
veere sikret og samlet ét sted.

Status 15.4.2016 Intern
Revision

Punktet er lukket. Risikoen er
elimineret, da tildeling mv.
handteres i Bras.
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Observation Risiko

Ref.nr.
05 2012

Prioritet
2

Ubeskyttet
datakommunikation

SIR har observeret, at der
benyttes ubeskyttede
protokoller i
datakommunikationen. Den
manglende kryptering geelder
bade i overfarsel af filer, hvor
FTP anvendes og i
kommunikation, hvor HTTP
anvendes.

Brug af ubeskyttede
protokoller betyder, at alle,
der kan opsnappe
datakommunikationen
undervejs, kan se indholdet
af filer og kommunikation i
klartekst.

Der er risiko for, at data, der
ikke er krypteret, kan
anvendes til spionage.

Anbefaling

SIR anbefaler, at
kommunikationskanaler
gennemgas og i videst muligt
omfang veelger
beskyttede/krypterede
protokoller for at minimere
risikoen for, at iseer fglsomme
oplysninger ikke kommer til
uvedkommende kendskab.

Den revideredes kommentar

Kommentarer fra I T-drift
(systemejer)

Enig i observationen.

Det bemeerkes, at virksomheder
i flere ar frit har kunnet veelge
SFTP (secure FTP) i stedet for
FTP, men at kun et fatal af
virksomhederne har valgt at
benytte SFTP.

Systemejer vil i samarbejde
med platformejer gennemga
kommunikationskanaler og
sammen med
Informationssikkerhed afklare,
om SKAT skal stille som krav til
virksomhederne, at de
anvender SFTP og HTTPS
protokol til on line brugere.

Status 15.4.16 Intern Revision

SKAT har oplyst fglgende:
Svar fra Toldsystemer 14. april
2016
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Observation Risiko Anbefaling

Den revideredes kommentar

Online

Systemejer har igangsat
opgave hos leverandgren med
henblik pa, at fa aendret den
nuvaerende http-protokol til en
HTTPS-protokol. Den forventes
implementeret inden for 1
maned.

Filoverfarsel

| forbindelse med hjemtagning
af Singletons skal der
implementeres et nyt system til
at erstatte Sl. Ifglge Singletons-
projektet vil det blive et krav, at
virksomhederne skal bruge
SFTP i forbindelse med deres
kommunikation med SKAT, nar
Sl-komponenten udskiftes med
et nyudviklet produkt.

Opgaven er i gang i Singletons-
projektet og den forventes
implementeret senest inden
udgangen af Q3.

Der kan henvises til det
tilsvarende punkt i den seneste
revision af eExport.
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Observation Risiko Anbefaling Den revideredes kommentar

Punktet er abenstaende
afventer tilbagemelding efter
Q3.

Svar fra Toldsystemer 20. juni
2016:

Punktet er afsluttet idet e-Export
(samt Import) siden den 27/4
2016 har kert pa en https-

protokol.

olZe;.(;11r.2 Opkraevning af forkerte En forkert behandling af Det er SIRs anbefaling, at Kommentarer fra IT-drift
toldbelob angivelserne kan medfgre fejl | systemejer - i tilfaelde af at der | (systemejer)

Prioritet | SIR har set, aten ?ir:gladnglleéb regnskabet | Loerﬁzgggearnsgysgl}::?g r;kelt s Enig i observationen.

. i . iv Vi
2 systemmeessig rettelse af ) ) Svstemeier vil fremover
olge

toldsatser februar 2012 i forhold til eventuelle y ) g

forsinkelser/periodeforskydning | SIR’s anbefaling i tilfeelde af

medfarte forkerte .
er i fastlaeggelsen af EU’s egne | systemfejl.

beregningslinjer for 97 _
angivelser. indteegter. Systemejer har udarbejdet en

ny opgarelse over forsinket
afregning til EU vedrgrende den
omtalte systemfejl. Opggrelsen
udviser en forsinket afregning

Endvidere anbefaler SIR, at
der udarbejdes en opggarelse af
de forsinkede toldbelgb samt

SIR har konstateret, at fejlen
i angivelserne blev rettet
enkeltvis i Importsystemet
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Anbefaling

Den revideredes kommentar

Observation Risiko

men samlet finansielt og farst
efter manedsskift.

indberetter dem til Regnskab 1,

saledes at der kan ske
indberetning til EU-
kommissionen til brug for
beregning af morarenter som
forudsat i Skatteministeriets
overordnede
regnskabsinstruks vedr. § 38
afsnit 2.3.3 — periodisering —
EU’s egne indteegter, Told.

for februar maned 2012 pa
180.564,50 kr.

Belgbet er meddelt til Regnskab
1 den 9. april 2013.

Kommentar fra Told og
Vurdering (procesejer)

Enig i observationen.

Har ikke yderligere
kommentarer end IT’s
bemaerkninger.

Status 15.4.2016 Intern
Revision

Punktet er lukket. Systemejer
foretager behandling som
anbefalet af IR, i de tilfaelde der
konstateres forsinkelse i
fastleeggelsen af egne
indteegter told.
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Anbefaling

Den revideredes kommentar

Observation Risiko

Ref.nr.
07 2012

Prioritet
2

Kravspecifikation:

SIR har identificeret enkelte
forskelle i kravspecifikationen
samt det idriftsatte system og
er informeret af systemejer
om, at det er mindre
vaesentlige trykfejl i
dokumentationen.

SIR har dog konstateret, at
dokumentationen bliver
opdateret grundet udbud af
toldsystemerne. Det er
saledes ikke en rutine, der
udfgres periodisk.

Der er risiko for, at Import-
systemet ikke kan gendannes
korrekt og i tide baseret pa
eksisterende dokumentation.

Det er SIRs anbefaling, at
dokumentationen opdateres,
saledes at der opnas
overensstemmelse mellem
opstillede krav og
implementerede krav.

SKAT bgr séledes etablere en
proces for periodisk opdatering
af dokumentationen.

Kommentar fra IT-drift
(systemejer)

Enig i observationen.

Systemejer er i gang med at
opdatere kravspecifikationerne.

Ved fremtidige
rettelser/systemaendringer der
pavirker dokumentationen vil
systemejer sgrge for, at denne
opdateres lgbende.

Status 15.4 2016 — Intern
Revision

Punktet er dbenstaende og vil
senere blive testet i forbindelse
revision af JJA emne.
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Anbefaling

Den revideredes kommentar

Observation

Kontrakt med Steria
SIR har observeret, at
kontrakten med Steria kun i
begraenset omfang
indeholder aftaler omkring
f.eks.:

- Logisk sikkerhed

- Fysisk sikkerhed

- Netvaerkssikkerhed

- Sikkerhed

Generel drift
- Sikkerhedskopiering

Manglende aftaler udger en

risiko for, at sikkerheden m.v.

ikke er pa et for SKAT
gnskeligt niveau.

SIR anbefaler, at SKAT
etablerer supplerende aftaler
vedrgrende serviceniveau
(SLA) pa omrader, der
vurderes vaesentlige.

Kommentarer fra IT-drift
(systemeijer)

Enig i observationen.

| samarbejde med Steria pagar
der allerede et arbejde med
revision af de aftalte SLA.

Status 15.4.2016 Obs fra IR:
SKAT har indgaet kontrakt med
CGl og det gnskes oplyst,
hvilket type Kontrakt der er
indgaet. (1,2,3)

Svar fra Toldsystemer 14. april
2016

| forbindelse med told
driftsudbuddet er der stillet
omfattende krav til indgaelse af
SLA. Kontrakt med ny
leverandgr af drift og
vedligehold pa toldsegmentet
blev underskrevet 14. august
2014 og etablering af SLA-
malinger var en aktivitet i
transitionen. SLA-malinger
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Den revideredes kommentar

Observation Anbefaling

rapporteres og draftes pa
manedlige mgder mellem SKAT
og CGl.

Kontraktens sikkerhedsbilag
(9a, 9b og 9c) er godkendt af
Sikkerhedskontoret. Der har
den 9/12 2015 veeret afholdt
mg@de mellem CGl og SKAT
(Sikkerhedskontoret). Pa dette
mg@de godkendte SKAT de 4
udestaende sikkerhedskrav og
CGlI’s beredskabsplan blev
gennemgaet. Referat af made
er vedheeftet som
dokumentation.

Hvis | mener noget andet med
type af kontrakt (1,2,3) ma |
vende tilbage.

Punktet er lukket. Aftaler mv. vil
fremadrettet hos SIR indga i de
gennerelle IT kontroller vedr.
sikkerhed.
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Anbefaling

Den revideredes kommentar

Observation

Passwordpolitik

SIR har observeret, at der i
Importsystemet er opsat
felgende passwordkrav:
e Min. 6 tegn

e Max. 8 tegn

e Ingen mellemrum

e Min. 4 bogstaver

e Min. 2 tal

e Max. 3 ens tal

o Max. 3 ens bogstaver

SKATs geeldende password-
politik er som falger:

e Min. 8 tegn
e Blanding af store og sma
bogstaver

e Ikke &, o eller &

¢ Min. 1 stort bogstav

e Min. 1 tal eller
specialtegn

Det kan séaledes konstateres,
at der er afvigelser mellem
implementerede

Alle password er som
udgangspunkt underlagt
SKATSs passwordpolitik, som
beskrevet i
"Skatteministeriets
koncernpolitik for
informationssikkerhed”.

Denne politik udtrykker
ledelsens fastlagte
sikkerhedsniveau. Hvis
systemer som

Importsystemet ikke som
minimum lever op til det
fastlagte sikkerhedsniveau, er
der en gget risiko for
uautoriseret adgang til
systemer og data.

SIR anbefaler, at SKAT
undersgger mulighederne for
at tilpasse passwordkravene i
Importsystemet til den generelt
geeldende passwordpolitik for
SKAT herunder iszer kravet om
minimum 8 tegn.

Kommentarer fra IT-drift
(systemejer)

Enig i observationen.

Systemejer vil undersgge
mulighederne for at systemet
tilpasses til passwordpolitikken.
Hvis dette ikke er teknisk eller
gkonomisk muligt vil system-
ejer i samrad med procesejer
beslutte, hvordan SIR’s
anbefaling bedst efterleves.

Status 15.4.2016 — Intern
Revision

Der gnskes en generel
tilbagemelding pa
observationen.

Svar fra Toldsystemer 14. april
2016

Der er et tilsvarende punkt i den
seneste revision af eExport.
Told procesejer er ansvarlig for
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Observation Anbefaling Den revideredes kommentar

passwordkrav og SKATs punktet. Status pa dette punkt

passwordpolitik. er falgende:
Der afholdes mgde i
september{2015] hvor det
forventes, at der findes en
lasning pa problemstillingen og
at det praktiske arbejde kan i
gangseettes kort derefter.
Tidligere ny frist er eendret.

Der er tekniske udfordringer i
forbindelse med denne Igsning.
Tidligere frist er aendret.

Punktet er abenstaende jf.
ovenstaende.

Svar fra Toldsystemer 20. juni
2016 — Den ovenfor anfgrte
status geelder stadig.
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Observation

Pavirkning ved fejl i
systemmaessige rettelser
SIR har i et enkelt tilfaelde
konstateret, at der i tilfeelde
af fejl ved systemmaessige
rettelser relateret til
regulering af
kontingentangivelser gar
forholdsvis lang tid fra, at fejl
er rettet til, at der ryddes op.

SIR er informeret om, at der
er tale om et specielt tilfaelde,
som afventede
implementering af de nye
systemer ICS/Manifest.

| de tilfzelde hvor der skal ske
manuel rettelse fra SKATs
side, har det pavirkning pa
SKATSs ressourceanvendelse
pa toldsiden og kan vaere
medvirkende til
tilsideseettelse af de
obligatoriske opgaver.

Tilsvarende kan det have en
pavirkning af
virksomhedernes tiltro til
SKATs Importsystem og age
virksomhedernes
administrative arbejde pa
importangivelser, som reelt
pr. automatik skulle veere
feerdigbehandlet.

Anbefaling

SIR anbefaler, at SKAT i
seerlige tilfeelde, sasom
implementering af nye
systemer, identificerer
lzsninger til minimering af
administrativt arbejde.

Den revideredes kommentar

Kommentarer fra IT-drift
(systemejer)

Enig i observationen.

Dette punkt vil blive
kommenteret af procesejer.

Kommentar fra Told og
Vurdering (procesejer)

Enig i observationen.

Der er tale om en usaedvanlig
situation, hvor systemerne af
forskellige arsager har veeret
"last”. Det er altid muligt at
foretage udlaegning af
fejlrettelser i presserende
situationer. Der vil altid blive
foretaget en konkret vurdering
af, om det er ngdvendigt. | dette
tilfeelde er det blevet vurderet,
at ulemperne ved at udlaegge
en rettelse i en "last periode”
ville veere vaesentligt starre end
at leve med fejlen indtil denne
var overstaet.
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Status 15.4.2016 — Intern
Revision
Punktet er lukket.
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