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Forord

Intern Revision (IR) har, jeevnfer orienteringsbrev af 9. oktober 2015, revideret
lanprocessen herunder gennemgaet og vurdereret de dele af Ienprocessen, som
varetages af Statens Administration (SAM). Den udfarte revision er en del af den
samlede revision for 2015.

Rapporten har veeret fremsendt i udkast til den reviderede enhed med henblik pa
at sikre, at Intern Revision og den reviderede enhed har en ensartet opfattelse af
de observerede forhold. SKAT har efterfglgende udarbejdet handleplaner.

Rapporten indeholder en samlet konklusion omfattende det reviderede omrade. |
konklusionsafsnittet redegar vi for de observationer, som konklusionen i det
vaesentligste er baseret pa. Konklusionsafsnittet indeholder Intern Revisions
bedemmelse af det reviderede omrade samt en beskrivelse af grundlaget for
bedemmelsen. Det vil derfor almindeligvis veere tilstreekkeligt at leese selve
rapporten. Safremt der gnskes uddybning og detaljering, henvises der til bilagene.

Rapportens bilag 1 indeholder en systematisk fremstilling af de observationer, som
den udferte revision har givet anledning til. Bilaget indeholder tillige en vurdering
af de tilknyttede risici samt Intern Revisions forslag til anbefalinger, der kan
formindske de vurderede risici. Med udgangspunkt i risikovurderingerne har SKAT
udarbejdet handleplaner med henblik pa at formindske de vurderede risici. Intern
Revisions anbefalinger har veeret anvendt som inspiration ved udarbejdelse af
handleplaner. Vi vil Isbende vurdere implementeringen af SKATs handleplaner.

Rapportens bilag 2 indeholder en beskrivelse af de prioriteringer, der er anvendt
ved klassifikationen af de enkelte observationer. Bilaget indeholder herudover en
beskrivelse af koblingen mellem observationernes prioriteringer og den samlede
overordnede konklusion.

Kgbenhavn, den 8. april 2016

Kurt Wagner Heidi Eriksen
Revisionschef Manager
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1. Formal

Formalet med revisionen er at vurdere, om der pa alle vaesentlige og risikofyldte
omrader i lgnprocessen er etableret betryggende procedurer (manuelle og
automatiserede forretningsgange og interne kontroller) samt at efterprgve, hvorvidt
procedurerne fungerer effektivt. Procedurer fungerer effektivt, nar de sikrer en
fuldsteendig og ngjagtig behandling af lantransaktioner, et rigtigt regnskab mv.

I henhold til § 9-aftalen mellem Rigsrevisionen (RR) og Skatteministeriet er
revisionen af lgnomradet delt mellem RR og IR. RR varetager revisionen af
lenninger og pensioner ved undersggelse af forretningsgange og gennemgang af
konkrete Ign-, personale- og pensionssager for at sikre, at de udbetalte ydelser er
i overensstemmelse med love, overenskomster og andre aftaler. IR varetager
revisionen af afstemninger og regnskabsafleeggelse.

| forbindelse med revisionen af afstemninger og regnskabsafleeggelsen skal IR
ligeledes vurdere, hvorvidt der er etableret betryggende procedurer i de gvrige dele
af lenprocessen (fra datafangst til bogfering) samt sikre, at disse fungerer effektivt.
Dette omfatter ligeledes de dele af Ianprocessen, som varetages af SAM.

SKAT er forpligtet til at modtage ydelser fra SAM pa en raekke omrader inden for
lanprocessen. Pa disse omrader er SKAT séaledes afheengig af, at der er etableret
betryggende procedurer hos SAM og at disse fungerer effektivt. SAM revideres af
Finansministeriets Koncernrevision (FKR) og RR.

Den overordnede lgnproces i forbindelse med gennemfarelse af en Igntransaktion
er skitseret herunder. Forud for denne proces ligger ansaettelsesprocessen.
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Personale 1+2

O Udarbejder grundiaget for lan og refusionar
mv. pr. medarbejder.

O Rigsrevisionen (RR) har ansvaret for revision
af lenprocesserne i Personale 1 + 2.

Lenkontrol

koncept
januar 2016

Statens Lansystem -
SLS

O SLS beregner lzn og indkomstskatter.

O Indkomstoplysninger om SKATS
medarbejdere indberettes til e-indkomst.

O SLS udarbejder lensedler og fremsender il
SKATs medarbejdere.

O Statens Lensystem handterer | dbetali
for en lang raskke forskellige
overenskomster til jienestemaznd,
kontrakiansatte, &remalsansatte mm.

O Finansministeriets Koncern Revision {(FKR)
har ansvaret for revision af lenprocessemne i
Statens Lansystem (SLS).

Intern Regnskab 1+2

O P4 basis af lenfiler (batch-filer) modtaget i
@IDUP foretages bogfaring | SAP Intern hver
14. dag.

3 Intern Regnskab foretager afstemning mellem
egen bogfaring og modtagne oplysninger fra
SLS efter hver lenkarsel.

0 Len udbetales og indkomstskatter afregnes
automatisk pa grundlag oplysninger i SLS.

2 Intern Revision har ansvaret for revision af
lenprocesserne i Intern Regnskab 1+2.

Som det fremgar af oversigten varetages de enkelte opgaver i lgnprocessen af
forskellige enheder i SKAT og af SAM:

o Personale 1+2 opretter lanordrer og overfgrer disse til SAM via Ignportalen

og HR-Lgn

e SAM forestar behandlingen af SKATSs Ignordrer, herunder tilbagesggning af
refusioner hos kommunerne

e Intern Regnskab 1 paser udbetaling af Ian, afregning af skatter og pensioner,
bogfering af Ien samt afstemning af bogferingssaldi til SLS.

Controlling og Service foretager opfelgning pa den bogfarte og udbetalte lgn pr.
medarbejder ved sammenholdelse med oplysninger i HR-lgn mv.

Vi har udfgrt revisionen med udgangspunkt i ovenstaende oversigt.
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2. Omfang

Vi har interviewet ngglemedarbejdere hos Personale 1+2, Intern Regnskab 1 og
Controlling og Service samt gennemgaet dele af den dokumentation, som
udarbejdes af de enkelte enheder.

Vi har gennemgaet processen i forbindelse med gennemfgrelse af lgn-
transaktioner, herunder de etablerede procedurer ved behandlingen af Ignordrer i
Personale 1+2. Vi har endvidere gennemgaet greensefladerne mellem SKAT og
SAM samt vurderet de processer, som varetages af SAM. Vi har gennemgaet
afstemningsprocedurer i Intern Regnskab 1. Vi har endvidere gennemgaet
controlling af lgn hos Controlling og Service samt den ledelsesinformation, som
udarbejdes pa grundlag heraf.

| forbindelse med revisionen har vi afholdt mgder med RR’s Ignrevisionsteam. Som
naevnt indledningsvist varetager RR i henhold til § 9-aftalen revisionen af
lenprocessen fra oprettelse og registrering af nye medarbejdere til bogfgring af
lgn. | forbindelse med vores revision og vurdering af den samlede lgnproces har vi
inddraget RR’s observationer og vurderinger fra den del af Ignprocessen, som RR
reviderer. RR har i 2015 revideret lan hos Spillemyndigheden og SKAT.

Derudover har vi afholdt mgde med medarbejdere hos Finansministeriets Koncern
Revision (FKR), som varetager revisionen af lgnprocessen hos SAM. Vi har
gennemgaet det eksisterende aftalegrundlag mellem SKAT og SAM samt
gennemgaet den i 2014 modtagne revisorerkleering fra SAM’s revisor FKR
vedrgrende revisionen af de dele af SKATs lgnproces, som varetages af SAM.

SKAT har pa baggrund af den nye vejledning om Ignkontrol fra Moderniserings-
styrelsen udarbejdet en lgnkontrolplan. SKAT har implementeret den nye
kontrolplan pr. 1. januar 2016. Vi har overordnet gennemgaet SKATs nye
kontrolplan.

Revisionen blev foretaget i perioden oktober 2015 til januar 2016 og vedrarer
finansaret 2015.

| forbindelse med revisionen anvendes nedenstdende model, som opdeler
regnskabsprocessen i en raekke funktionsomrader. Vi har i forbindelse med
neerveerende revision vurderet alle funktionsomrader fra datafangst il
regnskabsafleeggelse pa lgnomradet samt stikprgvevist testet registreringer og
afstemninger til underliggende dokumentation i Personale 1+2 og Intern Regnskab
1. Rammevilkadr omfatter savel interne som eksterne regler, retningslinjer og
instrukser. Vi har i den forbindelse gennemgaet relevante afsnit om lgnomradet i
de interne instrukser og vejledninger samt gennemgaet Ignkontrolplanen. (De
gennemgaede funktionsomrader er fremhaevet med grat i figuren).
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Rammevilkar for funktionsomraderne

Datafangst |

Kvittering |

Registering |

Opggrelse |

Bogfgring |

Opkraevning |

Betaling |

[ Regnskabsaflzeggelse |

| forbindelse med gennemfgarelse af Iantransaktioner er falgende enheder ansvar-
lige for de enkelte funktionsomrader:

Personale 1+2

e Rammevilkar for funktionsomraderne
¢ Datafangst

e Registrering

SAM

e Registrering
e Opggrelse

e Opkreevning

Intern Regnskab 1+2

e Rammevilkar for funktionsomraderne
e Bogfering

e Betaling

¢ Regnskabsafleeggelse

Controlling og Service
e Rammevilkar for funktionsomraderne
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3. Konklusion

Det er vores vurdering, at der i sterre omfang er behov for zndringer i de
reviderede processer. Denne vurdering baserer vi pa felgende forhold:

e Revisorerkleeringen for 2014 fra FKR giver ikke sikkerhed for, at de manuelle
og automatiserede forretningsgange og interne kontroller, som varetages af

SAM, har fungeret effektivt i hele aret.

e Procesejerskabet for Ignprocessen er delt mellem en reekke enheder. Som

falge heraf mangler der et samlet overblik over kontrollerne i hele
lgnprocessen end-to-end, herunder identifikation af manglende-, overflgdige-

eller dobbeltkontroller.

o Der foretages ikke systematiske og Igbende afstemninger mellem Igndata,
som overfgres fra Personale 1+2 til SAM og lendata som overfgres fra SAM til
Intern Regnskab 1. Der er derfor ikke sikkerhed for, at de bogfarte lgndata i
Intern Regnskab 1 stemmer overens med Igndata i Personale 1+2.

e Der anvendes mange ressourcer pa interne kontroller, som i visse tilfeelde

udfgres dobbelt.

Vi har prioriteret de observerede forhold saledes:

Revisionsemne Prioritet 2 Prioritet 3/4 I
Middel risiko |Lille risiko alt

Revisionserklzering 0 0 1

Interne Kontroller og 1 0 1

lankontrolplan

Afstemninger 2 3

Bogfering og afstemning af 1 1

refusioner

Registrering i HR-lgn 0 1 1

| alt 4 1 7

Prioriteterne skal ses i forhold til det reviderede omrade og er neermere defineret i bilag 2.

Vi har for tre af de syv observationer modtaget handleplaner fra de reviderede
direktgromrader. Det er vores vurdering, at implementeringen af de udarbejdede
handleplaner vil medvirke til en reduktion af de vurderede risici. For fire obser-
vationer har vi ved dateringen af naerveerende rapport endnu ikke modtaget
handleplaner fra de ansvarlige direktgromrader. Vi har séledes ikke kunnet
vurdere, hvorvidt patenkte eendringer vil reducere de identificerede risici. For

yderligere se bemaerkninger under de enkelte observationer.
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Bilag 1: Observationer, risici og anbefalinger

Nr.

Observationer

Risici

Anbefalinger

Revisionsemne: Revisorerklaeringer

Funktionsomrade:
Rammevilkar for funktionsomrader

FKR har i 2014 udarbejdet en generel
revisorerklaering til alle SAM’s kunder.
Erkleeringen er ikke udarbejdet i overens-
stemmelse med ISAE 3402. Erkleeringen er
endvidere ikke udarbejdet specifikt til SKAT.
FKR har oplyst, at erklaeringen er udarbejdet i
henhold til aftale med RR.

Ifglge oplysninger fra FKR er SAM organiseret i
en raekke Ignteams. Hvert Ilgnteam betjener en
reekke kunder hos SAM. FKR reviderer alle
lonteams hvert ar. Kunderne i de enkelte
lonteams revideres efter en rotationsplan over
en arrekke. SKATs lgnproces hos SAM
revideres saledes ikke hvert ar.

De opgaver, som SAM varetager for SKAT,
afviger fra standardopgavesplittet hos SAM, idet
SKAT varetager bogfering, opkraever tilgode-
havender hos fratradte medarbejdere mv.

SKAT afholder Igbende statusmgder med SAM,
hvor forhold vedrgrende samarbejdet og
services drgftes. P4 mgderne gennemgas drifts-
statusrapporterne.

I henhold til SLA’en pkt. 7 skal SKAT sikre, at
SAM overholder bestemmelserne i SKATs
regnskabsinstruks.

Da den modtagne revisorerkleering fra
FKR i 2014 ikke er udarbejdet specifikt
til SKAT, er der risiko for, at SKATs
lonproces hos  SAM, herunder
behandlingen af SKATs Igndata, ikke i
tilstreekkeligt omfang deekkes af den af
FKR udferte revision. Endvidere er der
risiko for, at SKAT ikke rettidigt
modtager oplysninger om specifikke
risikofyldte forhold vedrgrende SKATs
lonproces hos  SAM, herunder
kontrolsvagheder, idet erkleeringen kun
omtaler generelle forhold for alle
kunder hos SAM. Der er endvidere
risiko for, at erklaeringen ikke afdaekker
det forhold, at SKATs opgaver afviger
fra opgavesplittet hos SAM.

SKAT har ingen sikkerhed for, at SAM
efterlever bestemmelserne i SKATs
regnskabsinstruks.

Da SKAT ikke indhenter en
revisorerklaering om SLS, er der risiko
for, at SKAT ikke rettidigt modtager
oplysninger om risikofyldte forhold og
kontrolsvagheder i SLS. Manglende
indhentelse af en revisorerklaering om
SLS er endvidere ikke i overens-

Med henblik pa at sikre, at vaesentlige kontroller i den
del af SKATs lgnproces, som varetages af SAM,
fungerer effektivt i hele regnskabsaret, skal vi
anbefale, at SKAT fremover indhenter en specifik
revisorerkleering til SKAT fra SAM udarbejdet i
overensstemmelse med ISAE 3402. Revisor-
erkleeringen kan hensigtsmeessigt udarbejdes af
SAM’s revisorer FKR og RR. Revisor-erkleeringen
skal indhentes hvert ar. Revisor-erklaeringerne vil
endvidere give SKAT sikkerhed for, at oplysninger i
driftsstatusrapporter mv. er korrekte.

Endvidere skal vi anbefale, at SKAT hvert ar
indhenter en revisorerkleering om revisionen af SLS.
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Observationer Risici Anbefalinger

SKAT anvender statens lgnsystem (SLS). SLS |stemmelse med regnskabsinstruksens
revideres af RR. RR har oplyst, at RR ikke|pkt. 3.5.

afgiver revisorerkleeringer til SKAT eller andre
statslige virksomheder om revisionen af SLS.

Ifolge regnskabsinstruksen pkt. 3.5 skal
enheder, der modtager materiale fra data-
behandlere fastleegge procedurer til kontrol af
indholdets rigtighed, omfang og form samt fuld-
steendighed. Den udferte kontrol skal doku-
menteres.

Handleplan

SIR anbefaler under observationen, at der, for at sikre at alle vaesentlige kontroller er foretaget af Statens Administration, skal indhentes en
revisorerklaeringen, jf. regnskabsinstruksens pkt. 3.5.

Det skal hertil bemaerkes, at regnskabsinstruksens pkt. 3.5 alene omfatter driftsafvikling hos it-leverandarer, hvormed der er indgaet en
kontrakt om drift og eventuel systemudvikling. Regnskabsinstruksens pkt. 3.5 omhandler séledes ikke aftalen med Statens Administration.

Moderniseringsstyrelsen har tidligere over for SKAT oplyst, at der ikke er fastsat regler om, at der skal udarbejdes revisorerkleering, da der er
tale om statslige institutioner, der alle revideres af Rigsrevisionen, eller der er indgaet en §9 aftale med Rigsrevisionen.

SKAT vil videresende en beskrivelse af problematikken, herunder Intern Revisions anbefaling, til Moderniseringsstyrelsen til videre draftelse
og afklaring med Rigsrevisionen.

Ansvarlig: Mette Herner
Tidsfrist: Senest 1. juni 2016

IR’s supplerende kommentarer:

Som fglge af, at SKAT afventer svar fra Moderniseringsstyrelsen, foreligger der ikke pa tidspunktet for afslutningen af rapporten konkrete
handleplaner fra SKAT. Vi har derfor ikke haft mulighed for at vurdere, hvorvidt de identificerede risici vil blive reduceret.
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Revisionsemne: Interne kontroller og lankontrolplan

Funktionsomrade:
Rammevilkar for funktionsomrader

21
2015

Prio.

SKAT har ikke etableret et samlet overblik over
de interne kontroller, som udfgres i lan-proces-
sen.

Manuelle og automatiserede forretningsgange
og interne kontroller i forbindelse med
gennemfgrelse af lgntransaktioner er fordelt
mellem Personale 1+2, SAM, Intern Regnskab
142 samt Controlling og Service. De enkelte
afdelinger har ansvaret for den del af lgn-
processen, hvori deres opgaver udfgres.

Vi har konstateret, at der udfgres dobbelt-
kontroller i Personale 1+2 og hos SAM.
Eksempelvis foretages der begge steder 100%
kontrol i forbindelse med anseettelser,
oprykninger, udnaevnelser, afskedigelser m.m.
SKAT har oplyst, at SKAT udfgrer kontroller ud
fra en risikovurdering, herunder har SKAT
vurderet, at der er behov for supplerende
kontroller som fglge af en forgget risiko for fejl i
lanbehandlingen hos SAM i forbindelse med
SAM’s udflytning og udskiftning af med-
arbejdere.

SKAT har ultimo 2015 udarbejdet en lgn-
kontrolplan, som skal implementeres pr. 1/1
2016. Lenkontrolplanen omfatter ikke den del af
lanprocessen, som varetages af SAM. Den del
af lgnprocessen, som varetages af SAM, er
beskrevet i Statens Administrations EPI
Centret.

Som folge af, at SKAT ikke har
etableret et samlet overblik over de
kontroller, som udfgres i lanprocessen,
er der risiko for, at der mangler
implementering af vaesentlige kontroller
samt risiko for, at der udferes over-
fladige eller dobbeltkontroller.

Nar der udfares dobbeltkontroller er der
risiko for, at ressourcerne ikke
anvendes optimalt.

Den nye lgnkontrolplan skaber ikke et
samlet overblik over lgnprocessen end-
to-end hos SKAT.

Med henblik pa& at identificere manglende,
overflgdige eller dobbeltkontroller i Ignprocessen
skal vi anbefale, at der etableres et samlet overblik
over hvilke kontroller, som udfgres, herunder hvem
der udfarer kontrollerne.

Dette overblik kan f.eks. etableres ved at
udarbejde oversigter (Flow charts) med tilhgrende
beskrivelser af forretningsgange og kontroller i
lgnprocessen, end-to-end.

Ngdvendigheden af at skabe et overblik over
manuelle og automatiserede forretningsgange og
kontroller forages som fglge af, at veesentlige dele
af lgnprocessen varetages af SAM og som fglge
af, at der anvendes et eksternt lansystem (SLS).

SKAT bgr endvidere overveje at etablere en
funktion med ansvar for hele Ignprocessen. Denne
funktion skal blandt andet koordinere kontroller
end-to-end i Ignprocessen samt stille krav til
kontrollers implementering og effektivitet.
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Handleplan

SKAT vil fglge Intern Revisions anbefaling om, at etablere et samlet oveblik over Ignkontrolprocessen end-to-end. Overblikket vil skabes via
flow-charts og tilherende beskrivelser af forretningsgange og kontroller i len-processen. For s& vidt angar anbefalingen om at etablere en
funktion med ansvar for hele lgnprocessen, vil SKAT overveje at etablere en funktion med ansvar for kontrollerne i den del af lgnprocessen,

der varetages af SKAT.

Ansvarlig: Mette Herner
Tidsfrist: Senest 1. september 2016

Handleplan modtaget
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Revisionsemne: Afstemninger og kvalitetssikring af lendata Funktionsomrade: Bogfering

Personale 1+2 foretager en reekke kvalitets-|Som fglge af, at der ikke foretages |Vi skal anbefale, at der etableres systematiske og
sikringshandlinger af de lgndata, som overfares | afstemning mellem Igndata overfert fra |lgbende afstemninger mellem ind- og uddata,
til SAM. Ifglge EPI-centrets forretningsgangs- | personale 1+2 til SAM og bogferingen |saledes at der kontinuerligt foretages afstemninger
beskrivelser foretager SAM afstemning mellem | 5 |gn j Intern Regnskab 1, er der risiko | mellem Igndata, der overfares til SAM og lgndata,
inddata modtaget fra Personale 1+2 og uddata, |for, at fejl eller mangler i forbindelse |der modtages fra SAM. Kontrollerne kan udfgres
som overfgres til Intern Regnskab 1. Intern|meq |gnbehandlingen hos SAM ikke |ved, at der foretages afstemning mellem Igntotaler

Regnskab 1 foretager afstemning mellem | opqages og korrigeres rettidigt. i lgnordrer fremsendt fra Personale 1+2 og
lenoversigter iflg. SLS og bogfering i SAPIntern. lentotaler i bogfaringen i SAPIntern. Lentotaler er

f.eks. samlet bruttolen, samlede udbetalinger,
SKAT har oplyst, at det ikke er muligt at foretage samlede antal medarbejdere mv. Herved sikres
afstemning mellem inddata fra Personale 1+2 og fuldsteendighed og ngjagtighed mellem Igndata i
de data, som indleeses i SAP Intern fra SLS og Personale 1+2 og Intern Regnskab 1, herunder at
som Intern Regnskab 1 foretager afstemning af. der folges op pa ungjagtigheder, fejl eller mangler

mv. i forbindelse med lgnbehandlingen hos SAM.

Safremt det ikke er muligt at etablere ovenstaende
afstemning, skal vi anbefale, at der i forbindelse
med hver lgnkersel indhentes dokumentation fra
SAM, som bekraefter, at SAM har foretaget
afstemning mellem inddata og uddata.
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Handleplan

Personale 1 og Personale 2 foretager inddatakontrol pa alle Ignordrer, der behandles i SAM. Efter vores oplysninger foretager SAM ind- og
uddatakontrol pa alle transaktioner.

Som naevnt under punkt 3.3, findes der ikke uddata fra SLS, der muligger en afstemning som anfart af Intern Revision. Der foretages afstemning
mellem SLS og SAP ved hver lgnkgrsel.

Pa baggrund af disse processer, er det SKATs opfattelse, at der er sikkerhed for, at der er overensstemmelse med data ifglge Ignordre til SAM,
lanudbetalingerne og den lgn, der fremgar af regnskabet.

SKAT vil undersege muligheden for, at der i forbindelse med hver Ignkarsel kan indhentes dokumentation fra SAM, som bekraefter, at SAM har
foretaget afstemning af ind- og uddata.

Ansvarlig: Mette Herner
Tidsfrist: Senest 1. juli 2016

IR’s supplerende kommentarer:

Som felge af, at SKAT afventer svar fra SAM, foreligger der ikke pa tidspunktet for afslutningen af rapporten konkrete handleplaner fra SKAT.
Vi har derfor ikke haft mulighed for at vurdere, hvorvidt de identificerede risici vil blive reduceret.
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Revisionsemne: Afstemning mellem SAPIntern og elIndkomst Funktionsomrade: Bogfering

3.2 |Der foretages ikke afstemning mellem bogfert| som fgige af, at SKAT ikke foretager |Vi skal anbefale, at der etableres systematiske og
2015 |len i SAPIntern og indberettet lon i elndkomst. | afstemning mellem bogfert Ign i |lebende afstemninger mellem bogfert lon i
Ifolge beskrivelser i EPI-centret foretager SAM| gaPIntern og indberetning i elndkomst, |SAPIntern og indberetningen i elndkomst. Det er
Prio. |afstemning mellem SLS og indberetning i|er der risiko for, at Ian ikke indberettes |Vores vurdering, at det ikke er tilstraekkeligt, at SAM

1 |elndkomst. korrekt. foretager afstemning mellem SLS og elndkomst,
idet dette ikke sikrer, at f.eks. acontolgn samt gvrige
manuelle lgnposteringer i SAPIntern indberettes
korrekt i elndkomst. Afstemningen mellem Igndata
ifelge SLS og indberetning i elndkomst udger en
vaesentlig del af afstemningen mellem bogfert Ian og
indberetning i elndkomst, men kan efter vores
opfattelse ikke sta alene.

Handleplan
SKAT har indgéet aftale med SAM, der foretager denne afstemning. SAM orienterer SKAT, safremt der konstateres uoverensstemmelser.

For sa vidt angar aconto lgn og @vrige manuelle lgnposter sker der ingen indberetning fra SAP til e-indkomst. Indberetningen til e-indkomst
foretages altid fra SLS, idet udbetaling af aconto lan mv altid aflgses af en Ignordre til SLS.

P& baggrund heraf vurderes det, at den med SAM aftalte proces giver den ngdvendige sikkerhed for, at der foretages korrekt indberetning til
e-indkomst.

Ansvarlig: Betty Solgaard

IR’s supplerende kommentarer:

IR er ikke enig. En Ignafstemning udfert af SKAT giver efter IR’s vurdering SKATSs ledelse sikkerhed for, at alle lanposteringer i SAP Intern er
indberettet fuldsteendigt og nejagtigt i elIndkomst. En lgnafstemning udfert af SAM er afthaengig af, at SKAT har indberettet alle lanposteringer
tii SAM og opdager ikke safremt, der mangler indberetninger. Dette vil en Ignafstemning udfgrt af SKAT ggre. En Ignafstemning er en
efterfglgende kontrolforanstaltning, en opdagende kontrol, som giver ledelsen sikkerhed for, at alle Ianposteringer bogfart i SAP Intern er
indberettet fuldsteendigt og ngjagtigt i eiIndkomst. IR vil i 2016 foretage opfelgning pa Ienkonti i SAP Intern, herunder vurdere, om der eksisterer
den forngdne sikkerhed for, at alle manuelle Ignposteringer efterfalgende registreres fuldstaendigt og ngjagtigt i SLS og indberettes i elIndkomst.
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Revisionsemne: Afstemning mellem SAPIntern og SLS Funktionsomrade: Bogfering

3.3 |Iforbindelse med en Iankersel indlzeses en lanfil| per er risiko for, at akkumulerede saldi | Vi skal anbefale, at der i forbindelse med hver
2015 |i SAPIntern. Der foretages efterfolgende | p ignkonti i SAPIntern ikke stemmer til |Ignkersel  foretages  afstemning  mellem
afstemning mellem den bogferte lgn pa lenkonti | akkumulerede saldi iflg. SLS og at |akkumulerede saldi pa lgnkonti i SAPIntern og

Prio. |i SAPIntern og udskrift fra SLS. I forbindelse med | |gnnen  derfor ikke bogferes fuld- |akkumulerede saldi iflg. SLS.
2 |afstemningen foretages ikke afstemning af|staendigt og nejagtigt.

akkumulerede saldi pa Ignkonti i SAPIntern og
akkumulerede saldi iflg. SLS.

Handleplan

Revisionen anbefaler, at der foretages afstemning mellem akkumulerede saldi i SAP-intern og SLS, saledes det sikres, at der er
overensstemmelse mellem Ignnen i SLS og den bogfgrte lan i SAP-intern.

Der findes ikke uddata fra SLS, der muligger en sadan afstemning. Der foretages afstemning mellem SAP og SLS ved hver lgnkgrsel, og da
der ikke kan eendres i disse totaler, er det vurderingen, at risikoen for, at der ikke er overensstemmelse mellem SLS og SAP er elimineret.

Ansvarlig: Betty Solgaard

IR’s supplerende kommentarer:

Efter vores vurdering er det ikke et argument, at der systemteknisk ikke forefindes uddata, som muligggr en afstemning af akkumulerede saldi.
Hos SAM ma der forefindes akkumulerede saldi i SLS, da SAM ellers ikke kan sikre en fuldstaendig og ngjagtig indberetning af Ign fra SLS il
elndkomst. | alle Ignsystemer forefindes akkumulerede saldi (Igntotaler) for alle Ignarter, ligesom der forefindes akkumulerede Ignsaldi pa alle
medarbejderes lgnsedler. Akkumulerede Ignsaldi i SLS er jo blot en sammenleegning af alle medarbejderes Ignsedler. IR vil foretage opfalgning
herpa i 2016.
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Revisionsemne: Bogfering og afstemning af sygedagpenge

Funktionsomrade: Bogfering

4.1
2015

Prio.

Medarbejdere registrerer sygdom i
tidsregistreringssystemet. Registreringen sker
dels Igbende og dels, nar medarbejderen

genoptager arbejdet.

Pa grundlag af registrering af sygedage i
tidsregistreringssystemet fremsender Personale
2 oplysninger tii SAM om medarbejdere, som
SAM skal tilbages@ge sygedagpenge for. SAM
foretager herefter tilbbagesagning af
sygedagpenge hos medarbejdernes bopeels-
kommuner. Tilbagesggningerne  indgar i
lenordrer i SLS og fremsendes til bogfering i
Intern Regnskab 1. Der udarbejdes og bogfagres
lenordrer hver 14. dag.

| forbindelse med bogfgring af sygedagpenge
modtager Intern Regnskab 1 en oversigt over de
medarbejdere, som der er tilbagesagt
sygedagpenge for. Oversigten er specificeret pa
medarbejdernes CPR-nr. Oversigten anvendes
som grundlag til opfelgning pa indbetalinger fra
de enkelte kommuner.

Personale 1+2 foretager stikpravevis opfaglgning
pa, at SAM foretager tilbagesggning af alle
refusionsberettigede sygedage.

I henhold til regnskabsbekendtggrelsen skal
indregningen (bogferingen) af sygedagpenge-
refusioner foretages i takt med, at refusioner
optjenes, det vil sige i takt med, at
medarbejderne afholder refusionsberettigede
sygedage. Af regnskabsinstruksen fremgar det
endvidere, at refusioner skal indregnes, nar der

Indregningen af sygedagpengere-
fusioner sker ikke i takt med SKATs
optiening heraf. Indregningen sker
dermed ikke i overensstemmelse med
regnskabsbekendtggrelsen.

Som fglge af, at SKAT kun foretager
stikpravevis kontrol af, at SAM tilbage-
sgger alle refusionsberettigede syge-
dage, har SKAT ingen sikkerhed for, at
alle refusionsberettigede sygedage
refunderes.

Der er endvidere risiko for, at SKAT
ikke modtager de refusioner, som
SKAT er berettiget til, hvis SAM ikke
overholder tidsfristerne for tilbage-
sggning af sygedagpenge hos
kommunerne.

Vi skal anbefale, at sygedagpenge indregnes som
tiigodehavender i takt med, at medarbejderne
afholder sygedage. Tilgodehavender afstemmes
herefter med indbetalinger fra kommunerne.

Endvidere skal vi anbefale, at det labende sikres,
at SAM tilbagesoger sygedagpengerefusioner
inden for tidsfristerne herfor.
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opstar et retsligt krav og i den periode, hvor de
skabes.

Vi har konstateret, at indregningen af
sygedagpenge ikke sker i takt med, at
sygedagpenge optjenes, idet der kun foretages
bogfgring af sygedagpenge i forbindelse med
de Ignordrer, som modtages fra SAM hver 14.
dag.

Vi har endvidere faet oplyst, at SAMs
tilbagesagning af refusioner hos kommunerne
kan veere forsinket. | henhold til SLA’en mellem
SKAT og SAM er SAM ansvarlig for korrekt og
rettidig behandling af det modtagne materiale
ud fra fastsatte tidsfrister. SAM har dog ikke
hjemmel til at erstatte udgifter uanset, om det er
SAM, som har fejlet.

Handleplan
Der er i fgrste omgang ikke udarbejdet handlingsplan for observationen her, idet det mellem SKAT og Intern Revision er aftalt at der afholdes
mg@de med henblik pa naermere at drgfte, hvor tidligt tigodehavenderne kan registreres, jf. tillige regnskabsbekendtggrelsen § 25, stk. 1.

For sa vidt angar bemeerkningen om, at det Igbende skal sikres, at SAM tilbagesager refusionerne inden for fristerne, skal det bemeerkes, at
der foretages en stikpravevis kontrol heraf. Stikprgven fastsaettes ud fra vaesentlighed og risiko.

Det betyder, at stikprgven vil blive udvidet, safremt forholdene tilsiger dette. Der er saledes i en periode i 2015 konstateret et stigende antal fejl
pa omradet for sggning af refusion i forbindelse med barsel. Pa baggrund heraf, blev der i en periode foretaget 100 % kontrol af alle sggte
barselsrefusioner.

Safremt der konstateres fejl, underrettes SAM straks herom.

Safremt der konstateres forsinkelser i forbindelse med s@gningen af refusioner, er der en Igbende dialog med SAM herom.

Kontaktperson: Mette Herner
Tidsfrist: 1. maj 2016

Handleplan modtaget
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Nr.

Observationer

Risici

Anbefalinger

Revisionsemne: Registreringer i HR-Lon

Funktionsomrade: Registrering

5.1
2015

Prio.

Vi har konstateret at der i forbindelse med
registrering af engangsydelser (tilleg, over- og
merarbejde mm.) i HR-lgn kan ske lgnkgrsel
uden en ordre er godkendt i systemet, det vil
sige, at alle lgnordrer kgres igennem uanset om
de er godkendte eller e;.

SKAT foretager overvagning af HR-lgn saledes,
at ikke godkendte lgnkersler kontrolleres
umiddelbart fgr og umiddelbart efter den
endelig fremsendelse til SAM. Det er saledes
muligt at stoppe lgnudbetalinger, som ikke er
godkendte.

Der sker derudover logning af alle aktiviteter i
HR-lgn ligesom Controlling og Service hver
maned foretager kontrol af godkendelser.

Der er er risiko for at der anvendes
ungdigt mange ressourcer pa manuelle
kontroller, som kan afhjeelpes ved at
etablere en systemunderstgttet |gs-
ning.

IR anbefaler, at der etableres en system-
understottet lgsning, som sikrer, at der kun kan
gennemfgres en lgnkarsel, nar der foreligger en
godkendt Ignordre. SKAT bgr stille krav om
etablering af systemunderstattelsen hos SAM.

Handleplan: SKAT vil ggre Moderniseringsstyrelsen — som ejer HR-lan — opmaerksom pa Intern Revisions anbefaling om etablering af denne

systemunderstottelse.

Kontaktperson: Mette Herner
Tidsfrist: 1. maj 2016

Handleplan modtaget
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Bilag 2: Anvendt skala

Ved udarbejdelsen af konklusionen er felgende skala anvendt:

Intet behov for

Intern Revision har ikke observeret svagheder i de forretningsgange og

procesandringer processer, der understatter det reviderede omrade.

Prioritet 1:  Ingen observationer
Prioritet 2:  Ingen observationer

Behov for proces- Intern Revision har observeret enkelte svagheder i de forretningsgange og
a&ndringer i mindre | processer, der understatter det reviderede omrade.
omfang
Prioritet 1:  Ingen observationer
Prioritet 2: Enkelte observationer
Behov for proces- Intern Revision har observeret flere svagheder i de forretningsgange og

a&ndringer i storre processer, der understgtter det reviderede omrade. Observationerne er

omfang hovedsageligt omfattet af prioritet 1 og 2 med flest observationer i prioritet 2.
Prioritet 1:  Flere observationer
Prioritet 2:  Flest observationer
Behov for Intern Revision har observeret flere svagheder i de forretningsgange og
procesandringer i processer, der understgtter det reviderede omrade. Observationerne er

vasentligt omfang hovedsageligt omfattet af prioritet 1 eller 2 med flest observationer i prioritet 1.

Prioritet 1: Flest observationer
Prioritet 2: Flere observationer

Det skal bemeerkes, at ovenstaende beskrivelse, med hensyn til antal observationer pr.
prioritet, er vejledende i forhold til vores samlede vurdering af konklusionen.

Prioritering af de enkelte observationer:

Prioritet 1:

Prioritet 2:

Hoj Risiko for manglende malopfyldelse:

Veesentlige svagheder i den etablerede forretningsgang/proces. Svaghederne kan
omfatte manglende interne kontroller, uhensigtsmaessig design af interne kontroller,
manglende regnskabsmaessige faciliteter. Som fglge heraf er der en vaesentlig gget
risiko for, at processens formal ikke realiseres. Manglende opfyldelse af processens
formal vil have store konsekvenser for virksomheden. Der bgr snarest muligt
ivaerkseettes foranstaltninger med henblik pa at udbedre de observerede svagheder.

Middel risiko for manglende malopfyldelse:

Svagheder i den etablerede forretningsgang/proces. Svaghederne kan omfatte
manglende interne kontroller, uhensigtsmaessig design af interne kontroller, manglende
regnskabsmaessige faciliteter. Som faglge heraf er der en gget risiko for, at processens
malopfyldelse ikke fuldtud realiseres. Manglende opfyldelse af processens formal vil
have store konsekvenser for virksomheden. Der bgr iveerksaettes foranstaltninger med
henblik pa at udbedre den observerede svaghed.

Prioritet 3: Lille risiko for manglende malopfyldelse:

Ingen svagheder i den etablerede forretningsgang/proces. Som fglge heraf er der ikke
en gget risiko for, at processens formal ikke realiseres. Den reviderede proces kan dog
designes med henblik pa at forbedre eksekveringen af processen. Processen vil dog
vaere omfattet af den risiko, der, uanset styrken af de interne kontroller, altid vil veere il
stede.

Prioritet 4: Lille risiko for manglende malopfyldelse:

Ingen svagheder i den etablerede forretningsgang/proces. Som fglge heraf er der ikke
en gget risiko for, at processens formal ikke realiseres. Processen vil dog veere omfattet
af den risiko, der, uanset styrken af de interne kontroller, altid vil veere til stede.
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