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Forord

Intern Revision (IR) har, jeevnfer orienteringsbrev af 25. november 2015, revideret
den til selvangivelsen tilknyttede vejledning pa skat.dk og TastSelv Borger. Den
udfgrte revision er en del af den samlede revision for 2015.

Rapporten har veeret fremsendt i udkast til den reviderede enhed med henblik pa
at sikre, at Intern Revision og den reviderede enhed har en ensartet opfattelse af
de observerede forhold.

Rapporten indeholder en samlet konklusion omfattende det reviderede omrade. |
konklusionsafsnittet redegar vi for de observationer, som konklusionen i det
vaesentligste er baseret pa. Konklusionsafsnittet indeholder Intern Revisions
bedemmelse af det reviderede omrade samt en beskrivelse af grundlaget for
bedemmelsen. Det vil derfor almindeligvis veere tilstreekkeligt at laese selve
rapporten. Safremt der gnskes uddybning og detaljering, henvises der til bilagene.

Rapportens bilag 1 indeholder en systematisk fremstilling af de observationer, som
den udferte revision har givet anledning til. Bilaget indeholder tillige en vurdering
af de tilknyttede risici. Observationerne er vurderet som prioritet 3, og vi har derfor
ikke anmodet SKAT om at udarbejde handleplaner til imgdegaelse af de vurderede
risici. Vores anbefalinger har karakter af gode rad, der kan anvendes som
inspiration til at formindske de vurderede risici.

Rapportens bilag 2 indeholder en beskrivelse af de prioriteringer, der er anvendt
ved klassifikationen af de enkelte observationer. Bilaget indeholder herudover en
beskrivelse af koblingen mellem observationernes prioriteringer og den samlede
overordnede konklusion.

Kgbenhavn, den 10. marts 2016

N 474 /{%W@, Sl

Kurt Wagner Sgren Kristensen
Revisionschef Revisor
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1. Formal

SKATs administration af indkomstskat beror pa en digital indgang til SKAT for
borgere og virksomheder med en meget hgj grad af systemunderstgttelse i de
videre processer.

Digitaliseringen af selvangivelsesprocessen, hvor malet er, at flest mulige borgere
skal selvangive udelukkende ved hjeelp af den digitale lgsning pa skat.dk og
TastSelv Borger, er afhaengig af, at den vejledning, som stilles til radighed for
borgerne, er brugervenlig og malrettet.

Denne revision har til formal at vurdere den digitale vejledning, der stilles til
radighed for borgerne pa skat.dk og i TastSelv Borger, nar de skal kontrollere de
fortrykte belgb og selvangive vyderligere belgb i forbindelse med
arsopggrelsesprocessen. Vurderingen omfatter den basale beskrivelse i
rubrikkerne i selvangivelsen og den vejledning, der fremgar af hjeelpeteksterne til
rubrikkerne. En god og effektiv vejledning mindsker risikoen for, at borgernes
selvangivelse/arsopgearelse er fejlbehaeftet.

2. Omfang

Revisionen omfatter det umiddelbart tilgeengelige vejledningssetup pa
skat.dk/TastSelv Borger, rubrikteksterne og den vejledning, der fremgar af
hjeelpeteksterne til rubrikkerne i selvangivelsen.

Ved revisionens begyndelse fremsendte Intern Revision en materialeliste. Vi
foreslog, at det efterspurgte materiale kunne udveksles i forbindelse med risiko- og
kontrolanalyseprojektet for personskat. Gennemfgrelsen af projektet er forlgbet
anderledes end forventet, og vi har besluttet, at revisionen gennemferes ud fra de
oplysninger, som er tilgengelige i skat.dk/TastSelv. Gennemgang af
forretningsgange for eendring og vedligeholdelse af tekster m.v. er saledes ikke
omfattet af revisionen.

Ved revisionen er der ikke foretaget test og vurdering af de svar m.v., som
borgeren far pa baggrund af indtastninger i skat.dk/TastSelv.

Revisionen har ikke omfattet den vejledning, der er til radighed for borgere, der

ikke har adgang til internettet. Gennemgangen af rubriktekster og hjaelpetekster
har ikke omfattet de virksomhedsrelaterede felter.
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| forbindelse med revisionen anvendes nedenstaende model, som opdeler
processen i en raekke funktionsomrader. Vi har i forbindelse med naervaerende
revision revideret funktionsomradet datafangst. (Det reviderede funktionsomrade
er fremhaevet med grat i figuren).

Rammevilkar for funktionsomraderne

Datafangst |

Kvittering |

| Registering |

Opggrelse |

Bogfaring |

Opkraevning |

Betaling |

Inddrivelse |

Regnskabsafleggelse |

Revisionen er gennemfgart af Jytte Bjorn og Saren Kristensen i perioden fra august
2015 til januar 2016. Revisionen er gennemfgrt med udgangspunkt i de
tilgeengelige rubriktekster og hjeelpetekster primo august 2015.

3. Konklusion

Intern Revision har ikke observeret svagheder i de etablerede vejledninger, der
medfgrer en forgget finansiel risiko for SKAT. Vi har vurderet det digitale
vejledningssetup og konstateret, at det er nemt at tilga den generelle vejledning og
den konkrete vejledning til rubrikkerne. Der er flere tilgangsmuligheder til
selvangivelsens rubrikker og den tilknyttede vejledning. Vi har saledes vurderet, at
der ikke er behov for andringer i det digitale vejledningssetup.

Vi baserer vores konklusion pa felgende forhold:

e Hijeelpeteksterne er generelt let tilgeengelige, informative og let forstaelige.
Vi har dog konstateret nogle mindre uhensigtsmaessigheder.

e Det kan veere sveert og tidskraevende at afgare i hvilken rubrik en indtaegt
eller et fradrag skal selvangives, hvis indtaegts- eller fradragstypen ikke
konkret er naevnt i rubrikteksten. | flere tilfeelde er der ikke sammenhaeng
mellem teksten og det der skal anfgres i rubrikken, og det kan vaere
ngdvendigt at inddrage hjaelpeteksten til andre rubrikker.
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Vi har dog anfert nogle forslag som inspiration til forbedring af teksterne i

rubrikkerne og hjeelpeteksterne til de enkelte rubrikker.

Observationerne fremgar nedenfor i bilag 1.

Vi har prioriteret de observerede forhold saledes:

Revisionsemne Prioritet 2 Prioritet 3/4 1
Middel risiko | Lille risiko alt

Rubrikkernes tekst 0 1 1

(selvangivelsesrubrikkerne)

Hjaelpetekster til rubrikkernes 0 1 1

indhold

Ensartethed/sammenhang 0 1 1

mellem hjalpetekster

| alt 0 3 3

Prioriteterne skal ses i forhold til det reviderede omrade og er neermere defineret i bilag 2.
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Bilag 1: Observationer, risici og anbefalinger

Nr.

Observationer

Risici

Anbefalinger

3

Revisionsemne: Rubrikkernes tekst (selvangivelsesrubrikkerne)

Funktionsomrade: Datafangst

3.1
2015

Prio.

Uhensigtsmaessig/uklar tekst til
selvangivelsesrubrikkerne.

Det er IR’s vurdering, at teksten til
selvangivelsesrubrikkerne i nogle tilfeelde
ikke bidrager til, at borgeren nemt og hurtigt
kan finde den rubrik, hvor en indteegt eller
et fradrag skal anfares, eller kontrollere om
en indtaegt eller fradrag er fortrykt korrekt.

Eksempler:
Teksten til rubrik 54: "Fradrag for fiskere,
DIS begreenset fart m.v.”

Ud over fradrag til disse to persongrupper

skal fglgende fradrag ogsa anfares i

rubrikken:

¢ Rigsfeellesskabsfradraget til feeraske og
grenlandske studerende

o Udgifter til fredede ejendomme med
fradrag

Mangelfulde/uklare tekster til

selvangivelsesrubrikkerne gger

risikoen for,

e at borgeren undlader at
selvangive indtaegter og fradrag

o at borgeren selvangiver i forkert
rubrik

Det anbefales, at SKAT gennemgar teksten til
selvangivelsesrubrikkerne og overvejer, om en
eller flere af felgende forbedringsforslag skal
implementeres:

1. Udvidelse af teksten i nogle af rubrikkerne
2. Flere rubrikker
3. En sggefunktion/ordliste

Ad. 1 + 2. Flere rubrikker eller udvidelse af
nogle tekster vil ggre det nemmere for
borgeren af finde den rigtige rubrik

Ad. 3. En seerskilt/afgraenset sggefunktion,
hvor borgerne kan indtaste en indteegtstype/
fradragstype og direkte fa oplyst, i hvilken
rubrik, der skal selvangives. Alternativt kan der
udarbejdes en ordliste i alfabetisk orden, hvor
de forskellige indtaegts- og fradragstyper
naevnes med anvisning om, i hvilken rubrik,
der skal selvangives.
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Nr.

Observationer

Risici

Anbefalinger

¢ Handicappede og kronisk syges udgifter
til befordring

o Udgifter i forbindelse med hverv som
naevning, domsmand eller lignende

e Bidrag til en privattegnet
arbejdslgshedsforsikring, hvis
forsikringsselskabet ikke skal indberette
indbetalte bidrag.

o Dagplejefradrag til private dagplejere og
kommunalt ansatte dagplejere, som
ikke er med i rubrik 466. (af indteegt, der
skal selvangives i rubrik 15)

Teksten til rubrik 20: "Anden personlig
indkomst”.

| rubrikken skal veerdien af visse
personalegoder selvangives. | teksten til
rubrikkerne 12 og 17 naevnes
personalegoder direkte. Borgerne kan
saledes ikke umiddelbart se, at nogle
personalegoder skal selvangives i rubrik 20
(rubrik 12 og 17 er laste).

| rubrik 20 skal mange andre indtaegter og
fortjenester selvangives, herunder legater,
lejeindteegter, fortjeneste ved salg af visse
aktiver og aedelmetaller, indteegt fra
solcelleanleeg, vindmgller samt
nettoindkomst fra hobbyvirksomhed.
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Nr. |Observationer Risici Anbefalinger

| rubrikkerne 31 og 42 anferes
indberetninger fra pengeinstitutter om
henholdsvis renteindteegter og
renteudgifter. | rubrik 41 anfgres
indberetninger fra realkreditinstitutter om
renteudgifter.

Felterne er last og omfatter alene
konti/gaeld med en eller to ejere.

Nar der er tre eller flere ejere/skyldnere,
kan borgerne ikke ud fra rubrikteksterne se,
at de selv skal anfgre renterne i rubrikkerne

39 eller 44.
Nr. |Observationer Risici Anbefalinger
3 |Revisionsemne: Hjaelpetekster til rubrikkernes indhold Funktionsomrade: Datafangst
3.2 | yhensigtsmaessigheder/svagheder i Mangelfulde hjeelpetekster ager Det anbefales, at SKAT gennemgar
2015 | hizlpeteksterne risikoen for, hjeelpeteksterne og overvejer, om en eller flere

Det er IR’s vurdering, at hjeelpeteksterne e  at borgeren ikke far kendskab til af felgende forbedringsforslag skal

PI’;O. generelt er tilstraekkeligt informative. reglerne og derved implementeres:
Nedenfor er anfart eksempler pa, at nogle indteegtsfarer et forkert belgb . .
hjeelpetekster efter vores opfattelse dog eller fratraekker en ikke : e’ lf::jyét;nér:)gr/tg(rj:rl:gfgrz Eeelrs]gsifa?)eﬁ??sieen: de en
ikke er helt daekkende eller tilstraekkeligt fradragsberettiget udgift gier, $3 borgeren far 5
: ; O at skulle "klikke” pa et link for at fa
informativ. » at borgeren selvangiver i forkert informationen
rubrik '

Rubrik 14: | hjeelpeteksten informeres der
ikke om, at der af jubileeumsgratiale alene
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Nr.

Observationer

Risici

Anbefalinger

skal betales indkomstskat af belgb over
8.000 kr. efter AM-bidrag. Borgeren skal
"klikke” pa et link under "Mere information”
for at fa denne oplysning.

Vejledningen er ikke helt fyldestgarende,
idet borgeren ikke umiddelbart kan se
bundgreensen.

Rubrik 18: | hjeelpeteksten informeres der
ikke om, at belgb over 25.000 kr.
vedrgrende haedersgaver kun medregnes
med 85%. Der informeres endvidere ikke
om, at der er en skattefri bundgraense pa
25.000 kr.

Borgeren skal "klikke” pa et link for at fa
disse oplysninger.

Vejledningen er ikke helt fyldestgarende,
idet borgeren ikke umiddelbart kan se
bundgraensen og de 85%.

Rubrik 20: Af hjeelpeteksten fremgar blandt

andet, at der i rubrikken skal selvangives:

- Nettoindkomst fra ikke-
erhvervsmaessig virksomhed, der ikke
er arbejdsmarkedsbidragspligtig
(hobbvirksomhed).

2. Definere nogle begreber inden for
veaerdipapiromradet.

3. Mulighed for "fluebens afkrydsninger” for
tilkendegivelse af hvilke indkomst-
fradragstype, der selvangives i de rubrikker,
hvor der kan selvangives flere forskellige
indkomst- og fradragstyper.

4. Nar borgeren har mulighed for at sendre et
fortrykt belgb, baer det tydelig fremga, om
borgeren skal oplyse det manglende belgb

eller anfgre det samlede belgb, der skal veere i

rubrikken.
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Nr.

Observationer

Risici

Anbefalinger

| hjeelpeteksten er der intet link til
yderligere informationer om
hobbyvirksomhed. | hjaelpeteksten far
borgeren ingen informationer om de
skattemaessige regler i tilfeelde af, at
nettoindkomsten er negativ. Belgbet i
rubrik 20 kan ikke veere negativt (jeevnfar
vejledningen til SLUT-systemet), hvorfor
borgeren maske vil forsgge at fratraekke
underskuddet i en anden rubrik. Har
borgeren en anden indtaegt, der
selvangives i rubrik 20, kan underskud af
hobbyvirksomhed modregnes heri.

Rubrik 44: Af hjeelpeteksten fremgar det, at
udgifter til stiftelsesprovisioner er
fradragsberettigede. Borgeren skal "klikke”
pa et link for at fa information om, at der
kun er fradrag, hvis lanet har en Igbetid pa
hgjest 2 ar.

Hjeelpeteksten er ikke helt daekkende, idet
borgeren ikke umiddelbart informeres om,
at lanets lgbetid har betydning for, om
udgiften kan fratraekkes.

Rubrik 53: Af hjeelpeteksten om fradrag for
rejseudgifter fremgar det blandt andet, hvad
satserne til kost og smaforngdenheder

udgear pr. dagn.
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Nr.

Observationer

Risici

Anbefalinger

Hvis borgeren “klikker” pa et link, far
borgeren oplyst, at rejsen skal vare i mindst
24 timer.

Hjeelpeteksten er ikke helt deekkende, idet
borgeren af teksten ”... pr. dagn” skal
forsta/udlede, at rejsens varighed skal
udgare mindst 24 timer, far der er fradrag.

Generelt i forhold til "aktierubrikkerne”:

Der naevnes en raekke begreber, sdsom
investeringsselskaber, investeringsin-
stitutter, investeringsforeninger,
reguleret/ikke reguleret marked.
Begreberne er ikke umiddelbart defineret.
Det kunne styrke borgerens forstaelse
(specielt "nye investorer”), hvis der var en
kort definition af de mest anvendte
begreber.

| hjeelpeteksterne til flere "aktierubrikker” er
det beskrevet, hvordan borgeren kan
a&ndre et fortrykt belgb, f.eks. pa grund af
manglende indberetning. Det ville veere
formalstjeneligt at praecisere, om det er
bruttobelgbet for alle handler eller
nettobelabet for den enkelte handel, som
borgeren skal anfgre i rubrikken.
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Nr.

Observationer

Risici

Anbefalinger

| flere "aktierubrikker”, men ogsa i flere
andre rubrikker som f.eks. rubrik 39,
"Anden kapitalindkomst”, skal der
selvangives et nettobelgb, som er summen
af flere forskellige typer indteegter, gevinster
og tab, ligesom der kan vaere en
bundgraense pa 2.000 kr. for en
indkomsttype. Det er IR’s vurdering, at flere
rubrikker eller muligheder for at tilkendegive
ved "fluebens-afkrydsning”, hvilke typer
indteegter og fradrag, der selvangives i
rubrikken, vil give borgerne bedre mulighed
for at overskue, om alle indteegter og
fradrag er selvangivet. Den yderligere
specifikation vil tillige give SKAT mulighed
for kunne yde mere malrettet vejledning.
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Nr.

Observationer

Risici

Anbefalinger

Revisionsemne: Ensartethed/sammenhang mellem hjalpetekster

Funktionsomrade: Datafangst

3.3
2015

Prio.

Manglende sammenhaeng mellem
hjselpeteksterne

Det er IR’s vurdering, at der i nogle
tilfeelde ikke er den forngdne
sammenhang mellem de oplysninger, der
anfgres i hjeelpeteksterne.

Rubrik 39, "Anden kapital indkomst”: Det
fremgar hverken af hjalpeteksten eller
teksten til rubrik 39, at borgeren selv skal
anfgre renteindtaegter i rubrikken af konti
med flere end 2 ejere, selvom dette fremgar
i hjeelpeteksten til rubrik 31.

Rubrik 41 og 42, renteudgifter til
realkreditinstitutter og pengeinstitutter: |
hjeelpeteksterne til de to rubrikker er der
forskellige oplysninger om renteudgifter ved
lan med flere end 2 ejere. Der anfgres intet
i rubrikken eller hjeelpeteksten til rubrik 41,
mens der i hjaelpeteksten til rubrik 42 er
anfart, at renteudgifter af lan med flere end
2 ejere skal selvangives i rubrik 44.

| rubrik 44, "Renteudgifter af anden geeld”,
er der i hjeelpeteksten anfart, at

Manglende sammenhaeng mellem
hjeelpetekster gger risikoen for,

at borgeren kommer i tvivl om
reglerne eller ikke far kendskab
til reglerne og derved ikke
selvangiver korrekt

at borgeren selvangiver i forkert
rubrik

Det anbefales, at SKAT gennemgar
hjeelpeteksterne og overvejer behovet for at
skabe bedre sammenhzeng mellem
oplysningerne i hjeelpeteksterne
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Nr.

Observationer

Risici

Anbefalinger

renteudgifter af lan med flere end 2 ejere
skal anfgres i rubrik 44.

Rubrik 44, "Renteudgifter af anden gaeld
mv.”: | hjeelpeteksten til rubrik 31
"Renteindtaegt af indestaende” er det
anfgrt, at renteudgift ved kgb af obligationer
kan fratraekkes, selvom renteindtaegterne
farst forfalder aret efter. Renteudgifterne
skal borgeren anfare i rubrik 44. Dette er
der ikke anfagrt/oplyst noget om i
hjeelpeteksten til rubrik 44.

Rubrik 61, "Udbytte af danske aktier
optaget til handel pa requleret marked i
dansk depot mv.”: | rubrik 34 fremgar det,
at nogle udlodningsandele skal
selvangives i rubrik 61. I rubrik 61 under
"Rubrikken omfatter” fremgar ikke en
enslydende tekst.
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Bilag 2: Anvendt skala

Ved udarbejdelsen af konklusionen er felgende skala anvendt:

Intet behov for

Intern Revision har ikke observeret svagheder i de forretningsgange og

procesandringer processer, der understatter det reviderede omrade.

Prioritet 1:  Ingen observationer
Prioritet 2:  Ingen observationer

Behov for proces- Intern Revision har observeret enkelte svagheder i de forretningsgange og
a&ndringer i mindre | processer, der understatter det reviderede omrade.
omfang
Prioritet 1:  Ingen observationer
Prioritet 2: Enkelte observationer
Behov for proces- Intern Revision har observeret flere svagheder i de forretningsgange og

a&ndringer i storre processer, der understgtter det reviderede omrade. Observationerne er

omfang hovedsageligt omfattet af prioritet 1 og 2 med flest observationer i prioritet 2.
Prioritet 1:  Flere observationer
Prioritet 2:  Flest observationer
Behov for Intern Revision har observeret flere svagheder i de forretningsgange og
procesandringer i processer, der understgtter det reviderede omrade. Observationerne er

vasentligt omfang hovedsageligt omfattet af prioritet 1 eller 2 med flest observationer i prioritet 1.

Prioritet 1: Flest observationer
Prioritet 2: Flere observationer

Det skal bemeerkes, at ovenstaende beskrivelse, med hensyn til antal observationer pr.
prioritet, er vejledende i forhold til vores samlede vurdering af konklusionen.

Prioritering af de enkelte observationer:

Prioritet 1:

Prioritet 2:

Hoj Risiko for manglende malopfyldelse:

Veesentlige svagheder i den etablerede forretningsgang/proces. Svaghederne kan
omfatte manglende interne kontroller, uhensigtsmaessig design af interne kontroller,
manglende regnskabsmaessige faciliteter. Som fglge heraf er der en vaesentlig gget
risiko for, at processens formal ikke realiseres. Manglende opfyldelse af processens
formal vil have store konsekvenser for virksomheden. Der bgr snarest muligt
ivaerkseettes foranstaltninger med henblik pa at udbedre de observerede svagheder.

Middel risiko for manglende malopfyldelse:

Svagheder i den etablerede forretningsgang/proces. Svaghederne kan omfatte
manglende interne kontroller, uhensigtsmaessig design af interne kontroller, manglende
regnskabsmaessige faciliteter. Som faglge heraf er der en gget risiko for, at processens
malopfyldelse ikke fuldtud realiseres. Manglende opfyldelse af processens formal vil
have store konsekvenser for virksomheden. Der bgr iveerksaettes foranstaltninger med
henblik pa at udbedre den observerede svaghed.

Prioritet 3: Lille risiko for manglende malopfyldelse:

Ingen svagheder i den etablerede forretningsgang/proces. Som fglge heraf er der ikke
en gget risiko for, at processens formal ikke realiseres. Den reviderede proces kan dog
designes med henblik pa at forbedre eksekveringen af processen. Processen vil dog
vaere omfattet af den risiko, der, uanset styrken af de interne kontroller, altid vil veere il
stede.

Prioritet 4: Lille risiko for manglende malopfyldelse:

Ingen svagheder i den etablerede forretningsgang/proces. Som fglge heraf er der ikke
en gget risiko for, at processens formal ikke realiseres. Processen vil dog veere omfattet
af den risiko, der, uanset styrken af de interne kontroller, altid vil veere til stede.
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