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Forord

Intern Revision (IR) har, jeevnfgr de to orienteringsbreve af 25. november 2015,
revideret processen for ordinger forskudsopgerelse samt kontroller og funktionalitet
i Forskudssystemet. Den udfgrte revision er en del af den samlede revision for
2015.

Rapporten har veeret fremsendt i udkast til den reviderede enhed med henblik pa
at sikre, at Intern Revision og den reviderede enhed har en ensartet opfattelse af
de observerede forhold. SKAT har efterfglgende udarbejdet handleplaner.

Rapporten indeholder en samlet konklusion omfattende det reviderede omrade. |
konklusionsafsnittet redeger vi for de observationer, som konklusionen i det
veesentligste er baseret pa. Konklusionsafsnittet indeholder Intern Revisions
bedemmelse af det reviderede omrade samt en beskrivelse af grundlaget for
bedemmelsen. Det vil derfor almindeligvis veere tilstreekkeligt at leese selve
rapporten. Safremt der gnskes uddybning og detaljering, henvises der til bilagene.

Rapportens bilag 1 indeholder en systematisk fremstilling af de observationer, som
den udferte revision har givet anledning til. Bilaget indeholder tillige en vurdering
af de tilknyttede risici samt Intern Revisions forslag til anbefalinger, der kan
formindske de vurderede risici. Med udgangspunkt i risikovurderingerne har SKAT
udarbejdet handleplaner med henblik pa at formindske de vurderede risici. Intern
Revisions anbefalinger har vaeret anvendt som inspiration ved udarbejdelse af
handleplaner. Vi vil Isbende vurdere implementeringen af SKATs handleplaner.

Rapportens bilag 2 indeholder en beskrivelse af de prioriteringer, der er anvendt
ved klassifikationen af de enkelte observationer. Bilaget indeholder herudover en

beskrivelse af koblingen mellem observationernes prioriteringer og den samlede
overordnede konklusion.

Kgbenhavn, den 27. maj 2016

Kurt Wagner Soren Kristensen
Revisionschef Revisor
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1. Formal

Afregning af indkomstskat sker i videst mulig omfang ved kildebeskatning. Ved den
arlige forskudsregistrering udarbejdes skattekortet, som udger grundlaget for
forskudsskatten, der afregnes ved indeholdelse af skat ved kilden (A-skat) samt
opkraevning af B-skat' hos borgerne. Beregning af skattekortets traekprocent og
fradrag samt B-skatterater bygger pa komplicerede beregningsmodeller. En reekke
satser og belgb aendres hvert ar, ligesom ny lovgivning skal implementeres i it-
systemer.

Processen for at gennemfgre den ordinzere forskudsregistrering fordrer en
struktureret overvagnings- og kontrolfunktion samt veltilrettelagte processer og
forretningsgange.

Formalet med revisionen er at undersgge og vurdere, om processer og kontroller
understotter en korrekt opgerelse af den forventede indkomst, beregning af
forskudskatten og dannelse af skattekort samt B-skatterater. Det undersgges, om
der sker korrekt registrering af B-skatterater, som borgerne selv skal indbetale.

Revisionen omfatter ikke registrering af A-skat, som arbejdsgivere m.fl. skal
indeholde og afregne ved udbetaling af A-indkomst.

2. Omfang

Revisionen omfatter den ordinaere forskudsregistrering, der foretages i
november/december forud for et indkomstar. Andringer i forskudsregistreringen,
der foretages i labet af indkomstaret, er ikke omfattet.

| forleengelse af den turnusanalyse, der blev gennemfgrt i SKAT, Betaling og
Regnskab i 2014/2015, blev der i efteraret 2015 pabegyndt et risikoanalyse- og
kontrolprojekt. Arsagen hertil var, at turnusanalysens resultater viste, at der bl.a.
var mangler i kontrolmiljget omkring regnskabsprocesserne i SKAT.

Forretningsprocesserne for §38 regnskabet skal kortlzegges og beskrives "end-to-
end”, og processerne for den ordinaere forskudsopggrelse (og den ordinegere
slutopgearelse) er udvalgt som pilotprojekt og gennemfgres parallelt med bistand
fra et konsulentfirma.

Intern Revision har ydet sparring til konsulentfirmaet i forbindelse med opstart af
projektet, og vi har deltaget i afholdte workshops. De gennemfarte workshops har
resulteret i, at processen for ordinzer forskudsopgearelse er kortlagt i et flowchart,
og der er identificeret en raekke risici og mulige kontroller til imgdegaelse af
risiciene. | marts/april 2016 skal proces- og systemejere i samarbejde med
konsulentfirmaet og SKAT, Regnskab verificere flowchartet, og de identificerede

1 Den del af den samlede forskudsskat, der ikke kan afregnes ved indeholdelse af A-skat,
benavnes B-skat og opkreves i rater
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risici og kontroller. Herefter skal der opstilles risikobilleder/-profiler, kontrolmatrix
og roller mv. samt ansvar i forhold til kontroller.

Vi planlagde oprindeligt at gennemfgre revisionerne dels ved deltagelse i
workshops og dels ved efterfglgende at foretage en kontrolbaseret gennemgang
og vurdering af de identificerede kontroller. Samtidig ville vi foretage en it-revision
af kontroller og Forskudssystemets funktionalitet. Revisionerne er en del af vores
labende revision af finansaret 2015 og skal derfor veere afsluttet senest ved
udgangen af marts maned. Resultat fra risikoanalyse- og kontrolprojektet ville
ifelge planlaegningen foreligge ved udgangen af 2015.

Gennemfgrelsen af projektet er forlgbet anderledes end forventet. Proces- og
systemejere har ikke deltaget i projektet endnu men inddrages i marts/april 2016.

Vi kan konstatere, at SKAT har pabegyndt kortleegning af risici i processen fra
udvikling af Forskudssystemet sluttende med registrering af B-skat i §38
regnskabet, og der designes kontroller til imgdegaelse af de identificerede risici,
ligesom der skal udarbejdes risikoprofiler.

Vi har derfor ikke, som oprindelig planlagt, undersggt Forskudssystemets
funktionalitet, og ved kontrolbaseret revision har vi ikke vurderet om kontroller i
hele processen sikrer, at den ordineere forskudsregistrering gennemfgres i
overensstemmelse med geeldende lovgivning, og om der sker regnskabsmaessig
registrering af B-skatterater i §38 regnskabet.

For at opnd en begrundet overbevisning om, at Forskudssystemet for 2015
understagtter en korrekt ordineer forskudsregistrering, har vi foretaget en
stikprgvevis gennemgang af et antal forskudsopgerelser. Vi har paset, at de
beregnede B-skatterater er overfgrt ti KOBRA, der handterer registrering og
opkraevning af B-skat.

Vi har ikke undersagt overfarsel af data fra KOBRA til henholdsvis EFl og SAP38
vedrgrende B-skat, idet Rigsrevisionen har undersggt dette jeevnfar deres rapport
af 14. december 2015 j.nr. 2015-3340-71 om IT-revision af systemet KOBRA.

Revisionen er gennemfart i perioden november 2015 til februar 2016 af Aliriza
Ozden, Jytte Bjern og Sgren Kristensen.
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| forbindelse med revisioner anvender IR nedenstdende model, som opdeler
SKATSs aktiviteter og processer i en raekke funktionsomrader. Vi har i forbindelse
med nzerveerende revision revideret funktionsomradet Opgearelse.

Rammevilkar for funktionsomraderne

Datafangst |

Kvittering |

| Registering |

Opggrelse |

Bogfgring |

Opkreevning |

Betaling |

Inddrivelse |

Regnskabsafleggelse |

3. Konklusion

Det er vores vurdering, at der i starre omfang er behov for andringer i de
reviderede processer. Denne vurdering baserer vi pa fglgende konstaterede
forhold:

o De etablerede processer tilgodeser ikke, at den samlede proces for den
ordineere forskudsopggrelse (fra udvikling af forskudssystemet sluttende
med regnskabsmaessig registrering i § 38-regnskabet) Igbende
identificeres og dokumenteres

e De etablerede processer tilgodeser ikke, at der for den samlede proces
lgbende gennemfares en vurdering af risici og kompenserende kontroller

Vi har prioriteret de observerede forhold saledes:

Processen for ordinaer forskudsopgerelse og funktionalitet i Forskudssystemet 5af15



Revisionsemne Prioritet 2 Prioritet 3/4 I alt
Middel risiko | Lille risiko

Kontrolmiljoet 0 0 1

Beskrivelse af processen for den 2 0 2

ordinare forskudsopgorelse/B-skat

Ansvar for processen “end-to-end” 0 0 1

Proces for vurdering, evaluering og 0 1

&ndring af risici og kontroller

Proces for risikostyring, 0 1 1

overvagning og compliance af hele

processen

Stikprevegennemgang af 1 1

forskudsopgerelser

| alt 2 3 7

Prioriteterne skal ses i forhold til det reviderede omrade og er neermere defineret i bilag 2.

Vi har modtaget handleplaner fra de reviderede direktgromrader. Det er vores
vurdering, at implementeringen af de udarbejdede handleplaner vil medvirke til en
reduktion af de vurderede risici.
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Bilag 1: Observationer, risici og anbefalinger

Nr. |Observationer Risici Anbefalinger
Kontrolmiljoet Funktionsomrade: Opggrelse
Et kontrolmiljg skal sikre: Safremt identifikation af risici og|Det anbefales, at SKAT snarest muligt
o en effektiv og velfungerende drift, kontroller til imadegaelse af risiciene |feerdigger risikoanalyse- og kontrolprojektet for
e at relevant lovgivning overholdes, samt overvagning og risikostyring|den ordingere forskudsopggrelse/B-skat.
e at der sker en palidelig ikke foretages samlet for en proces
regnskabsafleeggelse af B-skatter. “end-to-end”, er der risiko for, at der

mangler kontroller, eller disse ikke er

Vi har konstateret, at der i hele processen, tilstraekkeligt effektive

fra udvikling af Forskudssystemet sluttende
med regnskabsmaessig registrering i §38
regnskabet, ikke foreligger en samlet
beskrivelse og vurdering af identificerede
risici, og hvor risikofyldte de er. Der er
ligeledes ikke overblik over, om der er
tilstraekkelige og effektive interne kontroller
til imgdegaelse af risiciene.

Med udgangspunkt i Turnusanalysen i
Regnskab har SKAT pabegyndt en
systematisk kortlaegning og analyse af risici
og kontroller af processer “end-to-end” ud
fra en regnskabsmaessig risikovurdering.

| oktober 2015 har SKAT i samarbejde med
et konsulentfirma pabegyndt et pilotprojekt
med Kortleegning af risici og kontroller for
den ordinzere forskudsopgerelse, der er
grundlag for udarbejdelse af skattekort og
registrering af B-skat i regnskabet. Parallelt
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Observationer Risici Anbefalinger

med dette projekt gennemfares et projekt for
den ordinegere arsopgerelse.

Blandt andet, som folge af arbejdspres hos
system- og procesejere, blev risikoanalyse
og kontrolprojektet ikke afsluttet som
planlagt inden 31. december 2015. Det
naeste mgde i projektet er aftalt til primo april
2016.

Vi har ydet sparring til konsulentfirmaet i
forbindelse med opstart af projektet, og vi
har deltaget i afholdte workshops. De
gennemfgrte workshops har resulteret i, at
processen for ordineer forskudsopgarelse er
kortlagt i et flowchart, og der er identificeret
en raekke risici og mulige kontroller til
imgdegaelse af risiciene. | marts/april 2016
skal proces- og systemejere, i samarbejde
med konsulentfirmaet og Regnskab,
Analyse og Rapportering, verificere
flowchartet og de identificerede risici og
kontroller. Herefter skal der opstilles
risikobilleder/-profil, kontrolmatrix, roller mv.
samt ansvar i forhold til kontroller.

Pa nuveerende tidspunkt foreligger der
saledes ikke en endelig oversigt over risici
og ngglekontroller for hele forskuds-
processen "end-to-end”.
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Observationer Risici

Anbefalinger

Som fglge af ovenstaende har vi ikke, som
planlagt, haft mulighed for at gennemfgre en
kontrolbaseret revision og vurdere om
kontrollerne sikrer, at B-skatter opggres
korrekt og registreres fuldstaendigt og
ngjagtigt i §38 regnskabet.

Handleplan fra: Kontorchef Frank Hgj Jensen, Analyse og Rapportering.

Kontaktperson: Helle Lundgaard-Madsen
Tidsfrist: Juni 2016

SKAT er enig i anbefalingen, og det er planlagt at afslutning af pilotprojekterne sker i Igbet af maj 2016, med en forventning om
afslutning samt evaluering i juni 2016, dette vil ske i samarbejde med konsulentfirmaet.

Processen for ordinaer forskudsopggarelse og funktionalitet i Forskudssystemet
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Nr. |Observationer Risici Anbefalinger
2 |Beskrivelse af processen for den ordinaere forskudsopgerelse/B-skat Funktionsomrade: Opggrelse
2.1 |Risikovurdering af tilhgrende balanceposter |Der er risiko for, at alle risici i hele|Det anbefales, at der, som led i det
2015 | Vi har konstateret, at der i risikoanalyse- og|processen ikke afdsekkes, safremt|igangvaerende risikoanalyse- og kontrolprojekt,
. |kontrolprojektet, vedrgrende den ordineere |tilhgrende balanceposter til | eller snarest muligt efter afslutning af projektet,
Pgo. forskudsopggrelse, alene identificeres risici|indtaegtsregistrering af B-skatter ikke |identificeres risici og designes kontroller for
og kontroller vedrgrende indteegts-|er en del af processen opkreevning og afstemning af tilgodehavende
registrering af B-skatter men ikke de vedrgrende B-skat, som en integreret del af
tilhgrende balanceposter. forskudsprocessen.

Handleplan fra: Frank Hgj Jensen, Analyse og Rapportering

Opkraevning og afstemning af tilgodehavender af B-skatter er ikke en integreret del af forskudsprocessen. Opkraevning og
afstemning af B-skatter er omfattet af processen "Betalinger”. Processen "Betalinger” tegnes og beskrives af Styrkede
Forretningsprocesser i Kundeservice i samarbejde med procesejer.

Det er endnu ikke fastlagt hvornar processen er feerdig tegnet. Risikovurdering af processen "Betalinger” vil blive foretaget i
Risikoprojektet pa bagkant af den kortleegning der foretages i "Styrkede Forretningsprocesser”. Tidspunktet for risikoanalysen
afhaenger af den prioritering der sker ved gennemgang af skattearter og procesesser, som vil ske i forbindelse med
udarbejdelsen af et nyt projektopleeg ved udgangen af 2016.

Kontaktperson: Helle Lundgaard-Madsen
Tidsfrist: 2018
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Nr. |Observationer Risici Anbefalinger

2 |Beskrivelse af processen for den ordinaere forskudsopgorelse/B-skat Funktionsomrade: Opggrelse
2.2 |Risikovurdering af den samlede B-skatte-|Den manglende risikoafdeekning ved |Det anbefales, at der, som led i det
2015 indteegt &ndring af forskudsopgearelsen og B- |igangveerende risikoanalyse- og kontrolprojekt,
. |Risikovurderingen, der foretages af risiko-|skatteraternes starrelse medfarer|eller snarest mulig efter afslutning af projektet,
Pgo. og kontrolanalyseprojektet med bistand fra |risiko for, at vaesentlige risici ved|identificeres risici og designes kontroller ved
et konsulentfirma omfatter alene den|registrering af B-skatter ikke er|eendring af forskudsopgerelsen og B-
ordinzere forskudsopgarelse. afdaekket skatteraternes stagrrelse. Derved vil den
samlede B-skatteindteegt i regnskabet blive

Borgerne eller SKAT har mulighed for at risikoafdaekket.

&ndre forskudsregistreringen i Igbet af
indkomstaret. Dette kan bevirke, at de B-
skatterater, borgeren skal betale, bliver
stgrre eller mindre. Disse nye/zendrede B-
skatterater registreres pa samme konto som
raterne fra ordinaere forskudsopggrelse.

Handleplan fra: Frank Hgj Jensen, Analyse og Rapportering

AEndrede forskudsopggrelser og eendrede B-skatterater indgar ikke i pilotprojektet vedrgrende ordinzert forskud. En
risikovurdering af eendrede forskudsopgearelser vil blive foretaget i Risikoprojektet pa bagkant af den kortleegning af processerne,
der foretages af "Styrkede Forretningsprocesser” i Kundeservice i samarbejde med procesejer.

Proceskortlaegningen vil vaere gennemfgrt i ultimo 2017, og risikovurderingen vil pa den baggrund veere gennemfgart senest ved
udgangen af 2018, idet tidspunktet for risikoanalysen afhaenger af den prioritering der sker ved gennemgang af skattearter og
procesesser, som vil ske i forbindelse med udarbejdelsen af et nyt projektoplaeg ved udgangen af 2016.

Kontaktperson: Helle Lundgaard-Madsen
Tidsfrist: 2018
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Observationer

Risici

Anbefalinger

Ansvar for processen “end-to-end” - forretningsprocesejer

Funktionsomrade: Opggrelse

| processen fra udvikling af forskuds-
systemet sluttende med regnskabsmaessig
registrering indgar mange proces- og
systemejere fra flere forretningsomrader/
direktaromrader, og de har hver iseer ansvar
for dele af den samlede proces.

Ansvaret for den samlede proces ses ikke
placeret hos en enkelt medarbejder.

Den manglende placering af det
overordnede ansvar for den samlede
proces for forskudsregistrering/
registrering af B-skat hos en enkelt
medarbejder ager risikoen for, at der
i et led i processen kan veere risici af
betydning for SKATs virksomhed,
der ikke handteres eller imgdegas af
kontroller.

Det anbefales, at ansvaret for den samlede
forskudsregistrering/

proces  vedrgrende
registrering af B-skat
forretningsprocesejer.

placeres

hos en

Handleplan fra Joergen Wissing Jensen — Kundeservice, Forretningsprocesser, Person:
| regi af God Processtyring i SKAT (GPS) skal der udpeges end-to-end koordinatorer pa hovedprocesserne jf.

direktionsbeslutning i efteraret 2015.

Kundeservice har ansvaret for de fleste af SKATs hovedprocesser. Der er rekrutteret end-to-end koordinatorer pa de fleste
hovedprocesser, herunder for hovedprocessen for forskuds/arsopggrelse. End-to-end koordinatorerne skal have fokus pa den
samlede kunderejse, og har initiativpligt ift. at sikre koordineringen pa tveers af hovedprocesser og inden for egen hovedproces,
nar lovimplementering, forbedringstiltag mm. har konsekvenser for flere processer. Herudover har end-to-end koordinatoren

initiativforpligtelse i forhold til at sikre, at tveergaende problemstillinger i end-to-end processen Igses eller eskaleres.

Beslutningen om, at end-to-end procesejerskabet skal lases som koordinerende snarere end en ansvarshavende rolle er truffet

af SKATSs direktion.

Kontaktperson: Jargen Wissing Jensen
Tidsfrist: Maj 2016
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Nr.

Observationer

Risici

Anbefalinger

Proces for vurdering, evaluering og sndr

ing af risici og kontroller

Funktionsomrade: Opggrelse

4.1
2015

Prio.

Risikoanalyse- og kontrolprojektet, der
gennemfgres sammen med et konsulent-
firma, omfatter identifikation af risici og
kontroller til imadegaelse af disse.

Processer og risici kan andre sig, og
effekten af kontroller kendes ikke.

Et velfungerende kontrolmiljg fordrer, at der
Isbende foretages vurdering, evaluering og
e2ndring af de identificerede risici og
kontroller.

Der bgr implementeres en proces for lgbende
vurdering, evaluering og eendring af
identificerede risici og kontroller.

Nr.

Observationer

Risici

Anbefalinger

Proces for risikostyring, overvagning og compliance af hele processen

Funktionsomrade: Opggrelse

5.1
2015

Prio.

Risikoanalyse- og kontrolprojektet, der
gennemfgres sammen med et konsulent-
firma, omfatter identifikation af risici og
kontroller til imadegaelse af disse.

Et velfungerende kontrolmiljg fordrer, at der
labende foretages risikostyring, overvagning
af kontroller i fgrste forsvarslinje og
compliance af hele processen.

Der bgr implementeres en proces for
risikostyring, overvagning af kontroller i fgrste
forsvarslinje og compliance af hele processen
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Nr.

Observationer

Risici

Anbefalinger

Stikprevegennemgangen

Funktionsomrade: Opggrelse

6.1
2015

Prio.

Vi har ved gennemgang af et antal

forskudsopgerelser undersagt, om
Forskudssystemet for 2015 anvender en
raeekke belgb, belgbsgraenser og

procentsatser som foreskrevet i
lovgivningen. Vi har undersggt, om der
foretages en korrekt opggrelse af
indkomsten, beregning af forskudsskatten
samt dannelse af skattekort og B-
skatterater.

Vi har ved opslag i KOBRA paset, at de
beregnede B-skatterater er registreret i
systemet.

Gennemgangen af stikprgverne har ikke
givet anledning til bemeerkninger.
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Bilag 2: Anvendt skala

Ved udarbejdelsen af konklusionen er felgende skala anvendt:

Intet behov for

Intern Revision har ikke observeret svagheder i de forretningsgange og

procesandringer processer, der understatter det reviderede omrade.

Prioritet 1:  Ingen observationer
Prioritet 2:  Ingen observationer

Behov for proces- Intern Revision har observeret enkelte svagheder i de forretningsgange og
a&ndringer i mindre | processer, der understatter det reviderede omrade.
omfang
Prioritet 1:  Ingen observationer
Prioritet 2: Enkelte observationer
Behov for proces- Intern Revision har observeret flere svagheder i de forretningsgange og

a&ndringer i storre processer, der understgtter det reviderede omrade. Observationerne er

omfang hovedsageligt omfattet af prioritet 1 og 2 med flest observationer i prioritet 2.
Prioritet 1:  Flere observationer
Prioritet 2:  Flest observationer
Behov for Intern Revision har observeret flere svagheder i de forretningsgange og
procesandringer i processer, der understgtter det reviderede omrade. Observationerne er

vasentligt omfang hovedsageligt omfattet af prioritet 1 eller 2 med flest observationer i prioritet 1.

Prioritet 1: Flest observationer
Prioritet 2: Flere observationer

Det skal bemeerkes, at ovenstaende beskrivelse, med hensyn til antal observationer pr.
prioritet, er vejledende i forhold til vores samlede vurdering af konklusionen.

Prioritering af de enkelte observationer:

Prioritet 1:

Prioritet 2:

Hoj Risiko for manglende malopfyldelse:

Veesentlige svagheder i den etablerede forretningsgang/proces. Svaghederne kan
omfatte manglende interne kontroller, uhensigtsmaessig design af interne kontroller,
manglende regnskabsmaessige faciliteter. Som fglge heraf er der en vaesentlig aget
risiko for, at processens formal ikke realiseres. Manglende opfyldelse af processens
formal vil have store konsekvenser for virksomheden. Der bgr snarest muligt
ivaerkseettes foranstaltninger med henblik pa at udbedre de observerede svagheder.

Middel risiko for manglende malopfyldelse:

Svagheder i den etablerede forretningsgang/proces. Svaghederne kan omfatte
manglende interne kontroller, uhensigtsmaessig design af interne kontroller, manglende
regnskabsmaessige faciliteter. Som faglge heraf er der en gget risiko for, at processens
malopfyldelse ikke fuldtud realiseres. Manglende opfyldelse af processens formal vil
have store konsekvenser for virksomheden. Der bgr iveerksaettes foranstaltninger med
henblik pa at udbedre den observerede svaghed.

Prioritet 3: Lille risiko for manglende malopfyldelse:

Ingen svagheder i den etablerede forretningsgang/proces. Som fglge heraf er der ikke
en gget risiko for, at processens formal ikke realiseres. Den reviderede proces kan dog
designes med henblik pa at forbedre eksekveringen af processen. Processen vil dog
vaere omfattet af den risiko, der, uanset styrken af de interne kontroller, altid vil veere til
stede.

Prioritet 4: Lille risiko for manglende malopfyldelse:

Ingen svagheder i den etablerede forretningsgang/proces. Som fglge heraf er der ikke
en gget risiko for, at processens formal ikke realiseres. Processen vil dog veere omfattet
af den risiko, der, uanset styrken af de interne kontroller, altid vil veere til stede.
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