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Forord

Intern Revision har, jevnfgr orienteringsbrev af 22. januar 2016, revideret
indsatsprojekterne “Interne kontroloplysninger og opfalgning pé sager” med ID i
Iplan: 4041” og "Compliance — Punktafgifter” med ID i Iplan 4119, omhandlende
indkomstaret 2013”. Den udfgrte revision er en del af den samlede revision for
2015.

Rapporten har veeret fremsendt i udkast til den reviderede enhed med henblik pa
at sikre, at Intern Revision og den reviderede enhed har en ensartet opfattelse af
de observerede forhold. SKAT har efterfglgende udarbejdet handleplaner.

Rapporten indeholder en samlet konklusion omfattende det reviderede omrade. |
konklusionsafsnittet redeggr vi for de observationer, som konklusionen i det
veesentligste er baseret pa. Konklusionsafsnittet indeholder Intern Revisions
bedemmelse af det reviderede omrade samt en beskrivelse af grundlaget for
bedemmelsen. Det vil derfor almindeligvis veere tilstreekkeligt at leese selve
rapporten. Safremt der gnskes uddybning og detaljering, henvises der til bilagene.

Rapportens bilag 1 indeholder en systematisk fremstilling af de observationer, som
den udfarte revision har givet anledning til. Bilaget indeholder tillige en vurdering
af de tilknyttede risici samt Intern Revisions forslag til anbefalinger, der kan
formindske de vurderede risici. Med udgangspunkt i risikovurderingerne har SKAT
udarbejdet handleplaner med henblik pa at formindske de vurderede risici.

Intern Revisions anbefalinger har vaeret anvendt som inspiration ved udarbejdelse
af handleplaner. Vi vil lsbende vurdere implementeringen af SKATs handleplaner.

Rapportens bilag 2 indeholder en detaljeret beskrivelse af revisionen og
observationerne.

Rapportens bilag 3 indeholder en beskrivelse af de prioriteringer, der er anvendt
ved klassifikationen af de enkelte observationer. Bilaget indeholder herudover en
beskrivelse af koblingen mellem observationernes prioriteringer og den samlede
overordnede konklusion.

Silkeborg, den 25. april 2016

At Z(/éy/w/ Y %md

Kurt Wagner Lars Frimand
Revisionschef Manager
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1. Formal

Intern Revision (IR) har revideret Indsatsprojekterne “Inferne kontroloplysninger og
opfalgning pa sager” med ID i Iplan: 4041” og "Compliance — Punktafgifter” med
ID i Iplan 4119, omhandlende indkomstaret 2013”.

SKAT har siden 2013 haft seerlig fokus pa borgernes retssikkerhed. Dette har
medfert organisationsaendringer, nye processer og nye interne vejledninger mv.

Der er blandt andet beskrevet retningslinjer for retssikkerhed, kommunikation og
intern ansvarsfordeling. Der er udarbejdet kontrolmanualer, og fra 1. januar 2014
har det veeret obligatorisk at udarbejde en drejebog for hvert nyt projekt inden for
Indsatsomradet.

Formalet med revisionen er at undersgge og vurdere, om SKAT har etableret et
kontrolmiljg  (forretningsgange og interne  kontroller), der sikrer, at
sagsbehandlingen udferes i overensstemmelse med formelle regler, og sikrer, at
afgarelserne er i overensstemmelse med de materielle regler.

Intern Revision har med udgangspunkt i afsluttede indsatsprojekter for
indkomstaret 2015 udvalgt felgende indsatsprojekter: “Interne kontroloplysninger
og opfalgning pa sager”med ID i Iplan: 4041” og "Compliance — Punktafgifter” med
ID i Iplan 4119, omhandlende indkomstéaret 2013”.

Intern Revision har tillige foretaget en efterprgvelse af opggrelsen af provenuet
(reguleringer/forhgjelser) i de undersggte projekter.

Revisionen er gennemfgrt ved interview af projektejeren og undersggelse af
forretningsgange og interne kontroller samt en gennemgang af 20 afsluttede sager
i projektet.

De udsggte projekter kan kort beskrives pa felgende made:

Projekt "Interne kontroloplysninger og opfelgning pa sager”:

Projektet blev pabegyndt, jf. Drejebogen, den 1. januar 2014 og er afsluttet den
31.12.2015. Herefter er projektet sldet sammen med sgsterprojektet “Interne
kontroloplysninger og opfalgning pa sager”med ID i Iplan: 4013 i Virksomheds- og
Afgiftskontrol.

Projektet blev udvidet med 2 delprojekter, likvidationsudlodningssager og
opfalgning pa sager, der opstar i Mellemstore Virksomheder, da der ikke var det
tilstraekkelige antal sager i det oprindelige projekts opgavekatalog.

Projektet har som overordnet formal at sikre en konsekvent opfalgning pa sager,
hvor der er en risiko for, at en konstateret uvilje til at falge reglerne fortsaetter.

Projekt “"Compliance — Punktafgifter” med ID | Iplan 4119, omhandlende
indkomstaret 2013”.

Projektet blev pabegyndt jf. Drejebogen, den 1. juli 2014 og er afsluttet den
27.8.2015. Formalet med projektet er gennem berigtigelse af virksomhedens
punktafgifter at opggre et estimeret skattegab for punktafgiftsomradet. | samme
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forbindelse undersgges virksomhedernes efterrettelighed i forhold il
punktafgiftslovgivningen.

Formalet med revisionen er at undersgge og vurdere, om SKATs tiltag har medfert
et kontrolmiljg (forretningsgange og interne kontroller) der sikrer, at
sagsbehandlingen udfgres i overensstemmelse med formelle regler, samt om
afgarelserne er i overensstemmelse med formelle og materielle regler.

2. Omfang

Revisionen har omfattet en vurdering af forretningsgange og interne kontroller i
forbindelse med selve sagsbehandlingen af projektets sager.

Intern Revision har interviewet projektejer og tovholder og gennemgaet relevante
vejledninger mv. Ved en stikprgvevis gennemgang af 20 afsluttede sager har
Intern Revision undersagt, om de interne kontroller er gennemfart, og om formelle
og materielle regler er iagttaget.

| forbindelse med revisionen har Intern Revision anvendt nedenstaende model,
som opdeler processen i en raekke funktionsomrader. Intern Revision har i
forbindelse med naervaerende revision revideret funktionsomradet datafangst.

Rammevilkar for funktionsomraderne

Datafangst |

Kvittering |

| Registering |

Opggarelse

Bogfaring |

Opkraevning |

Betaling |

Inddrivelse |

Regnskabsafleggelse |

Revisionen har ikke omfattet selve udfgrelsen af den interne kvalitetssikring, som
funktionslederne har ansvaret for at udfere hver maned vedrgrende afsluttede
sager.
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Revisionen er gennemfgrt af Lars Albertsen og Lars Frimand i perioden januar —
februar 2016.

3. Konklusion

Det er vores vurdering, at der i mindre omfang er behov for andringer i de
reviderede processer.

Denne konklusion baserer Intern Revision pa fglgende forhold:

e Intern Revisions gennemgang af stikprgvesager viser et stort antal fejl,
forst og fremmest for sa vidt angar formelle regler og overholdelse af
interne anvisninger og kun i fa tilfaelde for sa vidt angar materielle regler.
Intern Revision bemaerker i denne forbindelse, at de formelle regler blandt
andet har til formal at mindske risikoen for materielle fejl, og da der er
konstateret et stort antal formelle fejl, medfgrer dette, at der er hgj risiko for
materielle fejl.

o | et vaesentlig omfang var de i forretningsgangsbeskrivelserne fastlagte
interne kontroller ikke gennemfert. | mange tilfeelde udfgres interne
kontroller ikke og i enkelte tilfeelde udfgres der intern kontrol uden at fejl
udbedres. Pa grundlag af gennemgangen af stikprgver er det Intern
Revisions overordnede opfattelse, at kontrolmiljget ikke er effektivt. |
forbindelse med revisionen har Intern Revision udarbejdet nogle
anbefalinger til styrkelse af kontrolmiljget.

Intern Revision har prioriteret de observerede forhold saledes:

Prioritet 2
Middel risiko

1

Revisionsemne

Formelle regler ved
sagsbehandlingen

Formelle krav il
afgorelsen

Materielle krav til
afgorelsen

Forretningsgange og
interne kontroller

| alt

Prioriteringerne skal ses i forhold til det reviderede omrade og er naermere defineret i bilag
2. Overholdelse af lovregler veegtes hgjere end overholdelse af interne anvisninger.

Intern Revision har modtaget handleplaner fra de 2 reviderede direktgromrader.
Det er Intern Revision’s vurdering, at implementeringen af de udarbejdede
handleplaner vil medvirke til en reduktion af de vurderede risici.
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Bilag 1: Observationer, risici og anbefalinger

Stikprevegennemgangen viste, at de formelle regler ved
sagsbehandlingen ikke blev iagttaget i 33 tillfaelde fordelt
med 16 tilfaelde vedrarende projekt: “Interne
kontroloplysninger og opfalgning pa sager” og 17 tilfaelde
vedrgrende projekt "Compliance — Punktafgifter” med ID i
Iplan 4119, omhandlende indkomstaret 2013”.

Vedrgrende projekt: “Interne kontroloplysninger og
opfalgning pé sager”, vedrgrer hovedparten af fejlene
journalisering af fagligt relevante dokumenter i
sagsbehandlingssystemet, sagens oplysninger
(officialmaksimen) og om borger/virksomhed er underrettet
om oversendelse til ansvarsvurdering/manglende
oversendelse til ansvarsvurdering.

Der er i enkelte tilfeelde konkrete fejl vedrgrende
manglende kryptering af e-mails, der indeholder
personfglsomme oplysninger og vedrgrende reglerne for
henvendelse til revisor/advokat.

Vedrgrende projekt: "Compliance — Punktafgifter” med ID i
Iplan 4119, omhandlende indkomstaret 2013” vedrgrer
hovedparten af fejlene journalisering af fagligt relevante
dokumenter i sagsbehandlingssystemet samt manglende

en forgget risiko for retssikkerheden og
for materielle fejl.

Nr. |Observationer Risici Anbefalinger
1 Formelle regler ved sagsbehandlingen Funktionsomrade: Datafangst
1.1 | Intern Revision har undersggt, om de formelle regler ved Intern Revision har konstateret, at den | |ntern Revision anbefaler, at det tiek
2015 | sagsbehandlingen er iagttaget. manglende overholdelse af formelle skema, der skal udfyldes i forbindelse
P2 regler ved sagsbehandlingen medfgrer | med koncept “Andre gjne”, tilfgjes

yderligere punkter vedrgrende
kryptering af e-mails og journalisering
i sagsbehandlingssystem.

Intern Revision anbefaler, at ledelsen i
hgjere grad overvager, om
forretningsgange felges, og interne
kontroller gennemfgres, sa de
materielle og formelle regler i
forbindelse med sagsbehandlingen
overholdes.




Observationer Risici Anbefalinger

kryptering af e-mails, der indeholder personfglsomme
oplysninger.

Der er i enkelte tilfelde konstateret fejl vedrgrende: 1):
Manglende notatpligt, 2): Om sagen er tilstreekkelig oplyst
(officialmaksimen) og 3): Om materialeindkaldelsen
indeholder oplysninger om formalet med det gnskede
materiale.

Handleplan fra Indsats (Underdirektar Per Jacobsen, Virksomheds- og Afgiftskontrol):

Skattegabsledelsen har pa made den 14. januar 2016 besluttet, at anvendelse af tiekskemaer skal gares obligatorisk. Det nye tjekskema skal
ogsa indeholde "Andre gjne” samt eventuelle elementer af den interne kvalitetssikring, sa der ikke eksisterer flere sideordnede tjek. Der
arbejdes med en testperiode i 2. kvartal 2016 hos Person- og Datakontrol samt Mellemstore Virksomheder. Efter vurdering af resultatet skal
tiekskemaet anvendes i alle afdelinger.

Punkterne vil blive givet videre til ansvarlig for udvikling af tiekskemaet projektchef Lars Mgller Madsen. Det reviderede tjekskema forventes
implementeret i alle afdelinger senest den 30/9-2016.

Tjekskemaet vil vaere med til at sikre, at forretningsgangene fglges.

Se i gvrigt bemaerkninger under punkt 4.




Nr. |Observationer Risici Anbefalinger
2 |Formelle krav til afggrelsen (forslag/agterskrivelse, afgerelse/kendelse) Funktionsomrade: Datafangst
2.1 | Intern Revision har bl.a. undersggt, om ansaettelsesfrister Intern Revision har konstateret, at Intern Revision anbefaler, at intern
2015 | er overholdt, om der er foretaget partsharing og om kontrolmiljget ikke i seerlig grad sikrer, | kvalitetssikring af projektets sager
P2 |afggrelsen er fyldestgarende begrundet. at fejl vedrgrende de formelle krav til | fremover udferes af projektejer,

Stikprgvegennemgangen viste, at de formelle krav til en
afgarelse ikke blev iagttaget i 7 tilfeelde, fordelt med 5
tilfaelde vedrarende projekt: “Interne kontroloplysninger og
opfalgning pé sager” og 2 tilfeelde vedregrende projekt
"Compliance — Punktafgifter” med ID i Iplan 4119,
omhandlende indkomstaret 2013”.

Vedrgrende projekt: “Interne kontroloplysninger og
opfalgning pa sager”, vedrgrer hovedparten af fejlene
begrundelser for forslag/afgerelse.

Vedrgrende projekt: "Compliance — Punktafgifter” med ID i
Iplan 4119, omhandlende indkomstaret 2013” er der
konstateret fejl ved partshgringen og ved begrundelsen for
forslag/afgarelse.

afgarelsen forebygges. Dette medfgrer
en foraget risiko for retssikkerheden og
for materielle fejl.

saledes at erfaringen fra den interne
kvalitetssikring direkte kan anvendes
til vurdering af, om der er behov for

justering af projektets
forretningsgange og interne
kontroller.
Endvidere henvises til pkt. 4
(Forretningsgange og interne
kontroller)




Nr.

Observationer Risici Anbefalinger

Handleplan fra Indsats (Underdirektar Per Jacobsen, Virksomheds- og Afgiftskontrol):

Intern kvalitetssikring (SAP):

Processen i Indsats er lavet om, s& den interne kvalitetssikring udfgres feelles i de enkelte afdelinger. Processen i afdelingerne er, at faglige
ngglemedarbejdere gennemgar de udtagne sager med statte i et feelles hjeelpeskema og giver — ud fra en samlet vurdering af de
konstaterede mangler i sagen - et forslag til, om sagen er med fejl pa et eller flere af nedenstaende tre punkter. Beslutning om, at en sag er
med fejl treeffes af den koordinerende funktionsleder i samrad med funktionslederen for driftsenheden, hvor kontrolsagen er behandlet. Dvs.
at sager med fejl dreftes funktionslederne imellem og der opnas enighed herom. Det drejer sig om falgende 3 interne kontroller:

. om der er vaesentlige formelle fejl i sagsbehandlingen
. om der er materielle fejl i afggrelsen/afslutningen af sagen eller
. om der er fejl i grundregistrering af krav

Den interne kvalitetssikring vil derfor blive mere ensartet.

Anbefalingerne sendes videre til arbejdsgruppen for intern kvalitetssikring til vurdering af, hvordan anbefalingerne kan implementeres i
forretningsgangen. Det forventes, at arbejdsgruppen senest den 30/6-2016 har vurderet anbefalingerne og forelagt indsatsledelsen evt.
forslag til 2endringer. Det skal bemaerkes, at Intern Revisions anbefalinger ikke vil vaere praktisk muligt i mange af de store driftsopgaver og
indsatsprojekter.

Endvidere vil de obligatoriske tjekskemaer styrke kvaliteten i forhold til de formelle krav til afggrelsen.




Nr.

Observationer

Risici

Anbefalinger

Materielle krav til afgerelsen

Funktionsomrade: Datafangst

Intern Revision har bl.a. undersggt, om afggrelserne
materielt set er korrekt, og om indkomstaendringen er

indberettet korrekt i SKATs systemer.

Stikprgvegennemgangen viste, at de materielle regler ikke

blev iagttaget i 2 tilfaelde, fordelt med 2 tilfeelde vedrgrende

projekt: “Interne kontroloplysninger og opfalgning pa sager
og 0 tilfaelde vedrgrende projekt "Compliance —
Punktafgifter” med ID i Iplan 4119, omhandlende

indkomstaret 2013”.

Vedrgrende projekt: “Interne kontroloplysninger og
opfalgning pé sager’, vedrarer fejlene et enkelt tilfaelde af
forkert indberetning til SLUT-systemet. Et andet tilfeelde
vedrgrer manglende indberetning af statistikfelt 904 for

projektet.

9

Det anbefales, at det tjek skema, der
skal udfyldes i forbindelse med
koncept "Andre gjne”, tilfgjes nye
tiekpunkter, saledes at det
kontrolleres, om der er foretaget
korrekt indberetning af afggrelsen.

Det anbefales, at der indferes
lederkontrol ved indberetning til SLUT-
systemet, saledes at indberetningen
forudseetter, at der er sket endelig
godkendelse fra naermeste leder.

Pa nuveerende tidspunkt understotter
SLUT-systemet ikke lederkontrol.

Handleplan fra Indsats — (Underdirektar Per Jacobsen, Virksomheds- og Afgiftskontrol):

Punktet vil blive givet videre til ansvarlig for udvikling af tiekskemaet projektchef Lars Mgller Madsen. Det reviderede tjekskema forventes

implementeret i alle afdelinger senest den 30/9-2016.
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Nr. |Observationer Risici Anbefalinger
4 Forretningsgange og interne kontroller Funktionsomrade: Datafangst
4.1 | Der er udarbejdet drejebager for de udvalgte projekter, som |Det er Intern Revisions vurdering, at | intern Revision har konstateret, at
2015 | Igbende er ajourfart. Formalet med drejebogen er bl.a. at kontrolmiljget ikke har tilstreekkelig der i projekt: "Interne
P2 |’kleede” deltagerne pa til at udfare sagsbehandlingen styrke til at sikre, at formelle og kontroloplysninger og opfalgning pé

ensartet og korrekt. Projektets drejebog beskriver
forretningsgange og interne kontroller samt relevante
problemstillinger, herunder formelle og materielle regler af
betydning for behandling af projektets sager.

| den lgbende sagsbehandling er der 2 interne kontroller,
dels lederinvolvering og dels koncept "Andre gjne”.

Lederinvolvering:

Lederinvolvering blev udmeldt af SKATs ledelse den 10.
april 2014.

Der indgar forskellige objektive kriterier i begge projekter for
lederinvolvering, hvor den i projekt: “Interne
kontroloplysninger og opfalgning pa sager” er fastsat til
gendring af indkomst over 500.000 kr./sendringer
vedrgrende momsreguleringer pa mere end 125.000 kr., sa
er den for projekt "Compliance — Punktafgifter” med ID i
Iplan 4119, omhandlende indkomstaret 2013” fastsat til at
ndringer, der overstiger 1. mio. kr.

| begge drejebgger er der jf. udmeldingen af 14. april 2014,
anvisninger til fastlaeggelse af lederinvolvering ud fra
subjektive kriterier.

"Andre Qjne”

Konceptet "Andre gjne” har veeret geeldende fra
begyndelsen af projekterne og indebaerer en faglig

materielle regler fuldt ud iagttages.

Dette medfarer en forhgjet risiko for, at

borgernes retssikkerhed forringes, at
deres skatteansaettelse bliver for hgj
eller for lav.

sager” indgar lederinvolvering ved
eendring af indkomst over 500.000
kr./aendringer vedrgrende
momsreguleringer pa mere end
125.000 kr. Intern Revision anser
disse objektive belgbsgraenser for
lederinvolvering, som veerende
meget hgje for f.eks. en
lenmodtager.

Det anbefales derfor, at der ved
behandling af projektets sager
gennemfares flere interne kontroller
som indbefatter lederinvolvering ved
at eendre belgbsgreenserne for
lederinvolvering.

Endvidere anbefales det, at der i
mindre grad anfgres subjektive
graenser for lederinvolvering som
f.eks. "stor gkonomisk alvor for den
involverede borger eller virksomhed”,
men i stedet inddrages primeert
objektive belgbsgraenser for
lederinvolvering.

Hvis der i projektet anvendes
subjektive kriterier for
lederinvolvering, bar det i hgjere
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Nr.

Observationer

Risici

Anbefalinger

kvalitetssikring af en kollega og omfatter bl.a. fglgende
sager:

e Indkomsten forhgjes med mindst 200.000 kr.

o Forhgjelse af moms, afgifter og skat med mindst
50.000 kr.

e Nedsaettelse af indkomst, moms, afgifter og skat
med mindst 50.000 kr.

Efterfalgende blev "Andre gjne” udvidet til ogsa at omfatte
kontrol af korrekt indberetning til SKATs systemer.

Intern Revision har konstateret, at i projekt: “Interne
kontroloplysninger og opfalgning pé sager” foreligger der
"Andre Jjne”-skemaer i sager, hvor Intern Revision har
konstateret materielle eller formelle fejl - hvilket viser, at de
interne kontroller ikke er effektive.

Intern kvalitetssikring (SAP):

Kvaliteten af SKATs afggrelser sikres endvidere gennem
intern kvalitetssikring af afsluttede sager.

Gennem intern kvalitetssikring overvager SKATs ledelse
forretningsgange og interne kontroller, herunder
indberetninger, og om formelle og materielle regler
iagttages.

Da intern kvalitetssikring af projektets afsluttede sager
foretages af mange funktionsledere, er muligheden for at
opdage og korrigere for svagheder i forretningsgange og
interne kontroller ikke optimal.

Intern kvalitetssikring af projektets sager falger SKATs
almindelige procedure, som betyder, at kvalitetssikringen

grad preeciseres, hvad der skal
forstas ved disse kriterier.

Det anbefales, at
projektleder/projektejer fremover
foretager intern kvalitetssikring af
projektets afsluttede sager.

Erfaringen fra kontrollen bgr Igbende
anvendes til vurdering af, om der er
behov for justering af
forretningsgange og interne
kontroller.
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Nr.

Observationer

Risici

Anbefalinger

udferes i den driftsenhed, der har behandlet sagen. Dette
medfarer, at den interne kvalitetssikring af projektets sager
udfgres af mange funktionsledere.

Intern Revision har ikke undersggt, om funktionslederne
ved udfgrelse af den interne kvalitetssikring har haft
bemeerkninger til sagerne.

Stikpraverne:

Den stikprgvevis gennemgang viste, at 15 sager
belgbsmaessigt var omfattet af konceptet "Andre gjne”, men
at der kun foreligger et "Andre Jjne” skema i 13 sager —
altsa 2 sager, hvor skemaet mangler. Begge fejl vedrarer
projekt "Compliance — Punktafgifter” med ID i Iplan 4119,
omhandlende indkomstaret 2013”.

Vedrgrende lederinvolvering har revisionen pavist, at den
interne kontrol var gennemfgrt i 2 sager, men burde have
veeret gennemfgrt i 11 sager. Dermed mangler der
lederinvolvering i 9 sager.

Af de 9 sager, vedrgrer de 6 tilfeelde projekt: “Interne
kontroloplysninger og opfalgning pé sager” og de
resterende 3 sager vedrgrer projekt "Compliance —
Punktafgifter” med ID i Iplan 4119, omhandlende
indkomstaret 2013”.

Stikprgvegennemgangen viste endvidere, at der i 2 sager
ikke var foretaget korrekt indberetning til brug ved
afrapportering af projektforlgbet (se under "Materielle krav
til afgerelsen”). Her er der vedrgrende projekt: “Inferne
kontroloplysninger og opfalgning pa sager”, fundet fejl
vedrgrende et enkelt tilfeelde af forkert indberetning til
SLUT-systemet, mens det i et andet tilfeelde vedrgrer
manglende indberetning af felt 904 statistikfelt.
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Nr.

Observationer Risici Anbefalinger

Handleplan fra Indsats (Underdirekter Per Jacobsen, Virksomheds- og Afgiftskontrol):

Lederinvolvering:
Indsatsledelsen har besluttet, at det er op til de enkelte projekter, om ledelsesinvolvering sker via egen personaleleder eller projektejer.

Pa baggrund af Intern Revisions anbefalinger vil dette samt belgbsgreenser for Isnmodtagere og subjektive kriterier blive drgftet i

Indsatsledelsen pa ny. Det forventes, at indsatsledelsen senest den 30/6-2016 har vurderet anbefalingerne med evt. forslag til eendringer.

Andre gjne:

Det er besluttet i Indsats, at de enkelte projekter skal treeffe beslutning om, hvem i projektet, der skal udfgre andre gjne for at sikre bedre
kvalitet og starre ensartethed.

Intern kvalitetssikring (SAP):
Der henvises til punkt 2.

14



Bilag 2: Beskrivelse af revisionen og observationer

Forretningsgange og interne kontroller

Intern Revision (IR) har revideret Indsatsprojekterne “Interne kontroloplysninger og
opfalgning pa sager” med ID i Iplan: 4041” og "Compliance — Punktafgifter” med
ID i Iplan 4119, omhandlende indkomstaret 2013”.

Indsatsprojektet “Interne kontroloplysninger og opfalgning pé sager”’

Projektet er pabegyndt den 1.1.2014. Projekts formal er at sikre en konsekvent
opfglgning pa sager, hvor der er risiko for, at en konstateret uvilje til at felge
reglerne fortseetter.

Der er tale om et indsatsprojekt, hvor hovedformalet er kontrol og opfalgning af
sager hjemhgrende i Mellemstore virksomheder. Det er udelukkende et
kontrolprojekt, som Igber i perioden 1/1-2014 til 31/12-2016.

Projektet behandler alt inden for skat-, moms- og afgiftsomradet og sagerne er ikke
kendte i forvejen. Dette projekt har vaeret aftheengig af projekt 4035 "Anmeldelser
og kontroloplysninger”, som farst er pabegyndt den 1. april 2014. Dette projekt
(4035) har skullet levere sagerne.

Projektet er pr. 1.1.2016 overgaet til Virksomheds- og Afgifts Kontrol (VAK). Der
findes et "s@sterprojekt” i Mindre Virksomheder, som har det samme formal, nemlig
at fungere som en slags "opsamlingsprojekt - internt bengevnt "skraldespand” for
sager, som ikke passer ind i eksisterende projekter - eller som opfalgning pa andre
sager, herunder egne sager.

Projektet blev efterfglgende udvidet med 2 delprojekter,
likvidationsudlodningssager og opfglgning pa sager, der opstar i Mellemstore
Virksomheder, da der ikke var det tilstraekkelige antal sager i det oprindelige
projekts opgavekatalog.

Vedrgrende delprojektet “opfglgning pa sager, der opstar i Mellemstore
Virksomheder” er malgruppen virksomheder, der hgrer til Mellemstore
Virksomheder, der ikke efterlever reglerne, og hvor den manglende efterlevelse
har en veesentlig stgrrelse og/eller grovhed. Der vil primaert veere tale om
opfglgning pa administrative afgerelser foretaget i Mellemstore Virksomheder, som
f.eks.:

Beskatning af frie goder — bil, bolig, jagt m.m.

AEndring af afskrivningsgrundlag/afskrivninger

AEndring af underskud til fremfgrsel

Likvidationsudlodning

. Fratrukne privatudgifter

. Momskontroller med konsekvenser skat/moms for efterfelgende ar

Projektet har haft en normering pa 10 arsveerk og har haft sin base i Holbaek samt
pa 2 lokaliteter i Jylland. Der har ikke indgaet opleering/undervisning af
ressourcer/projektdeltagere, idet de enkelte projektdeltagere som udgangspunkt
har en skatterevisoruddannelse.
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Funktionslederen har supplerende oplyst, at de fleste projektdeltagere er placeret
pa samme lokalitet, saledes at der har foregaet lgbende sparring. Ved eventuelle
problemer har funktionslederen veeret inde over problemstillingen og fulgt op.

Vedrgrende interne kontroller bl.a. "Andre djne”, oplyste funktionslederen, at
denne efterfglgende, som supplerende kontrol, har foretaget en "skimming” af
samtlige afgerelsessager med henblik pa at rette og udbedre fejl og mangler. Der
har ikke foretaget nogen kontrol af, om der er foretaget korrekt indberetning mv.

Vedrgrende SAP-kontroller  (Internt  kvalitetsstyringssystem), oplyste
funktionslederen, at projektets kontroller ogsa indgar i den population, hvoraf der
udtages sager til indrapportering i SAP (Internt kvalitetsstyringssystem).

Drejebogen — generelle krav:

Siden 1. januar 2014 har det veeret obligatorisk at udarbejde en drejebog for hvert
indsatsprojekt. Projektets drejebog er udarbejdet efter den tilhgrende skabelon og
vejledning.

Tovholder orienterer relevante medarbejdere, funktionsledere og projektchefer om
ajourfgring af drejebogen og andre relevante oplysninger/nyheder.

Drejebogen skal tage stilling til, hvorledes sagsbehandlingen skal forega. Den skal
medvirke til  @get fokus pa retssikkerhed, og Dbelyse relevante
retssikkerhedsmeessige problemstillinger, der skal iagttages ved behandling af
projektets sager.

Drejebogen skal blandt andet forholde sig til:

e Persondatalovens bestemmelser for registrering og anvendelse af data

o Kontrolbefgjelser, herunder retssikkerhedslovens bestemmelser, der
anvendes ved kontakt til projektets malgruppe

¢ Kontrolbefgjelser og principper for indhentning af oplysninger fra tredjemand

o Korrekt processuel regelanvendelse, herunder tavshedspligt,
offentlighedslove (notatpligt og aktindsigt)

o Korrekt materiel regelanvendelse

o Ensartet sagsbehandling og kvalitetssikring

Udover relevante formelle og materielle regler beskriver drejebogen
forretningsgange og interne kontroller.

Den 10. april 2014 blev der udmeldt et samlet koncept for sikring af kvaliteten i
afggrelsessager i Indsats. Der blev fastsat rammer for 1) ledelsesinvolvering/-
godkendelse i enkeltsager og 2) retningslinjerne om faglig kvalitetssikring ved en
kollega (koncept "Andre gjne”) blev opdateret. Lederinvolvering og "Andre gjne”
skal anvendes, for borgeren preesenteres for forslaget eller afgarelsen. 3) Den
interne  kvalitetssikring, der udfgres hver maned af driftsenhedernes
funktionsleder/kontorchef, er ogsa en del af det samlede koncept og dokumenteres
i det interne kvalitetssikringssystem (SAP). Intern kvalitetssikring af projektets
sager folger SKATs almindelige procedure, som betyder, at kvalitetssikringen
udfgres i den driftsenhed, der har behandlet sagen. | begge projekter medfarer
dette, at den interne kvalitetssikring udferes af mange funktionsledere. Projektejer,
der selv er funktionsleder, har dermed ikke et specifikt kendskab til, om interne
kontroller udfgres, og om formelle og materielle regler iagttages i projektets sager.
Muligheden for at opdage svagheder og fejl er saledes ikke optimale.
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Drejebogen — seerlige krav for dette projekt:
| henhold til drejebogen skal ledelsesinvolvering ske i felgende tilfeelde:

. Hvis andringer af indkomsten> 500.000 kr. og/eller
momsreguleringer> 125.000 kr.

. Hvis kontakten med virksomheden/radgiveren har veeret konfliktfyldt,
og der ikke er enighed om afggrelsen — uanset belgbsstarrelse.

: Hvis der er tale om en afggrelse af principiel karakter.

. Hvis der er tale om en VIP-sag eller anden sag, hvor der er
orienteringsforpligtelse op ad i systemet.

. Hvis afggrelsen medferer stor gkonomisk alvor for den involverede

borger eller virksomhed, fx hvor en afggrelse kan true en
virksomheds eksistens.

: Hvis der er tale om en mulig stgrre ansvarssag.

. Hvis der er uenighed mellem sagsbehandler og kollegaen, der
gennemgar kontrolsagen (andre gjne).

. Hvis sagsbehandleren i gvrigt finder ledelsesinvolvering nadvendig.

Ledelsesinvolveringen sker pa felgende made:

. Projektdeltagerens egen funktionsleder involveres, fgr forslag
udsendes.

. Funktionslederen er medunderskriver pa bade forslag til afgarelse og
den endelige afggrelse.

. "Andre gjne” foretages af kollega.

Funktionslederen afgar, om sagen har en karakter, der kraever, at godkendelse
skal ske af afdelingens underdirektor.

I henhold til drejebogen skal der ske kollegainvolvering i fglgende tilfeelde:
"Andre gjne” skal anvendes i fglgende tilfeelde:

o Forhgjelse af indkomst over 200.000 kr.

o Forhgjelse af moms og afgifter over 50.000 kr.

e Nedseettelser over 50.000 kr. pa indkomst, moms og afgifter

o Formindskelse og forggelse af tab til fremfarsel efter ABL, EBL og
KGL over 200.000

¢ Indsigelse pa sager, der har vaeret omfattet af "Andre gjne”

Ved udfgrelse af Andre gjne skal det blandt andet pases, at kravene til partsharing,
klagevejledning, begrundelse, regelanvendelse og retssikkerhedsloven er
overholdt. Den interne kontrol dokumenteres i et tjek-skema.

Indsatsprojektet "Compliance — Punktafgifter” med ID i Iplan 4119, omhandlende
indkomstaret 2013”

Projektet er pabegyndt den 31.7.2014. Formalet med projektet er gennem kontrol
af virksomhedernes punktafgifter at opgere et estimeret skattegab for
punktafgiftsomradet. | samme forbindelse undersgges virksomhedernes
efterrettelighed i forhold til punktafgifter.

Projektet vedrerer hele landet, og der har indgaet oplaering/undervisning af
ressourcer/projektdeltagere forskellige steder.
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Det blev pa det indledende made den 29. januar 2016 oplyst, at ud over interne
kontroller, bl.a. "Andre Qjne”, har projektlederen foretaget en efterfalgende kontrol
af samtlige 630 sager med henblik pa at rette og udbedre fejl og mangler, herunder
indberetning i Dipsy.

Kontrollerne er fastlagt pa pligtniveau dvs. kontrol af singuleere pligtkoder, dog med
sammenhaengende kontrol ved komplementaere afgiftsarter.

Vedrgrende SAP-kontroller (Internt kvalitetsstyringssystem), blev det oplyst, at
disse Compliance-kontroller ogsa indgar i den population, hvoraf der udtages
sager til indrapportering i SAP (Internt kvalitetsstyringssystem).

Drejebogen — saerlige krav for dette projekt:
Vedrgrende de generelle krav henvises der til afsnit "Drejebogen — generelle krav’
i forrige afsnit.

Det oplyses under afsnit 8.5 i drejebogen, Afggrelseskonceptet/sagsfremstilling),
at det er valgfrit, om sagsbehandleren bruger det nye afggrelseskoncept, eller om
sagsbehandleren veelger at udarbejde et forslag med tilhgrende sagsfremstilling.
Det skal papeges, at det ikke er korrekt, nar drejebogen anfgrer, at det er valgfrit.
Dette er kun korrekt indtil den 25. august 2015. Efter den 25. august 2015, skal
forslag/afgarelse og sagsfremstilling fremover, jf. konceptet, veere i et dokument.
Der kan henvises til: Interne meddelelser> Afgifter (Miljg, energiafgifter og andre
afgifter)> 2015.

| henhold til drejebogen skal ledelsesinvolvering ske i felgende tilfeelde:

. Kontrolsager, der forventes sendt til ansvarsvurdering,

. Kontrolsager, hvor virksomheden har indsigelser mod forslag til
afgarelsen,

. Kontrolsager, hvor SKAT foreslar reglerne om fristgennembrud
anvendt,

. Kontrolsager, hvor der gnskes beslaglaeggelse og som forinden skal
foreleegges domstolene,

. Kontrolsager omfattende personer inden for rocker- og bandemiljget,

. Kontrolsager, hvor der kan forventes presseomtale eller
ministerhenvendelser,

. VIP-sager,

. Kontrolsager, med en forventet regulering, der overstiger 1 mio. kr. —

dog kan det f.eks. under hensyn til virksomhedens starrelse, efter
foreleeggelse for funktionsleder besluttes, at sagen kan forseette
uden yderligere ledelsesinvolvering (underskrift pa forslag og
afgarelse),

. Andre kontrolsager, hvor medarbejder finder forelaeggelse relevant —
ogsa her kan det konkret, efter aftale med funktionsleder besluttes,
at sagen kan faerdigggres uden yderligere ledelsesinvolvering.

I henhold til drejebogen skal der ske kollega involvering vedrgrende "Andre gjne” i
folgende tilfeelde:

"Andre gjne’- konceptet

Retningslinjerne for belgbsmaessige aendringer pa over 50.000 kr. for
punktafgiftssager, er ligeledes gaeldende i compliance, og det betyder, at det skal
sikres, at der kommer andre gjne pa kontrolsager, safremt der er eendringer for
mere end 50.000 kr.
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Det oplyses endvidere af drejebogen, at det i punktafgifter er besluttet, at der skal
ske intern kvalitetssikring af alle sager, hvor der sker sagsbehandling, og disse
retningslinjer skal ogsa felges i dette projekt. Dette betyder, at ud over
compliancetjekskemaet, som fglger sagen, og "andre gjne’-tjekskema i sager over
50.000 kr., sa skal sagsdokumentationsskemaet i henhold til retningslinjerne
ligeledes udfyldes.

Udvealgelse af stikprover

Intern Revision har ved gennemgang af 20 stikprgver undersggt, om interne
kontroller (lederinvolvering og "Andre gjne”) udferes, og om formelle og materielle
regler iagttages. Intern Revision har ikke specifikt udsggt sager, der har veeret
undergivet intern kvalitetssikring af en funktionsleder. Fra projektejer/projektleder
har Intern Revision for begge projekter modtaget en oversigt over afsluttede sager
(populationer), hvoraf der er udtaget 10 stikprgver for hvert projekt. Kriterierne for
selve udveelgelsen er som folgende:

Kriterier for stikprave i Projektet "Compliance — Punktafgifter” med ID i Iplan 4119
Der er foretaget en stikprave pa 10 stk. ud fra populationen pa i alt 630 sager. Der
er ikke foretaget stikpreveudtagning i de sager, som er angivet som buffer.

Det kan vedrgrende populationen pa 630 konstateres, at disse er forholdsmeessig
fordelt med 500 stk. pa de mindre virksomheder, 100 pa de mellemstore
virksomheder og 30 pa de store virksomheder. Intern Revision har ud fra
populationen pa i alt 630 besluttet at udveelge 10 stikprgver, med stikpraver pa 5
stk. for mindre virksomheder, 3 stk. pa mellemstore virksomheder og 2 stk. pa de
store virksomheder. Der er ved udtagelsen af stikproverne lagt veegt pa, at
stikpr@gverne skal deekke forskellige brancher herunder bade private og offentlige
virksomheder, sa stikpraven er sa bredt funderet som muligt.

Kriterier for stikprave i Projektet “Interne kontroloplysninger og opfalgning pa
sager’med ID i Iplan 4041

Intern Revision har modtaget og gennemgaet populationen pa i alt 708 sager pa
afsluttede sager for 2015 herunder populationen for ansvarssager i seerskilt
opggarelse pa i alt 57 sager inklusiv seerlig kontrol. Ud fra populationen har Intern
Revision udvalgt 10 stikprgver. Stikprgven har fokuseret pa at skabe en bred
spredning pa sagsbehandlere og indsatsemner, saledes at stikpraven daekker
fagligt bredt.

Interne kontroller
Der er gennemgaet 20 stikpragver i alt pa begge projekter, der er omfattet af
kontrollen.

Lederinvolvering:
Vedrgrende intern ledelsesinvolvering kan det konstateres, at der i 10 sager ikke
var foretaget intern ledelsesinvolvering, selvom der burde have veeret.

Der er konstateret en del sager, hvor der burde have indgaet ledelsesinvolvering i
projekt: “Interne kontroloplysninger og opfelgning pa sager”. Arsagen er
formentligt, at der i drejebogen er angivet som objektiv krav, at der kun skal indga
lederinvolvering ved aendringer af indkomst over 500.000 kr./eendringer
vedrgrende momsreguleringer pa mere end 125.000 kr. Intern Revision anser
disse objektive belgbsgraenser for lederinvolvering som vaerende for hgije i f.eks.
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lenmodtagersager, og idet flertallet af stikprgverne for dette projekt angar
regulering af lanmodtagere, omfattes disse typisk ikke af belgbsgraenserne. Hvis
den enkelte sagsbehandler udelukkende inddrager de objektive belgbsgraenser i
sin vurdering af, om vedkommendes egen leder skal inddrages ved udsendelse af
afgarelse, vil der typisk ikke ske ledelsesinvolvering.

Men inddrages de subjektive kriterier jf. drejebagerne, herunder f.eks. sagens
karakter eller om afggrelsen betyder stor gkonomisk alvor for den involverede
borger eller virksomhed, har Intern Revision vurderet, at der i en raekke sager
burde have indgaet ledelsesinvolvering.

"Andre @jne” - konceptet:

Vedrgrende "Andre Jjne" - konceptet kan det konstateres, at der i 2 sager
vedrgrende projekt "Compliance — Punktafgifter” ikke var foretaget intern kontrol
("Andre gjne” — konceptet), selvom der burde have veeret.

Intern Revision har konstateret, at kontrolmiljget ikke omfatter interne kontroller i
den Igbende sagsbehandling af sager vedrgrende "Andre Qjne” - konceptet for
sager med en regulering omfattet af belgbsgraenser for indkomst fra -50.000 kr. til
200.000 kr./-50.000 kr. til 50.000 kr. Som udgangspunkt er der et vaesentligt
reguleringsomrade, som ikke er omfattet af konceptet.

Intern Revision bemaerker endvidere, at der i projekt: “Inferne kontroloplysninger
og opfelgning pa sager” foreligger "Andre Qjne” - skemaer i sager, hvor Intern
Revision har konstateret materielle eller formelle fejl.

Stikprevegennemgangen viste endvidere, at der i projekt: ’Interne
kontroloplysninger og opfalgning pa sager” i 1 tilfeelde ikke var foretaget
indberetning eller sket fejlagtig indberetning til SLUT-systemet i statistikfelt 904.
Indberetning i felt 904 har ingen betydning for borgerens arsopggrelse, men
anvendes til afrapportering af projektforigbet.

Formelle regler ved sagsbehandlingen

Intern Revision har undersagt, om fglgende formelle regler ved sagsbehandlingen
blev iagttaget:

o Errelevant materiale journaliseret i SKAT Ligning og Captia
e Er notatpligten overholdt
e Er sagen tilstraekkelig oplyst (officialmaksimen)

¢ Indeholder materiale indkaldelsen oplysning om formalet med det anskede
materiale

e Erregler om varsling af kontrolbesgg opfyldt

o Erreglerne for henvendelse til revisor/advokat iagttaget

e Er mail med personfglsomme oplysninger sendt som "sikker e-mail"
e Erforbuddet mod selvinkriminering iagttaget

e Er borger underrettet om oversendelse til ansvarsvurdering

Stikpreavegennemgangen af 20 sager viste, at de formelle regler ved
sagsbehandlingen ikke blev iagttaget i 33 tilfeelde.
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Stikpravegennemgangen viste, at de formelle regler ved sagsbehandlingen ikke
blev iagttaget i 33 tillfaelde, fordelt med 16 tilfeelde vedrerende projekt: "Interne
kontroloplysninger og opfglgning pa sager” og 17 tilfaelde vedrgrende projekt
"Compliance — Punktafgifter” med ID i Iplan 4119, omhandlende indkomstaret
2013".

Vedrgrende projekt: "Interne kontroloplysninger og opfalgning pa sager”, er fejlene
konstateret pa felgende omrader:

Der er 5 sager, hvor journalisering af faglige relevante dokumenter i
sagsbehandlingssystemet ikke er foretaget.

Der er 5 sager, hvor sagen ikke er tilstreekkelig oplyst (officialmaksimen).
Problemstillingen drejer sig om, at der ikke foreligger den fornedne dokumentation
i sagsbehandlingssystemet, som sagen baseres pa.

Der er 4 sager, hvor borger/virksomhed enten ikke er underrettet om oversendelse
til ansvarsvurdering/manglende oversendelse til ansvarsvurdering eller der ud fra
drejebogens objektive/subjektive preemisser ikke er sket oversendelse til ansvar.

Der er en enkelt sag, hvor der er fundet fejl vedrarende manglende kryptering af
e-mails, der indeholder personfglsomme oplysninger. | denne sag er der sendt e-
mails, men det oplyses ikke, om det er foretaget som sikker post. Dog oplyser
sagsbehandleren i sagen (CVR nr. 12113063 for 2011 — 2014) ved e-mail til revisor
den 19/9 2014 at "jeres sikker mail er ikke brugbar”. Dog fremsendes i samme mail
et vedheeftet brev med forslagsskrivelse til skatteyder og der sendes efterfglgende
e-mail til samme e-mail adresse.

Der er en enkelt sag, hvor der er fundet fejl vedrgrende reglerne for henvendelse
til revisor/advokat. | denne sag er der er henvist til revisor i forbindelse med
materialeindkaldelsen og derefter bar revisor have kopi af agterskrivelse.

Vedrgrende projekt: "Compliance — Punktafgifter’ med ID i Iplan 4119,
omhandlende indkomstaret 2013” er fejlene konstateret pa falgende omrader:

Der er 9 sager, hvor journalisering af faglige relevante dokumenter i
sagsbehandlingssystemet ikke er foretaget.

Der er 4 sager, hvor der er fundet fejl vedrerende manglende kryptering af e-mails,
der indeholder personfglsomme oplysninger. Der er i de enkelte sager tale om
enten enkelte e-mails eller alle e-mails, hvor der ikke er foretaget kryptering
vedrgrende fglsomme oplysninger.

Der er 2 sager, hvor materialeindkaldelsen ikke indeholder oplysninger om
formalet med det anskede materiale, som der ifglge god forvaltningsskik ber veere.

| begge sager er der som udgangspunkt sendt e-mail mellem SKATs
sagsbehandler og selskabets repraesentant, hvor kontrolbesgg adviseres. Men
efterfalgende foregar der e-mailudveksling med selskabet, hvor der anmodes om
supplerende materiale, uden at der foretages nogen form for redeggrelse for,
hvorfor SKAT gnsker den konkrete dokumentation.

Nar en forvaltningsmyndighed beder om materiale, er det god forvaltningsskik, jf.

Den juridiske Vejledning 2016-1 A.C.2.1.1.2, at SKAT sa vidt muligt redeger for
anmodningen om indsendelse af regnskabsmateriale mv. og andre dokumenter.
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Dette ses ikke at veere sket i e-mailen, men det kan naturligvis vaere foregaet i den
telefonsamtale, som ligger til grund for mailen. Dette skulle sa have veeret noteret
i et telefonnotat og arkiveret i SkatLigning, hvilket ikke kan verificeres.

Der er konstateret en enkelt sag, hvor der er konstateret manglende opfyldelse af
notatpligten. I den pageldende sag begynder sagen @ ifglge
sagsbehandlingssystemet Captia den 22. december 2014 med en e-mail, hvor
revisionsbesgg bekraeftes. Dermed oplyses det ogsa, at der er foregaet
kommunikation tidligere, uden at der foreligger et telefonnotat.

Der er konstateret en enkelt sag, hvor sagen ikke er tilstraekkeligt oplyst
(officialmaksimen). | den pageeldende sag (sagsnummer i Captia: 14-3766713) er
der afholdt mgde med virksomheden med efterfglgende udsendelse af brev med
SKATs bemaerkninger (overordnet, hvad der blev gennemgaet og aftalt pa medet),
samt resultatet af undersegelsen og afklaringer af tvivi og mangler. Der er
modtaget en efterangivelse pa 313.071.536 kr., men det er ikke muligt via Captia
at konkludere, hvordan aftalen bag ved denne efterangivelse er fremkommet. Det
ma dog antages at veere aftalt med SKAT pa madet den 16. april 2015 eller via
telefon den 16. juni 2015, hvor sagsbehandleren har haft en dialog med
repraesentanten fra virksomheden. Men hvem der har taget initiativ til aftalen og
hvordan belgbet kan specificeres, er ikke umiddelbart muligt at fa oplyst via Captia.
Dermed mangler der relevant dokumentation i sagen.

Formelle krav til afgerelsen (forslaget/afgorelse)
Intern Revision har undersagt om fglgende formelle krav til en afgarelse regler ved
sagsbehandlingen blev iagttaget:

e Er der foretaget partshgring?
e Erder henvist til hjemlen for ansaettelsesaendringen?
o Er ansaettelsesfristerne overholdt eller er fravaelgelsen begrundet?

o Er forslaget/afgerelsen fyldestggrende begrundet (faktiske forhold oplyst
og paragraf henvisning)?

e Er hovedhensyn ved udgvelse af skan anfart?
e Erderiafggrelsen givet klage adgang og vejledning?
e Eralm. og seerlig vejledningspligt opfyldt?

Intern Revision har bl.a. undersggt, om ansaettelsesfrister er overholdt, om der er
foretaget partshgring og om afggrelsen er fyldestggrende begrundet.

Stikprgvegennemgangen viste, at de formelle krav til en afggrelse ikke blev
iagttaget i 7 tilfeelde fordelt med 5 tilfeelde vedrgrende projekt: ”Interne
kontroloplysninger og opfelgning pa sager’” og 2 tilfaelde vedrgrende projekt
"Compliance — Punktafgifter” med ID i Iplan 4119, omhandlende indkomstaret
2013".

Vedrgrende projekt: "Interne kontroloplysninger og opfelgning pa sager”, er fejlene
konstateret pa felgende omrader:

Der er 3 sager, hvor der ikke foreligger en fyldestgarende begrundelse vedrgrende
forslag/afgarelse. | 2 af sagerne burde forslag/afggrelsen indeholde en bedre
talmaessig specifikation/redeggrelse. Den 3 sag indeholder en ustruktureret og
mangelfuld disponeret begrundelse for forslag til afgerelse.
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Der er 2 sager, hvor hovedhensynet vedrgrende udgvelsen af sken, ikke er
angivet, jf. Den juridiske vejledning 2016-1, afsnit "A.A.7.4.7, Begrundelse”
vedrgrende administrativt sk@gn. Heri fremgar det, at nar en afgerelsen beror pa et
skan, er det ikke tilstraekkeligt i begrundelsen at henvise til den anvendte
lovbestemmelse. Begrundelsen skal derimod tillige angive, hvilke hovedhensyn,
der er lagt til grund for den konkrete afgerelse. Er der flere hensyn, der kan
tilleegges vaegt ved udgvelse af skan, skal det fremga af begrundelsen, hvis nogle
hensyn er tillagt seerlig vaegt. Det skal ogsa fremga, hvorfor hensynene er tillagt
forskellig veerdi.

| begge sager anfores det ikke i afgarelsen, hvordan reguleringsbelgbene
fremkommer, herunder hvilke praemisser/hovedhensyn sagsbehandleren har lagt
til grund ved skennet for at na det konkrete reguleringsbelgb.

Vedrgrende projekt: "Compliance — Punktafgifter’ med ID i Iplan 4119,
omhandlende indkomstaret 2013” er fejlene konstateret pa felgende omrader:

Begge fejl er konstateret vedrgrende sag (15-0305339), hvor der ikke er udsendt
forslag til afggrelse og dermed ikke er foretaget partshgring. | den pageeldende
sag er der mellem SKAT og selskabet opnaet enighed vedragrende reguleringen.

Der er hverken efter Afggrelseskonceptet, hvor forslag/afggrelse med
sagsfremstilling er samlet eller efter de "gamle” regler om udarbejdelse af saerskilt
agter/kendelse med tilhgrende sagsfremstilling, udarbejdet en agter/afgerelse jf.
Captia. | stedet for ses der skriftligt at vaere aftalt en efterangivelse med selskabet,
som SKATSs sagsbehandler efterfelgende modtager pa en e-mail fra selskabet.

Denne procedure er for sa vidt korrekt, jf. Den Juridisk Vejledning 2015-1, afsnit
A.A.8.3.1.3 (denne procedure er dog sendret med Den Juridiske Vejledning 2016,
men det er ikke aktuelt for dette ar). Heri fremgar det, at nar en efterangivelse er
fremkommet pa SKATSs initiativ, er der tale om en aftale mellem SKAT og den
moms/afgiftspligtige, hvorved en efterangivelse dermed ikke er en afgerelse.

Da en efterangivelse pa SKATs initiativ ikke er en afgerelse, er en efterangivelse
ikke omfattet af reglerne i skatteforvaltningsloven og dermed heller ikke omfattet
af fristreglerne i skatteforvaltningslovens § 31 og § 32. Dog kan Intern Revision i
denne sag konstatere, at en NOx-afgift med en regulering pa 13.921 kr. er en fejl,
som SKAT finder og tager initiativ til at f& sendret, mens en naturgasafgift pa
henholdsvis 1.595 kr. og 20.968 kr. —i alt 22.563 kr., er en fejl, som selskabet selv
har fundet og pa eget initiativ oplyst tii SKAT. Derfor bgr denne oplysning
behandles efter reglerne i skatteforvaltningsloven, idet der er tale om en
anmodning om genoptagelse fra selskabet.

Materielle krav til afgorelsen (forslaget/afgerelse)
Vi har undersggt om folgende materielle krav til en afgerelse blev iagttaget:

o Erforslaget/afgerelsen materiel set korrekt

o Er de talmeessige opgarelser korrekte for de enkelte reguleringspunkter

e Er der taget stilling til om der skal foretages ny overskudsdisponering, nar
virksomhedsordningen anvendes

e Er ny overskudsdisponering foretaget korrekt/Er virksomheden orienteret
om muligheden
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o Er kapitalafkast beregnet korrekt nar kapitalafkastordningen anvendes
e Eralle belgb korrekt indberettet til SLUT-systemet

Intern Revision har bl.a. undersggt, om afgerelsen materielt set er rigtig, og om
indkomstaendringen er indberettet korrekt i SKATs systemer.

Stikpravegennemgangen viste, at de materielle krav, der stilles til en afgarelse,
ikke blev iagttaget i 2 tilfeelde, fordelt med 2 tilfeelde vedrerende projekt: “Interne
kontroloplysninger og opfelgning pa sager” og O tilfeelde vedrerende projekt
"Compliance — Punktafgifter” med ID i Iplan 4119, omhandlende indkomstaret
2013

Vedregrende projekt: “Interne kontroloplysninger og opfelgning pa sager”,
vedrgrer fejlene et enkelt tilfeelde af forkert indberetning til SLUT-systemet. Det
betyder, at skatteberegningen pa borgerens arsopgearelse bliver forkert i forhold
til ansaettelsen.

Den sidste fejl vedrgrer manglende indberetning af felt 904 statistikfelt.

Andre revisionshandlinger

Vi har desuden gennemset relevante afsnit i juridisk vejledning 2016-2, relevante
kontrolmanualer og vejledninger. Vi har ikke konstateret fejlagtige henvisninger til
lovbestemmelser.

@vrige observationer

Vedrgrende projekt: "Interne kontroloplysninger og opfelgning pa sager”, oplyste
projektlederen pa mgdet den 3. februar 2016 i Holbzek, at der havde veeret
problemer med sager, som fejlagtigt var blevet inddraget i projekt "Interne
kontroller"). Det bevirkede, at der blev registreret sager i projektet af
sagsbehandlere, som ikke havde noget at ggre med projektet. Dette blev
imgdegaet ved at tage kontakt til de sagsbehandlere, som ikke burde vaere med i
projektet. Det viste sig dog at veere en uoverkommelig opgave, og man
accepterede, at der indgik fejlregistreringer i projektet.

Det blev supplerende pa mgdet oplyst, at der blev givet tilladelse til, at en konkret
sagsbehandler fik adgang til at foretage sagsbehandling af likvidationssager,
selvom vedkommende ikke var en del af projektet. Det blev oplyst, at
vedkommende tog udgangspunkt i oplysninger i SKATs systemer uden at
verificere, om oplysningerne var Kkorrekte, f.eks. ved at anmode
personen/virksomheden om kontroloplysninger, og har dermed pa det foreliggende
grundlag tilsidesat bl.a. officialmaksimen.
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Bilag 3: Anvendt skala

Ved udarbejdelsen af konklusionen er felgende skala anvendt:

Intet behov for

Intern Revision har ikke observeret svagheder i de forretningsgange og

procesandringer processer, der understatter det reviderede omrade.

Prioritet 1:  Ingen observationer
Prioritet 2:  Ingen observationer

Behov for proces- Intern Revision har observeret enkelte svagheder i de forretningsgange og
&ndringer i mindre | processer, der understatter det reviderede omrade.
omfang
Prioritet 1:  Ingen observationer
Prioritet 2: Enkelte observationer
Behov for proces- Intern Revision har observeret flere svagheder i de forretningsgange og

&ndringer i storre processer, der understgtter det reviderede omrade. Observationerne er

omfang hovedsageligt omfattet af prioritet 1 og 2 med flest observationer i prioritet 2.
Prioritet 1:  Flere observationer
Prioritet 2:  Flest observationer
Behov for Intern Revision har observeret flere svagheder i de forretningsgange og
procesandringer i processer, der understgtter det reviderede omrade. Observationerne er

vasentligt omfang hovedsageligt omfattet af prioritet 1 eller 2 med flest observationer i prioritet 1.

Prioritet 1: Flest observationer
Prioritet 2: Flere observationer

Det skal bemeerkes, at ovenstaende beskrivelse, med hensyn til antal observationer pr.
prioritet, er vejledende i forhold til vores samlet vurdering af konklusionen.

Prioritering af de enkelte observationer:

Prioritet 1:

Prioritet 2:

Hoj Risiko for manglende malopfyldelse:

Veesentlige svagheder i den etablerede forretningsgang/proces. Svaghederne kan
omfatte manglende interne kontroller, uhensigtsmaessig design af interne kontroller,
manglende regnskabsmaessige faciliteter. Som fglge heraf er der en vaesentlig gget
risiko for, at processens formal ikke realiseres. Manglende opfyldelse af processens
formal vil have store konsekvenser for virksomheden. Der bgr snarest muligt
ivaerkseettes foranstaltninger med henblik pa at udbedre de observerede svagheder.

Middel risiko for manglende malopfyldelse:

Svagheder i den etablerede forretningsgang/proces. Svaghederne kan omfatte
manglende interne kontroller, uhensigtsmaessig design af interne kontroller, manglende
regnskabsmaessige faciliteter. Som faglge heraf er der en gget risiko for, at processens
malopfyldelse ikke fuldtud realiseres. Manglende opfyldelse af processens formal vil
have store konsekvenser for virksomheden. Der bgr iveerksaettes foranstaltninger med
henblik pa at udbedre den observerede svaghed.

Prioritet 3: Lille risiko for manglende malopfyldelse:

Ingen svagheder i den etablerede forretningsgang/proces. Som fglge heraf er der ikke
en gget risiko for, at processens formal ikke realiseres. Den reviderede proces kan dog
designes med henblik pa at forbedre eksekveringen af processen. Processen vil dog
vaere omfattet af den risiko, der, uanset styrken af de interne kontroller, altid vil vaere
tilstede.

Prioritet 4: Lille risiko for manglende malopfyldelse:

Ingen svagheder i den etablerede forretningsgang/proces. Som fglge heraf er der ikke
en gget risiko for, at processens formal ikke realiseres. Processen vil dog veere omfattet
af den risiko, der, uanset styrken af de interne kontroller, altid vil veere til stede.
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