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Forord

Revisionen af Finanslovens § 9, Spillemyndigheden, varetages af Rigsrevisionen
samt Intern Revision. Skatteministeren og Rigsrevisor har med udgangspunkt i
Rigsrevisorlovens § 9 indgaet en sakaldt § 9-aftale. § 9-aftalen indeholder en
identifikation af de revisionsopgaver, der skal varetages af Intern Revision.

Neerveerende revisionsberetning indeholder en redegerelse for den af Intern
Revision udferte revision vedrerende regnskabsaret 2014. Naerveerende beretning
indeholder saledes ikke en redegarelse for den af Rigsrevisionen udfgarte revision.
Der henvises til Rigsrevisionens seerskilte rapportering.

Beretningen er udarbejdet med udgangspunkt i fremsendte revisionsrapporter
omhandlende regnskabsaret 2014. Beretningen er saledes at betragte som en

rekapitulation af de veaesentligste forhold, der er fremfgrt i den lgbende
rapportering.

Kgbenhavn, den 4. juni 2015

/;Z: f/ K (’,-’(7:’([1,-4’

Kurt Wagner
Revisionschef
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1. Laesevejledning

Indledningsvist praesenteres en oversigt over omfanget og strukturen i beretningen
(kapitel 2).

Herefter har vi gengivet konklusionen fra vores revisorerklaering vedrgrende
revisionen af Spillemyndighedens § 9-regnskab (kapitel 3).

Kapitel 4 er opdelt i en reekke sammenfatninger vedrerende de enkelte funktioner
pa § 9-omradet. Opdelingen i funktionsomrader fremgar af kapitel 2. Det skal
bemaerkes, at tekstafsnittene ikke kan betragtes som en egentlig konklusion for
det enkelte funktionsomrade, men i stedet er at betragte som en sammenfatning
af de revisioner, der er gennemfgrt pa omradet.

Det skal tillige bemeerkes, at den udfarte revision har veeret rettet mod vaesentlige
og risikobetonede omrader i Spillemyndigheden. Dette forhold pavirker naturligvis
indholdet af sammenfatningerne.

Beretningen indeholder for hvert funktionsomrade felgende oplysninger:

e En oversigt over rapporter, der indeholder observationer rettet mod det
pagaeldende funktionsomrade

e Grafisk fremstilling af antal observationer fordelt pa de enkelte
funktionsomrader

o En beskrivelse af de vaesentligste observerede forhold pa funktionsomradet

e En vurdering af de risici, som kan henfares til de observerede forhold

e En tilkendegivelse af, i hvilket omfang, der ber gennemfgres sendringer inden
for det enkelte funktionsomrade
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2. Omfang

Neerveerende beretning er struktureret i overensstemmelse med den model, som
Intern Revision anvender til en operationel beskrivelse og kategorisering af
aktiviteterne i Spillemyndigheden, jf. skemaet nedenfor. Modellen opdeler
indteegts- og udgiftsprocesserne i en raekke funktionsomrader. Det skal dog
bemeerkes, at samtlige indteegts- og udgiftsprocesser ikke n@gdvendigvis omfatter
samtlige funktionsomrader, ligesom raekkefglgen i funktionsomraderne ikke er ens
pa tveers af samtlige indteegts og udgiftsprocesser.

Rammevilkar for funktionsomraderne

Datafangst

Registrering

Bogfaring

Opkraevning

Betaling

Regnskabsafleggelse
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Rammevilkar for funktionsomraderne

Rammevilkarene udger de grundlaeggede vilkar for, at aktiviteterne i
funktionsomraderne kan afvikles. Rammevilkarene omfatter:

e Den regnskabsmaessige ramme, som udgar grundlaget for tilretteleeggelsen
og udfgrelsen af aktiviteter i regnskabsforvaltningen. Vilkarene er beskrevet i
Ministerieinstruksen, Virksomhedsinstruksen og i Regnskabsinstruksen for § 9
med tilhgrende underliggende vejledninger.

e Den it-maessige ramme, som sikrer, at forvaltningen kan it-understgttes pa en
sikker og betryggende made.

¢ Den juridiske ramme, som forvaltningen skal ske i henhold til.

Datafangst

Funktionsomradet omfatter den basale datafangst i forbindelse med begivenheder
og gkonomiske transaktioner.

Registrering

Funktionsomradet omfatter registrering af regnskabsdata i underliggende
regnskabssystemer.

Bogfering

Funktionsomradet omfatter bogfgring af regnskabsdata i finanssystemet SAP
Intern.

Opkraevning

Funktionsomradet omfatter lgbende administration af regnskabsdata i form af
opfglgning pa og afstemning af lan, debitorer, kreditorer, anlaeg mv.

Betaling

Funktionsomradet omfatter ind- og udbetalinger vedrgrende henholdsvis debitorer
og kreditorer.

Regnskabsaflaeggelse
Funktionsomradet omfatter regnskabsmaessige foranstaltninger i forbindelse med

regnskabsaflaeggelse, herunder forberedende handlinger, kvalitetssikring af
regnskabsdata mv.
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3. Erklering

Folgende konklusion pa den udfarte revision fremgar af vores revisorerkleering pa
regnskabet:

3.1 Konklusion

P& baggrund af den udferte revision skal Intern Revision udtrykke folgende
konklusion:

o Regnskabet er rigtigt, dvs. uden vaesentlige fejl og mangler.

o Der er etableret forretningsgange og interne kontroller, der understatter, at
de dispositioner, der er omfattet af regnskabsaflaeggelsen, er i
overensstemmelse med bevillinger, love og andre forskrifter samt med
indgaede aftaler og saedvanlig praksis.

3.2 Supplerende oplysninger
Uden at modificere vores konklusion, skal vi supplerende oplyse, at:

e Budgettal for 2015 i resultatopgarelsen og noterne er ikke omfattet af vores
revision.

Naerveerende konklusion er baseret pa udfart revision i arets lgb samt i forbindelse
med arsafslutningen.

Resultatet af den udfarte revision er labende rapporteret til Spillemyndigheden. Vi
har prioriteret de observerede forhold saledes:

Prioritet 2 Prioritet 3
Revisionsemne Veesentlig for [ Mindre betydning | 1 alt

forretningen for forretningen
Rammevilkar for 27 14 46
funktionsomraderne
Datafangst 0 0 0
Kvittering 0 0 0
Registrering 6 2 9
Opgorelse 0 0 0
Bogfering 0 0 0
Opkraevning 0 0 0
Betaling 0 0 0
Regnskabsafleeggelse 0 5 7
| alt 33 21 62

Prioriteterne skal ses i forhold til det reviderede omrade og er neermere defineret i bilag 1.
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4. Funktionsomrader i Spillemyndigheden

4.1 Rammevilkar for funktionsomraderne

Rammevilkarene udger de grundlaeggede vilkar for, at aktiviteterne i
funktionsomraderne kan afvikles. Rammevilkarene omfatter:

¢ Den regnskabsmaessige ramme, som udger grundlaget for tilrettelaeggelsen
og udfaerelsen af aktiviteter i regnskabsforvaltningen. Vilkarene er beskrevet i
Ministerieinstruksen, Virksomhedsinstruksen og i Regnskabsinstruksen for §
9 med tilhgrende underliggende vejledninger.

e Den it-meaessige ramme, som sikrer, at forvaltningen kan it-understettes pa en
sikker og betryggende made.

e Den juridiske ramme, som forvaltningen skal ske i henhold til.

Intern Revision har udarbejdet en raekke rapporter, hvori rammevilkar for
funktionsomraderne er behandlet. De udarbejdede rapporter samt konklusionen
pa det reviderede emne fremgar af nedenstaende oversigt:

It-revision af programeaendringer Tilfredsstillende
It-revision af systemopdateringer (patching) Ikke helt tilfredsstillende
Generelle it-kontroller i relation til adgangsstyring Ikke helt tilfredsstillende
Styring af sikkerhedshaendelser Ikke helt tilfredsstillende
It-revision af beredskabsstyring Ikke helt tilfredsstillende
It-revision af SAP Intern Tilfredsstillende
Revision af Indtaegter og debitorer Meget tilfredsstillende

Intern Revision har ved de gennemferte revisioner observeret 46 forhold
vedrgrende rammevilkar for funktionsomraderne. Observationerne fordeler sig
saledes:
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Prioritet 1 Prioritet 2 Prioritet 3

Vores kommentarer vedrgrer de administrative it-systemer, som
Spillemyndigheden anvender hos SKAT, jf. aftale med SKAT herom. Vores
anbefalinger er derfor en gengivelse af de anbefalinger, som vi har givet til SKAT
og som vi skal anbefale, at Spillemyndigheden via aftalen med SKAT sikrer, at der
bliver fulgt op pa.

Ved revision af rammevilkar har vi konstateret falgende svagheder med prioritet 1:

e Der foretages ikke periodisk opdatering af SKATs administrative systemer.
Dette forgger risikoen for driftsforstyrrelser og uautoriserede adgange til
systemerne.

e Der foretages ikke revurdering af oprettede brugeradgange og deres
rettigheder. Forholdet gger risikoen for, at det ikke opdages, hvis en bruger
har adgang til omrader, som der ikke er et arbejdsbetinget behov for. Der
er herigennem en forgget risiko for uautoriseret adgang til data.

e SKAT har ikke udarbejdet en klar definition af begrebet
sikkerhedshaendelse og heller ikke tilrettelagt en proces for, hvordan
sikkerhedshaendelser skal styres og rapporteres centralt.

¢ Konsulenter tildeles brugerrettigheder uden om den gaeldende proces for
adgangsstyring, hvilket gger risikoen for, at konsulentbrugerne tildeles
andre rettigheder, som de ikke bgr have og dermed far mulighed for at
gennemfgre uautoriserede aendringer.

e Der er ikke en tveerorganisatorisk og afprevet beredskabsplan for
genetablering af forretningsprocesser og understattende it-systemer.

Det er saledes af afggrende betydning, at SKAT sikrer, at den overordnede it-
infrastruktur og de overordnede retningslinjer for sikkerheden i og omkring adgang
til og brugen af systemerne sker pa en sikker og betryggende made.

Det er Intern Revisions vurdering, at der i de it-maessige rammer indgar en reekke
svagheder, som gger risikoen for, at forvaltningen ikke kan it-understettes pa en
sikker og betryggende made.
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Intern Revision ser en risiko for, at en utilstraekkelig adgangsstyring og styring af
brugerrettigheder, kan muligggre uautoriserede adgange til fglsomme
informationer, it-infrastrukturen og til finansielle transaktioner, hvilket kan pavirke
integriteten af regnskabet. Endvidere er der som folge af, at beredskabsplanerne
ikke er tveerorganisatoriske eller afprgvede risiko for, at forretningskritiske
informationer gar tabt, eller at it-lasninger ikke kan genetableres inden for
acceptabel tid.

For vaesentlige it-systemer outsourcet til serviceleverandgrer har det ikke veeret
muligt at vurdere, hvorvidt serviceleverandgrerne har etableret de ngdvendige
kontroller, herunder om disse har fungeret tilfredsstilende hele aret, idet SKAT ikke
har indhentet specifikke revisorerkleeringer af typen ISAE 3402, type 2 fra de
pagaeldende serviceleverandarer.

Ved manglende indhentelse af specifikke revisorerklzeringer er der risiko for, at
eventuelle svagheder i systemer og kontroller hos serviceleverandgrerne i arets
lob ikke kommer til SKATs og Spillemyndighedens kendskab, herunder at
Spillemyndigheden ikke far kendskab til vaesentlige risici for fejl i
Spillemyndighedens regnskab.

Det er fortsat vores wvurdering, at der hvert ar skal indhentes specifikke
revisorerklaeringer af typen ISAE 3402, type 2 for alle vaesentlige it systemer
outsourcet til serviceleverandgarer.

SKAT og Spillemyndigheden har oplyst, at man ikke har kendskab til, at
ovenstaende svagheder har haft betydning for afleeggelse af et rigtigt regnskab. |
forbindelse med vores revision har vi endvidere ikke konstateret, at ovenstaende
svagheder har medfgrt vaesentlige fejl i regnskabet.

De observerede svagheder i rammevilkarene for funktionsomraderne vurderes at
veere kritiske og der bgr efter Intern Revisions vurdering straks iveerkseettes
foranstaltninger med henblik pa at udbedre svaghederne.

4.2 Datafangst

Funktionsomradet omfatter den basale datafangst i forbindelse med begivenheder
og gkonomiske transaktioner.

Intern Revision har ved de gennemfgrte revisioner ikke haft observationer
vedrgrende datafangst.

4.3 Registrering

Funktionsomradet omfatter registrering af regnskabsdata i underliggende
regnskabssystemer.

Intern Revision har udarbejdet flere rapporter, hvor registrering er behandlet.
Observationer samt konklusion pa det reviderede emne fremgar af nedenstaende
oversigt:
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It-revision af SAP Intern Tilfredsstillende

Intern Revision har ved den gennemfarte revision observeret 9 forhold vedrgrende
registrering. Observationerne fordeler sig saledes:

N
0

Prioritet 1 Prioritet 2 Prioritet 3

Det sikres ikke for alle omrader, at der sker korrekt registrering. Vi har saledes
konstateret falgende:

e Det nuveerende design for godkendelse af fakturaer giver mulighed for, at
medarbejdere, som er oprettet som disponeringsberettigede, kan
godkende egne disponeringer, hvis disse medarbejdere samtidigt er
autoriserede som godkendere.

Pa baggrund af den udfgrte revision er det dog vores samlede vurdering, at it-
kontrollerne i og omkring vaesentlige forretningsgange i relation til SAP Intern er
pa et tilfredsstillende niveau.

Som fglge af svaghederne i de generelle it kontroller, jf. ovenfor under
Rammevilkar, som SAP Intern er omfattet af, er det dog vores vurdering, at der
fortsat er en forgget risiko for fejl i regnskabet, som farst vil blive reduceret, nar
svaghederne i de generelle it kontroller bliver reduceret.

4.4 Bogfgring

Funktionsomradet omfatter bogfgring af regnskabsdata i finanssystemet SAP
Intern.

Intern Revision har udarbejdet flere rapporter, hvori bogfaring er behandlet.

Intern Revision har ved de gennemfgrte revisioner ikke haft observationer
vedrgrende bogfgring.
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4.5 OpKkraevning

Funktionsomradet omfatter lgbende administration af regnskabsdata i form af
opfalgning pa og afstemning af lan, debitorer, kreditorer, anleeg mv.

Intern Revision har ved de gennemfgrte revisioner ikke haft observationer
vedrgrende opkraevning.
4.6 Betaling

Funktionsomradet omfatter ind- og udbetalinger fra henholdsvis debitorer og
kreditorer.

Intern Revision har udarbejdet flere rapporter, hvor i ind- og udbetalinger er
behandlet.

Intern Revision har ved de gennemfgrte revisioner ikke haft observationer
vedrgrende Betaling.

4.7 Regnskabsaflaeggelse

Funktionsomradet omfatter regnskabsmaessige foranstaltninger i forbindelse med
regnskabsaflaeggelse, herunder forberedende handlinger, kvalitetssikring af
regnskabsdata mv.

Intern Revision har udarbejdet flere rapporter, hvori regnskabsafleeggelse er
behandlet. De udarbejdede rapporter samt konklusionen pa det reviderede emne
fremgar af nedenstaende oversigt:

It- revision af SAP Intern Tilfredsstillende
Revision af lgnafstemninger Meget tilfredsstillende
Revision af bankafstemninger Meget til fredsstillende
Revision af arsafslutningsprocessen for Ikke helt tilfredsstillende

Spillemyndighedens regnskab

Intern Revision har ved de gennemfgrte revisioner observeret 7 forhold
vedrgrende regnskabsafleeggelse. Observationerne fordeler sig séledes:
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Prioritet 1 Prioritet 2 Prioritet 3

Processen for regnskabsaflaeggelse sikrer ikke, at regnskabsaflaeggelsen sker pa
et tilstreekkeligt dokumenteret og kvalitetssikret grundlag. Vi har saledes
konstateret falgende forhold:

e | regnskabet indgar en raekke fejloplysninger i note 5.1 (anleegsnote for
immaterielle anleegsaktiver)

o Registrering af en reekke fakturaer under forkerte regnskabsposter

o Kvalitetssikringshandlinger rettet mod det samlede regnskab far aflevering
til SKS er ikke en etableret del af arsafslutningsprocessen.

Ovenstaende forhold har medfert mindre fejl i regnskabet for 2014 som fglge af,
at der ikke har eksisteret den forngdne dokumentation og/eller, at
dokumentationen ikke har veeret tilstraekkelig kvalitetssikret.

Det er vores vurdering, at regnskabsaflaeggelsesprocessen bar styrkes snarest
muligt pa de omrader, hvor vi har haft anbefalinger med prioritet 1.

@vrige forhold i forbindelse med arsafslutningen

| forbindelse med regnskabsafleeggelsen har vi indhentet en skriftlig erkleering fra
ledelsen om forhold af vaesentlig betydning for arsregnskabet,
ledelsesberetningen, malrapporteringen samt hoved- og nggletal.

Den skriftige erkleering omfatter arsregnskabets indhold, herunder
kapitalberedskab, oplysninger om pantsaetninger og sikkerhedsstillelser,
garantistillelser, retssager, besvigelser, transaktioner med neertstadende parter og
begivenheder efter balancedagen og andre omrader, hvor det er vanskeligt at
indhente et revisionsbevis.

Den modtagne regnskabserklaering har ikke givet anledning til bemaerkninger.

| henhold til revisionsstandarderne skal vi informere ledelsen om forhold, som ikke
er korrigeret i regnskabet som fglge af, at ledelsen vurderer, at de ikke- korrigerede

Revisionsberetning 2014 12 af 15



forhold er uveesentlige bade enkeltvis og sammenlagt for arsregnskabet som
helhed.

Denne oplysning gives for at sikre, at ledelsen er orienteret om og kan tilslutte sig
de forhold, som ikke er rettet.

| forbindelse med regnskabsaflaeggelsen er der ikke ud over de forhold, som er
omtalt i rapporten "Revision af arsafslutningsprocessen for Spillemyndighedens
regnskab” side 5, konstateret forhold, som ikke er indarbejdet i arsregnskabet.

Som revisorer har vi pligt til med professionel skepsis at overveje muligheden for
fejlinformationer i arsregnskabet, uanset om fejlinformationen skyldes besvigelser
eller fejl.

Ledelsen har oplyst, at Spillemyndighedens forretningsgange og interne kontroller
inden for de vaesentligste omrader efter dens opfattelse anses for deekkende og
velfungerende til imgdegaelse af risikoen for besvigelser, herunder at der
eksisterer passende funktionsadskillelse.

Ledelsen har over for os bekraeftet:

¢ sit ansvar for udformning, implementering og opretholdelse af intern kontrol
med henblik pa at forebygge og opdage besvigelser og fejl, og

e at den ikke har kendskab til eller formodning om besvigelser hos
Spillemyndigheden.

Vi er ikke i forbindelse med vores revision blevet bekendt med forhold, der indikerer
eller vaekker mistanke om besvigelser af betydning for regnskabet.

Vi har endvidere forespurgt ledelsen, om alle kendte aktuelle eller potentielle
overtraedelser af lovgivningen, der kan have veesentlig pavirkning pa
arsregnskabet, er oplyst under revisionen og er tilstreekkelig indregnet og oplyst i
arsregnskabet. Ledelsen har over for os bekreeftet, at ledelsen ikke er bekendt med
forhold, der har betydning for arsregnskabet.

Vi er ikke i forbindelse med vores revision blevet bekendt med overtraedelser af
lovgivningen, der kan have vaesentlig indvirkning pa arsregnskabet.

Til sikring af, at vaesentlige begivenheder efter regnskabsarets udlgb er
preesenteret korrekt i arsregnskabet har ledelsen gennemgaet og vurderet
begivenheder indtruffet efter balancedagen.

Ledelsen har oplyst, at der efter dens opfattelse ikke er indtruffet begivenheder
efter balancedagen, som ikke er indarbejdet og tilstreekkeligt oplyst i
arsregnskabet.

Vi er ikke under vores revision blevet bekendt med begivenheder, som i vaesentlig
grad pavirker arsregnskabet og som ikke er tilstraekkeligt oplyst i arsregnskabet.
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Bilag 1: Anvendte skala

Ved vurderingen i konklusionen er felgende skala anvendt:

Meget
tilfredsstillende

Intern Revision har ikke konstateret svagheder i de forretningsgange og
processer, der understatter de reviderede omrade. Samtlige observationer kan
henfares il prioritet 3.

Prioritet 1: Ingen observationer
Prioritet 2: Ingen observationer
Prioritet 3: Samtlige observationer

Tilfredsstillende

Intern Revision har observeret enkelte svagheder i de forretningsgange og
processer, der understgtter det reviderede omrade. Starstedelen af
observationerne er omfattet af prioritet 3. Enkelte observationer med prioritet 2
kan dog forekomme. Samlet set udgar de implementerede forretningsgange et
"tilfredsstillende” grundlag for administration af omradet.

Prioritet 1: Ingen observationer
Prioritet 2: Enkelte observationer
Prioritet 3: Hovedparten af observationer

Ikke helt
tilfredsstillende

Intern Revision har observeret flere svagheder i de forretningsgange og
processer, der understatter det reviderede omrade. Stgrstedelen af
observationer er omfattet af prioritet 2 eller 3 med hovedveegten pa prioritet 2.
Enkelte observationer i prioritet 1 kan dog forekomme. Samlet set medfarer
svaghederne, at de implementerede forretningsgange udgear "et ikke helt
tilfredsstillende” grundlag for administration af omradet. Der er som fglge heraf
en forgget risiko for

Veaesentlig fejlinformation i regnskaber og ledelsesrapportering
Manglende overholdelse af geeldende lovgivning

Manglende overholdelse af interne regler og retningslinjer
Manglende overholdelse af overordnede politikker

Manglende iagttagelse af "skyldige gkonomiske hensyn”

Prioritet 1: Enkelte observationer
Prioritet 2: Hovedparten af observationer
Prioritet 3: Et mindre antal observationer

Ikke
tilfredsstillende

Intern Revision har observeret flere vaesentlige svagheder i de
forretningsgange og processer, der understgtter det reviderede omrade.
Starstedelen af observationerne er omfattet af prioritet 1 eller 2 med
hovedveegten pa prioritet 1. Enkelte observationer i prioritet 3 kan forekomme.
Samlet set medfgrer svaghederne, at de implementerede forretningsgange
udger et "ikke tilfredsstillende grundlag” for administration af omradet. Der er
som fglge heraf en vaesentlig forgget risiko for:

Veaesentlig fejlinformation i regnskaber og ledelsesrapportering
Manglende overholdelse af geeldende lovgivning

Manglende overholdelse af interne regler og retningslinjer

Manglende overholdelse af overordnede politikker

Manglende iagttagelse af "skyldige gkonomiske hensyn”

Manglende realisering af forretningsmalene for det reviderede omrade.

Prioritet 1: Hovedparten af observationer
Prioritet 2: Et mindre antal observationer
Prioritet 3: Enkelte observationer
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Prioritet skal ses i forhold til det reviderede omrade og er defineret saledes:

1. Kritisk for forretningen: VVaesentlig svaghed i de etablerede forretningsgange/processer.
Svagheden kan omfatte manglende interne kontroller, uhensigtsmaessig design af interne
kontroller, manglende regnskabsmeessige faciliteter. Der er en vaesentlig foraget risiko for, at
processens malopfyldelse ikke realiseres som fglge af den konstaterede svaghed. Der bar
straks iveerksaettes foranstaltninger med henblik pa at udbedre de observerede svagheder.

2. Vaesentlig for forretningen: Svaghed i de etablerede forretningsgange/processer. Svagheden
kan omfatte manglende interne kontroller, uhensigtsmeessig design af interne kontroller,
manglende regnskabsmaessige faciliteter. Der er forgget risiko for, at processens
malopfyldelse ikke realiseres i fuldt omfang som fglge af den konstaterede svaghed. Der ber
iveerksaettes foranstaltninger med henblik pa at udbedre de observerede svagheder.

3. Mindre betydning for forretningen: Ingen veesentlige svagheder i de etablerede
forretningsgange/processer. Det er dog muligt at designe de enkelte processer pa en mere
hensigtsmeaessig made, saledes at eksekveringen forbedres.
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