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Forord

Intern Revision (IR) har, jeevnfgr orienteringsbrev af 29. september 2014,
revideret husleje og deposita i Skatteankestyrelsen. Den udfgrte revision er en
del af den samlede revision for 2014.

Rapporten indeholder en samlet konklusion omfattende det reviderede omrade. |
konklusionsafsnittet redeggr vi for de observationer, som konklusionen i det
vaesentligste er baseret pa. Konklusionsafsnittet indeholder Intern Revisions
bedemmelse af det reviderede omrade samt en beskrivelse af grundlaget for
bedemmelsen. Det vil derfor almindeligvis veere tilstreekkeligt at laese selve
rapporten. Safremt der enskes uddybning og detaljering, henvises der il
bilagene.

Rapportens bilag 1 indeholder en systematisk fremstilling af de observationer,
som den udfgrte revision har givet anledning til. Bilaget indeholder tillige en
vurdering af de tilknyttede risici samt Intern Revisions forslag til anbefalinger, der
kan formindske de vurderede risici. Med udgangspunkt i risikovurderingerne har
Skatteankestyrelsen udarbejdet handleplaner med henblik pa at formindske de
vurderede risici. Intern Revisions anbefalinger har veeret anvendt som inspiration
ved udarbejdelse af handleplaner. Vi vil lsbende vurdere implementeringen af
Skatteankestyrelsens handleplaner.

Rapportens bilag 2 indeholder en beskrivelse af de prioriteringer, der er anvendt
ved klassifikationen af de enkelte observationer. Bilaget indeholder herudover en
beskrivelse af koblingen mellem observationernes prioriteringer og den samlede
overordnede konklusion.

Rapporten har veaeret fremsendt i udkast til den reviderede enhed med henblik pa
at sikre, at Intern Revision og den reviderede enhed har en ensartet opfattelse af
de observerede forhold. Skatteankestyrelsen har efterfglgende udarbejdet
handleplaner.

Kgbenhavn, den 2. februar 2015

/24 /(/aj/%f /,

Kurt Wagner Steen Vitus Bering
Revisionschef Revisor
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1. Formal

Formalet med revisionen har veeret at undersgge, hvorvidt der er etableret
tilfredsstillende forretningsgange og interne kontroller i forhold til husleje- og
depositaregistreringer, som har betydning for regnskabsafleeggelsen. Hvis
kontrollerne ikke er tilfredsstillende, er der risiko for vaesentlige fejl eller mangler i
arsregnskabet.

Intern Revision har i perioden januar til maj 2014 gennemfgrt revision af SAP
Intern, med fokus pa faktura-handteringsprocessen. Denne revision har omfattet
folgende forhold: 1. Systemdokumentation og brugervejledning 2. Systemets
funktioner og funktionsadskillelse 3. Behandling af inddata med fokus pa IDOC
og Fl-modulet 4. Anvendte registre 5. Behandling af uddata 6. Transaktions- og
kontrolspor. Pa baggrund af den foretagne revision var det Intern Revisions
samlede vurdering, at de undersggte it-kontroller vedrgrende SAP Intern er pa et
tilfredsstillende niveau. Der i revisionen foretaget en afgraensning i forhold til
disse revisionsemner.

2. Omfang

Vi har i perioden oktober-november 2014 revideret tilrettelaeggelsen af
forretningsgange og interne kontroller, for sa& vidt angar husleje- og
depositaregistreringer. Vi har endvidere foretaget test af udvalgte kontroller,
herunder foretaget vurdering af controllerfunktionen. Pa omradet afholdes ca.
6,5 % af Skatteankestyrelsens bevilling. Revisionen indgar som en turnusrevision
i Intern Revisions plan.

Revisionen har omfattet falgende i forhold til husleje- og depositaregistreringer:

e Skatteankestyrelsens forretningsgange
o Skatteankestyrelsens controllerfunktion
e Arbejdsdeling med Bygninger og Service i Koncernservice

Revisionen er foretaget i henhold til geeldende revisionsstandarder, herunder
vejledninger fra Rigsrevisionen og god revisionsskik. | forbindelse med revisionen
har Intern Revision afholdt mgde med Bygninger og Service i Koncernservice,
som har ansvaret for kontrakter, e@konomi- og budget og den daglige
administration af Skatteministeriets lejemal. Kontoret indgar, forleenger, tilpasser
og opsiger bygningsrelaterede serviceaftaler og kontrakter. Intern Revision har
interviewet controllerfunktionen i Skatteankestyrelsen vedr. validering af husleje-
og depositaregistreringer. Vi har endvidere haft e-mailkorrespondance med
kontorchefen for @konomi og Administration i Skatteankestyrelsen.
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3. Konklusion

Pa baggrund af den udfgrte revision er det vores samlede vurdering, at
beskrivelse og udfgrelse af de interne kontroller i Skatteankestyrelsen i forhold til
husleje-og depositaregistreringer, er pa et ikke helt tilfredsstillende niveau.

Vores konklusion er baseret pa de observationer, der er anfgrt i nedenstaende
skema. Den veaesentligste anbefaling er:

o Set i lyset af fusionen mellem Landsskatteretten og Skatteankenaevnene pr.
1. januar 2014 med veesentlig tilgang af nye lejemal fra skatteankensevnene
vurderer Intern Revision, at controllerfunktionen bar have starre fokus pa
forbrugstallene fordelt pa hvert enkelt lejemal. Skatteankestyrelsens
controllerfunktion bgr udfere Igbende kontrol af forbrugstallene fordelt pa de
enkelte lejemal (husleje, feellesudgifter, ejendomsskatter,
administrationsgebyr til Bygningsstyrelsen mv.), og herefter sammenholde
med ajourfgrte budgettal for at sikre korrekt registrering. Endvidere bear
controllerfunktionen lgbende fgre sig ajour med Bygningsstyrelsen, der
leegger oplysninger ud pa Ejendomsportalen om fx huslejereguleringer og
deposita pr. lejemal.

Vi har prioriteret de observerede forhold saledes:

Prioritet 2
Vaesentlig for

; | alt
forretningen

Prioritet

Procedurer til sikring af
korrekt registrering af
husleje i
Skatteankestyrelsen i
samarbejde med
Bygninger og Service

Procedurer til sikring af
korrekt registrering af
deposita i
Skatteankestyrelsen i
samarbejde med
Kontrakter og Service

| alt 4 5

Prioriteterne skal ses i forhold til det reviderede omrade og er neermere defineret i bilag 2.
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Bilag 1: Observationer, risici og anbefalinger

Nr. 1

Observationer

Risici

Anbefalinger

1.1

Finansaret
2014

Prioritet 2

Husleje — Retningslinjer vedr. registrering af husleje i Skatteankestyrelsen

Intern Revision har ikke identificeret beskrivelser af
implementerede interne kontroller i virksomheden til
understottelse af korrekte registreringer af husleje.
Skatteankestyrelsen er resultatet af en fusion mel-
lem Landsskatteretten og Skatteankenaevnene pr. 1.
januar 2014. De organisatoriske sammenlaegninger
har bl.a. medfert flere medarbejdere og lejemal.

Manglende beskrivelser af de inter-
ne kontroller medfarer forgget risiko
for, at der ikke er kendskab til dele af
virksomhedens forretningsomrade.
Organisatoriske aendringer stiller
seerlige krav til at fa beskrevet
eventuelle nye forretningsgange og
interne kontroller.

Vi anbefaler, at der sker
identificering og dokumen-
tation af implementerede
forretningsgange for virk-
somhedens interne kon-
troller vedr. registrering af
husleje.

Handleplan fra virksomheden:

Skatteankestyrelsen vil udarbejde en beskrivelse af de interne kontroller vedrgrende registrering af husleje. Beskrivelsen

forventes udarbejdet i 1. halvar 2015.

Michael Ehlers Hansen er ansvarlig for dette.
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Nr. 1 Observationer Risici Anbefalinger
1.2 Husleje — Udfarte kontroller i Skatteankestyrelsen
Finansaret | Grundbudgettet er specificeret for de |Grundet tilgangen af |Intern Revision anbefaler, at Skatteankestyrelsens

2014

Prioritet 2

enkelte maneder og denne specifikation
danner grundlag for bade den kvartalsvise
udgiftsopfalgning og de manedlige bud-
getprognoser. Regnskabstallene gennem-
gas naermere i det omfang, der er uven-
tede differencer i forhold til budgetterin-
gen. | forbindelse med fusionen pr. 1.
januar 2014 har der veeret en veesentlig
tigang af nye lejemal fra skatteanke-
naevnene. Det kan konstateres, at control-
lerfunktionen ikke beregner forbrugstal
fordelt pa hvert enkelt lejemal.

flere lejemal til Skatte-
ankestyrelsen pr. 1. ja-
nuar 2014 samt det for-
hold, at der lgbende i
aret kan opsta flere kor-
rektioner til forbrugstal-
lene pa de enkelte leje-
mal, er der gget risiko for
fejl vedr. huslejeregistre-
ringer.

controllerfunktion foretager lgbende kontrol af for-
brugstallene fordelt pa de enkelte lejemal (husleje,
feellesudgifter, ejendomsskatter, administrationsgebyr
til Bygningsstyrelsen mv.) og disse herefter sammen-
holdes med ajourfarte budgettal for at sikre korrekt
registrering. | controllerfunktionen bgr der ogsa veere
en lgbende ajourfgring med Bygningsstyrelsen, der
leegger oplysninger ud pa Ejendomsportalen om fx
huslejereguleringer og deposita pr. lejemal. Skattean-
kestyrelsen ber i sin egenskab af budgetansvarlig
have adgang til og benytte denne portal.

Handleplan fra virksomheden:

De interne kontroller vil blive beskrevet og udfgrt fremover, jf. pkt. 1.1.

Side 6 af 11




Nr. 1

Observationer

Risici

Anbefalinger

1.3

Finansaret
2014

Prioritet 2

Husleje — Retningslinjer vedr. registrering af husleje i Bygninger og Service pa vegne af Skatteankestyrelsen

Koncernservice ved Regnskab 1 og Bygninger og
Service star for fakturahandteringen vedrgrende
Skatteankestyrelsens lejemal, dvs. at de skal sikre,
at der betales den husleje som huslejekontrakterne
betinger, herunder husleje-, deposita- og pristals-
reguleringer.

Intern Revision har ikke identificeret beskrivelser af
implementerede forretningsgange vedr. arbejdsfor-
delingen mellem Skatteankestyrelsen og Bygninger
og Service.

Manglende beskrivelser af
forretningsgange vedr. ar-
bejdsfordelinger i forhold il
Koncernservice skaber risiko
for, at nadvendige kontroller
ikke bliver udfart.

Endvidere skaber dette risiko
for, at der ikke er kendskab til
dele af virksomhedens forret-
ningsomrade.

Skatteankestyrelsen har det
budgetmaessige ansvar, og
skal derfor skabe en klar
forventningsafstemning over
for Koncernservice vedr. den
labende afstemning og kon-
trol af huslejeregistreringer.
Forventningsafstemningen
skal udmegntes i en forret-
ningsgangsbeskrivelse.

Handleplan fra virksomheden:

Det er forelgbig aftalt, at SKAT Bygninger og Service udarbejder et budget for Skatteankestyrelsens lejemal for
hele 2015. Budgettet vil danne udgangspunkt for den Igbende kontrol af registreringen af husleje mv., jf.

ovenstaende.

Forretningsgangene og arbejdsdelingen mellem Skatteankestyrelsen og Bygninger og Service vil blive beskrevet.
Beskrivelsen forventes udarbejdet i 1. halvar 2015. Michael Ehlers Hansen er ansvarlig for dette.
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Nr. 2

Observationer Risici Anbefalinger

2.1

Finansaret
2014

Prioritet 2

Deposita — Retningslinjer vedr. registrering af deposita i Skatteankestyrelsen

Skatteankestyrelsen er resultatet af en fusion mel- |Manglende beskrivelser af virk- |Vianbefaler, at der sker iden-
lem Landsskatteretten og Skatteankenaevnene pr. |somhedens interne kontroller bevir- |tificering og dokumentation af
1. januar 2014. De organisatoriske sammenlzegnin- |ker, at der ikke er kendskab til dele |implementerede interne kon-
ger har bl.a. medfgrt flere medarbejdere og leje- |af virksomhedens forretningsomra- |(troller i virksomheden sale-
mal, hvilket har givet ggede administrative byrder. |de. Organisatoriske aendringer stil- |des, at der skabes kendskab
Intern Revision har i denne forbindelse ikke iden- |ler saerlige krav til at fa beskrevet |til det opsatte kontrolmiljg.
tificeret beskrivelser af virksomhedens interne kont- |eventuelle nye interne kontroller.
roller til understgttelse af korrekte registreringer af
deposita.

Handleplan fra virksomheden:

Koncernservice (Bygninger og Service) har overfor Skatteankestyrelsen bekraeftet, at Bygninger og Service foretager
opfelgning pa deposita, og at processen vil blive neermere beskrevet. Beskrivelsen forventes udarbejdet i 1. halvar 2015.

Michael Ehlers Hansen vil fglge op pa, at dette sker som aftalt, og at en eventuel supplerende beskrivelse af
Skatteankestyrelsens interne kontroller udarbejdes, i det omfang der er behov for en sadan.
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Observationer Risici Anbefalinger

Deposita — Udfarte kontroller i Skatteankestyrelsen

Grundbudgettet danner grundlag for bade den kvartalsvise |Arbejdsdelingen i forhold til |Skatteankestyrelsen har det
udgiftsopfalgning og de manedlige budgetprognoser. |controllerfunktionen mellem |budgetmaessige ansvar. Det
Regnskabstallene gennemgas naermere i det omfang, der |Skatteankestyrelsen og |anbefales derfor, at der fore-
er uventede differencer i forhold til budgetteringen. |Bygninger og Service i Kon- |tages en forventningsafstem-
Controllerfunktionen har pa baggrund af fusionen udfgrt en |cernservice vurderes at vee- |ning over for Bygninger og
afstemning med Koncernservice. Intern Revision har |re ikke fuldt afklaret, hvilket |Service vedr. den lgbende
foretaget en sammenholdelse med de af Bygninger og |giver risiko for, at ngdvendi- |afstemning af deposita. Det
Service registrerede deposita og oplysninger fra Bygnings- |ge kontroller enten ikke bli- |anbefales endvidere, at den-
styrelsen. Det kan konstateres, at der foretages en udgifts- |ver udfert eller, at de bliver |ne arbejdsfordeling formule-
kontrol i Skatteankestyrelsen samt en udgift- og afstem- |udfgrt dobbelt. res i en forretningsgangsbe-
ningskontrol i Bygninger og Service. skrivelse.

Handleplan fra virksomheden:

Se handleplan under pkt. 2.1.
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Bilag 2: Anvendte skala

Ved vurderingen i konklusionen er folgende skala anvendt:

Meget Intern Revision har ikke konstateret svagheder i de forretningsgange og
tilfredsstillende processer, der understatter de reviderede omrade. Samtlige observationer kan
henfares til prioritet 3.

Prioritet 1: Ingen observationer
Prioritet 2: Ingen observationer
Prioritet 3: Samtlige observationer

Tilfredsstillende Intern Revision har observeret enkelte svagheder i de forretningsgange og
processer, der understgtter det reviderede omrade. Sterstedelen af
observationerne er omfattet af prioritet 3. Enkelte observationer med prioritet 2
kan dog forekomme. Samlet set udger de implementerede forretningsgange et
"tilfredsstillende” grundlag for administration af omradet.

Prioritet 1: Ingen observationer
Prioritet 2: Enkelte observationer
Prioritet 3: Hovedparten af observationer

lkke helt Intern Revision har observeret flere svagheder i de forretningsgange og
tilfredsstillende processer, der understatter det reviderede omrade. Starstedelen af
observationer er omfattet af prioritet 2 eller 3 med hovedvaegten pa prioritet 2.
Enkelte observationer i prioritet 1 kan dog forekomme. Samlet set medfarer
svaghederne, at de implementerede forretningsgange udgear et ikke helt
tilfredsstillende” grundlag for administration af omradet. Der er som felge heraf
en forgget risiko for

Vaesentlig fejlinformation i regnskaber og ledelsesrapportering
Manglende overholdelse af geeldende lovgivning

Manglende overholdelse af interne regler og retningslinjer
Manglende overholdelse af overordnede politikker

Manglende iagttagelse af "skyldige gkonomiske hensyn”

Prioritet 1: Enkelte observationer
Prioritet 2: Hovedparten af observationer
Prioritet 3: Et mindre antal observationer

lkke
tilfredsstillende Intern Revision har observeret flere vaesentlige svagheder i de
forretningsgange og processer, der understgtter det reviderede omrade.
Starstedelen af observationerne er omfattet af prioritet 1 eller 2 med
hovedveegten pa prioritet 1. Enkelte observationer i prioritet 3 kan forekomme.
Samlet set medferer svaghederne, at de implementerede forretningsgange
udger et "ikke tilfredsstillende grundlag” for administration af omradet. Der er
som falge heraf en vaesentlig forgget risiko for:

Vaesentlig fejlinformation i regnskaber og ledelsesrapportering
Manglende overholdelse af geeldende lovgivning

Manglende overholdelse af interne regler og retningslinjer

Manglende overholdelse af overordnede politikker

Manglende iagttagelse af "skyldige gkonomiske hensyn”

Manglende realisering af forretningsmalene for det reviderede omrade.

Prioritet 1: Hovedparten af observationer
Prioritet 2: Et mindre antal observationer
Prioritet 3: Enkelte observationer
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Prioritet skal ses i forhold til det reviderede omrade og er defineret saledes:

1. Kritisk for forretningen: Vaesentlig svaghed i de etablerede forretningsgange/processer.
Svagheden kan omfatte manglende interne kontroller, uhensigtsmaessig design af interne
kontroller, manglende regnskabsmaessige faciliteter. Der er en vaesentlig forgget risiko for, at
processens malopfyldelse ikke realiseres som fglge af den konstaterede svaghed. Der bar
straks ivaerksaettes foranstaltninger med henblik pa at udbedre de observerede svagheder.

2. Veesentlig for forretningen: Svaghed i de etablerede forretningsgange/processer. Svagheden
kan omfatte manglende interne kontroller, uhensigtsmaessig design af interne kontroller,
manglende regnskabsmaessige faciliteter. Der er foragget risiko for, at processens
malopfyldelse ikke realiseres i fuldt omfang som fglge af den konstaterede svaghed. Der bgr
iveerksaettes foranstaltninger med henblik pa at udbedre de observerede svagheder.

3. Mindre betydning for forretningen: Ingen vaesentlige svagheder i de etablerede
forretningsgange/processer. Det er dog muligt at designe de enkelte processer pa en mere
hensigtsmaessig made, saledes at eksekveringen forbedres.
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