Skatteudvalget 2017-18
(Omtryk - 02-11-2018 - Bilag tilfajet) SAU Alm.del - endeligt svar pa spargsmal 556
Offentligt

Skatteministeriet

90
90

5. juni 2015
J. nr. 14-4888221
Plannr. 114-610

Intern Revision

Rapport 2014

Gkonomi

@vrige driftsomkostninger —
forretningsgange og interne kontroller

Modtager
Departementschef Jens Brgchner

Kopi
Direktar Jesper Rgnnow Simonsen
Direktgr Karsten Juncher

v Revision
v Réadgivning
v Rapportering



Forord

Intern Revision (IR) har, jeevnfgr orienteringsbrev af 7. november 2014, revideret
gvrige driftsomkostninger. Den udfgrte revision er en del af den samlede revision
for 2014.

Rapporten indeholder en samlet konklusion omfattende det reviderede omrade. |
konklusionsafsnittet redeger vi for de observationer, som konklusionen i det
vaesentligste er baseret pa. Konklusionsafsnittet indeholder Intern Revisions
bedemmelse af det reviderede omrade samt en beskrivelse af grundlaget for
bedemmelsen. Det vil derfor almindeligvis veere tilstreekkeligt at leese selve
rapporten. Safremt der gnskes uddybning og detaljering, henvises der til bilagene.

Rapportens bilag 1 indeholder en systematisk fremstilling af de observationer, som
den udfarte revision har givet anledning til. Bilaget indeholder tillige en vurdering
af de tilknyttede risici samt Intern Revisions forslag til anbefalinger, der kan
formindske de vurderede risici. Med udgangspunkt i risikovurderingerne har SKAT
udarbejdet handleplaner med henblik pa at formindske de vurderede risici.

Intern Revisions anbefalinger har veeret anvendt som inspiration ved udarbejdelse
af handleplaner. Vi vil lsbende vurdere implementeringen af SKATs handleplaner.

Rapportens bilag 2 indeholder en beskrivelse af de prioriteringer, der er anvendt
ved klassifikationen af de enkelte observationer. Bilaget indeholder herudover en
beskrivelse af koblingen mellem observationernes prioriteringer og den samlede
overordnede konklusion.

Rapporten har veeret fremsendt i udkast til den reviderede enhed med henblik pa
at sikre, at Intern Revision og den reviderede enhed har en ensartet opfattelse af
de observerede forhold. SKAT har efterfglgende udarbejdet handleplaner.

Kgbenhavn, den 5. juni 2015

R ﬁ’/ Zé*éf:f%f /% /, ﬂﬁ

Kurt Wagner Steen Vitus Bering
Revisionschef Revisor
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1. Formal

Formalet med revisionen er, at vurdere om der er etableret forretningsgange og
interne kontroller, der sikrer en tilfredsstillende opfalgning pa regnskabsmaessige
registreringer vedrgrende gvrige driftsomkostninger. Hvis forretningsgange og
kontroller ikke er tilfredsstillende, er der risiko for vaesentlige fejl eller mangler i
arsregnskabet.

2. Omfang

@vrige driftsomkostninger udger ca. 500 mio. kr. (eksklusiv @vrige IT-
driftsomkostninger). Med henblik pa at kunne aflaegge et rigtigt regnskab, er det
veesentligt at omkostningerne vedrerer SKAT bliver registreret korrekt, dvs. at de
er reqgistreret:

- med de rigtige belgb

- pa de rigtige konti

- iden rigtige maned

Kontrol af de regnskabsmaessige registreringer foretages dels af Intern Regnskab
2 (Koncernservice) og Produktionsstyring |, Produktionsstyring 1l samt
Forandringsstyring og IT (dkonomi og Virksomhedsstyring under @konomi).

Intern Revision har i perioden november-februar 2014/15 revideret fglgende
forhold:

Produktionsstyring I:
1. Etablerede forretningsgange og beskrivelser heraf.
2. Opfglgning pa driftsbudget.
3. Procedurer for gennemgang og kontrol af underliggende materiale, der
danner grundlag for de manedlige og kvartalsvise regnskabsgodkendelser.

Intern Regnskab 2:
4. Intern Regnskab 2’s kontrol af leverandgrfakturaer (momsaflgftning,
betalingsfristoverholdelse, ngjagtighed).

Revisionen er gennemfart ved interview og gennemgang af forelagt materiale,
samt stikprevevis gennemgang af registreringer i SAP Intern.

Intern Revision har i perioden januar til maj 2014 gennemfart revision af SAP
Intern, med fokus pa faktura-handteringsprocessen. Denne revision har omfattet
fglgende forhold: 1. Systemdokumentation og brugervejledning 2. Systemets
funktioner og funktionsadskillelse 3. Behandling af inddata med fokus pa IDOC og
Fl-modulet 4. Anvendte registre 5. Behandling af uddata 6. Transaktions- og
kontrolspor. Pa baggrund af den foretagne revision er det Intern Revisions
samlede vurdering, at de undersggte it-kontroller vedrgrende SAP Intern er pa et
tilfredsstillende niveau.

3. Konklusion
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Det er vores vurdering, at forretningsgange og interne kontroller vedrgrende
opfgilgning pa regnskabsmaessige registreringer vedrgrende  gvrige
driftsomkostninger fungerer tilfredsstillende og medvirker til at sikre et rigtigt
regnskab.

SIR finder, at der burde veere udarbejdet beskrivelser af forretningsgange og
interne kontroller i Produktionsstyring I.

Vi har prioriteret de observerede forhold saledes:

Prioritet 2
Revisionsemne Veesentlig for | alt
forretningen
Etablerede 1 1
forretningsgange og be-
skrivelser heraf
Opfglgning pa  drifts- 0 0
budget
Procedurer for 0 0
gennemgang og kontrol af
underliggende materiale,
der danner grundlag for de
manedlige og kvartalsvise
regnskabsgodkendelser.
Kontrol af 0 0
leverandgrfakturaer
(momsaflgftning,
betalingsfristoverholdelse,
ngjagtighed).
| alt 1

Prioriteringerne skal ses i forhold til det reviderede omrade og er neermere defineret i bilag
2.
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Bilag 1: Observationer, risici og anbefalinger

Nr. |Observationer

Risici

Anbefalinger

1 |Beskrivelser af forretningsgange og interne kontroller

Priori | per er ikke udarbejdet tilstraskkelige
tet 2 | beskrivelser af forretningsgange,
arbejdsgange eller af interne kontroller.

Manglende beskrivelse af
forretningsgange og interne kontroller
medfgrer en vaesentlig forgget risiko
for naglepersonafhaengighed og
manglende ensartethed i udferelse af
kontrollerne

SIR anbefaler, at der udarbejdes beskrivelser af
afdelingens forretningsgange, herunder interne
kontroller. SIR finder, at @konomi og
virksomhedsstyring bar tage initiativ til at sikre
ensartethed pa tveers af controllerkontorerne.

Handleplan fra Thomas Reinholt Hansen, Produktionsstyring 1:

Det er aftalt i dkonomi og Virksomhedsstyring, at der udarbejdes forretningsgange og interne kontroller for at sikre en ensartet handtering i
@konomi og Virksomhedsstyring af gvrige driftsomkostninger i forhold til understattelse af korrekt registrering af belgb, brug af konti og
registrering af periode. Arbejde med at f& udarbejdet forretningsgange og interne kontroller er forankret i Budget og Styring, og vil vaere
afsluttet inden udgangen af maj 2015, og vil blive implementeret i forbindelse med udgiftsopfelgningen for 2. kvartal 2015.
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Bilag 2: Anvendte skala

Ved vurderingen i konklusionen er felgende skala anvendt:

Meget
Tilfredsstillende

Intern Revision har ikke konstateret svagheder i de forretningsgange og
processer, der understatter de reviderede omrade. Samtlige observationer kan
henfares il prioritet 3.

Prioritet 1: Ingen observationer
Prioritet 2: Ingen observationer
Prioritet 3: Samtlige observationer

Tilfredsstillende

Intern Revision har observeret enkelte svagheder i de forretningsgange og
processer, der understgtter det reviderede omrade. Starstedelen af
observationerne er omfattet af prioritet 3. Enkelte observationer med prioritet 2
kan dog forekomme. Samlet set udgar de implementerede forretningsgange et
"tilfredsstillende” grundlag for administration af omradet.

Prioritet 1: Ingen observationer
Prioritet 2: Enkelte observationer
Prioritet 3: Hovedparten af observationer

Ikke helt
tilfredsstillende

Intern Revision har observeret flere svagheder i de forretningsgange og
processer, der understatter det reviderede omrade. Stgrstedelen af
observationer er omfattet af prioritet 2 eller 3 med hovedvaegten pa prioritet 2.
Enkelte observationer i prioritet 1 kan dog forekomme. Samlet set medferer
svaghederne, at de implementerede forretningsgange udggr “et ikke helt
tilfredsstillende” grundlag for administration af omradet. Der er som fglge heraf
en forgget risiko for

Veaesentlig fejlinformation i regnskaber og ledelsesrapportering
Manglende overholdelse af geeldende lovgivning

Manglende overholdelse af interne regler og retningslinjer
Manglende overholdelse af overordnede politikker

Manglende iagttagelse af "skyldige gkonomiske hensyn”

Prioritet 1: Enkelte observationer
Prioritet 2: Hovedparten af observationer
Prioritet 3: Et mindre antal observationer

Ikke
tilfredsstillende

Intern Revision har observeret flere vaesentlige svagheder i de
forretningsgange og processer, der understgtter det reviderede omrade.
Storstedelen af observationerne er omfattet af prioritet 1 eller 2 med
hovedveegten pa prioritet 1. Enkelte observationer i prioritet 3 kan forekomme.
Samlet set medfgrer svaghederne, at de implementerede forretningsgange
udger et "ikke tilfredsstillende grundlag” for administration af omradet. Der er
som fglge heraf en vaesentlig forgget risiko for:

Veaesentlig fejlinformation i regnskaber og ledelsesrapportering
Manglende overholdelse af gaeldende lovgivning

Manglende overholdelse af interne regler og retningslinjer

Manglende overholdelse af overordnede politikker

Manglende iagttagelse af "skyldige gkonomiske hensyn”

Manglende realisering af forretningsmalene for det reviderede omrade.

Prioritet 1: Hovedparten af observationer
Prioritet 2: Et mindre antal observationer
Prioritet 3: Enkelte observationer
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Prioritet skal ses i forhold til det reviderede omrade og er defineret saledes:

1. Kritisk for forretningen: VVaesentlig svaghed i de etablerede forretningsgange/processer.
Svagheden kan omfatte manglende interne kontroller, uhensigtsmaessig design af interne
kontroller, manglende regnskabsmeessige faciliteter. Der er en vaesentlig foraget risiko for, at
processens malopfyldelse ikke realiseres som fglge af den konstaterede svaghed. Der bar
straks iveerksaettes foranstaltninger med henblik pa at udbedre de observerede svagheder.

2. Vaesentlig for forretningen: Svaghed i de etablerede forretningsgange/processer. Svagheden
kan omfatte manglende interne kontroller, uhensigtsmaessig design af interne kontroller,
manglende regnskabsmaessige faciliteter. Der er forgget risiko for, at processens
malopfyldelse ikke realiseres i fuldt omfang som fglge af den konstaterede svaghed. Der ber
iveerksaettes foranstaltninger med henblik pa at udbedre de observerede svagheder.

3. Mindre betydning for forretningen: Ingen veesentlige svagheder i de etablerede
forretningsgange/processer. Det er dog muligt at designe de enkelte processer pa en mere
hensigtsmeessig made, saledes at eksekveringen forbedres.
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