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JUSTITSMINISTERIET

Folketingets Ombudsmand
Gammeltorv 22
1457 Kgbenhavn K

Folketingets Ombudsmands dok.nr. 17/04383-2/CLA

I forlengelse af Folketingets Ombudsmands generelle underspgelse af
Justitsministeriets sagsbehandlingstider i aktindsigtssager har ombudsman-
den den 2. juli 2018 meddelt Justitsministeriet, at ombudsmanden finder, at
de foreliggende oplysninger om ministeriets sagsbehandlingstid m4 give an-
ledning til alvorlig bekymring i forhold til ministeriets efterlevelse af offent-
lighedslovens bestemmelser og principper om sagsbehandlingstid i aktind-
sigtssager.

Ombudsmandens undersggelse af Justitsministeriets sagsbehandlingstider
viser, at ministeriet fortsat ikke lever op til offentlighedslovens krav om en
hurtig behandling af sager om aktindsigt. Justitsministeriet anerkender til
fulde ombudsmandens bekymring.

Det er et helt essentielt krav efter offentlighedsloven, at bl.a. journalister kan
fa et hurtigt svar fra myndighederne om aktuelle sager, og offentlighedslo-
ven forpligter sdledes myndighederne til at prioritere sagsbehandlingstiden
hgjt i disse sager. Det er derfor szrdeles beklageligt, at Justitsministerict
ikke har overholdt offentlighedslovens krav, og ministeriet ser med stor al-
vor p4, at dette endnu ikke er sket. Justitsministeriet er meget bevidst om
behovet for markant handling pa omridet.

Ministeriet vil pd den baggrund straks p4 permanent basis tilfgre to yderli-
gere juridiske drsvaerk samt et administrativt Arsvaerk til sagsbehandlingen
af aktindsigtssager. Ministeriet forventer derved, at ministeriets zldste ver-
serende sager vil kunne frdigbehandles inden for kort tid, og at antallet af
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verserende sager generelt vil kunne nedbringes vasentligt. Derudover for-
venter ministeriet, at tilfgrslen af de yderligere rsvaerk vil medfgre en v
sentligt bedre og hurtigere sagsbehandling af aktindsigtssager.

Justitsministeriet vil desuden ivarksatte en rekke konkrete initiativer med
henblik pa at sikre, at sagsbehandlingstiden i aktindsigtssager effektivt og
varigt nedbringes. Det drejer sig om fglgende:

- Fokus pd en hurtigere indledende visitering og behandling af aktind-
sigtsager, bl.a. i form afen ny fremsggningsprocedure.

- Fokus pd en hurtigere intern proces i forbindelse med sagsbehand-
lingen, bl.a. | form af vasentligt &ndrede interne h@ringsprocedurer
og hgringsfrister.

- Fokus p# hurtigere eksterne hgringsprocesser, bl.a. i form af vesent-
ligt &ndrede eksterne hgringsprocedurer og hgringsfrister,

- Fokus pd en hensigtsmassig ressourceanvendelse i aktindsigtssager,
bl.a. ved at der for en nzrmere periode indfgres tidsregistrering af
de cnkelte sagsskridt.

- Fokus pé et mere aktivt arbejde med ministeriets interne malsztnin-
ger, bl.a. ved at justere disse og ved minedligt at offentligggre mi-
nisteriets statistik herover.

- Fokus pa driftsledelse i hele Justitsministeriets koncern, herunder vil
ministeriets sagsbehandlingstid i aktindsigtssager blive drgftet pa
ministeriets toplederforum, hvor styrelsesdirekigrer pé Justitsmini-
steriets omrade deltager, ligesom friststyring i forhold til myndighe-
dernes handtering af aktindsigtssager vil blive integreret i mil- og
resultatplanerne for 2019.

- Fokus pé en bedre opfglgning pa sagsbehandlingstiderne, bl.a. ved
at foretage en mere grundig og fast halvarlig evaluering af omradet.

De ovennzvate initiativer og en narmere vurdering heraf er beskrevet i
Justitsministeriets vedlagte redeggrelse om ministeriets sagsbehandlingsti-
der i aktindsigtssager og om behovet for yderligere initiativer pd omradet.

Justitsministeriet vil implementere ovennavnte initiativer i Igbet af efterdret
2018, og ministeriet vil desuden sidelgbende arbejde med at identificere
eventuelle yderligere behov for tiltag p4 omradet.

Herudover vil Justitsministeriet i alle relevante interne fora sztte fokus pa,
at god juridisk kvalitet ved behandlingen af aktindsigtsanmodninger ogsa
omfatter hurtig sagsbehandling.

(4]



Justitsministeriet vil ogsé i den forbindelse i efterdret 2018 ivarksztte en
konsulentundersggelse, som nzrmere skal afdekke yderligere forbedrings-
muligheder i relation til ministeriets sagsbehandling af aktindsigtssager i
fgrste instans. Ministeriet vil i den forbindelse f3 forctaget en analyse af
sagsgange og processer med fokus pa effektiv driftsoptimering samt ind-
hente bistand til at sikre en effektiv implementering af Igsningerne, herunder
ved at arbejde med adfzrd og vaner i organisationen.

Justitsministeriet star naturligvis til rddighed for ombudsmanden, herunder
eventuelt ved et mgde, hvis ovenstdende giver anledning til spgrgsmal.

Kopi af dette brev er sendt til styrelsesdirekigrerne pa Justitsministeriets
omrade.

Med venlig hilsen

arbara Berte



