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Sporgsmal nr. 870 (Alm. del) fra Folketingets Retsudvalg:

”Vil ministeren i forleengelse af REU alm. del — svar pa
spgrgsmal 649 og 166 oplyse, om ministeren er enig i, at det er
relevant at opggre den samlede sagsbehandlingstid for sager,
der er startet i Erstatningsn@vnt, fra n&@vnet modtager en an-
sggning om erstatning til den samlede sag er endeligt afklaret
for borgeren, inklusive den tid der anvendes undervejs af alle
involverede myndigheder?”

Svar:

Justitsministeriet har til brug for besvarelsen af spgrgsmalet indhentet en

udtalelse fra Erstatningsn@vnet, der har oplyst fglgende:

”Som det fremgar af Erstatningsnavnets bidrag til brug for be-
svarelsen af Folketingets Retsudvalgs spgrgsmal nr. 166 (Alm.
del), kan personskader vere af meget varierende karakter og
spende over h@ndelser, der kun har meget beskedne fglger, til
handelser der har varige fglger. Nar der er tale om de mest al-
vorlige tilfeelde, vil der uvegerligt ga en vis tid, for det star
klart, om der 1 det hele taget er tale om varige fglger, ligesom
der vil ga tid, for det star klart, hvad skadens endelige omfang
er. Sadanne skader krever nemlig som oftest langstrakte be-
handlingsmassige og arbejdsmassige/kommunale afklaringsfor-
1gb og vil sdledes typisk involvere bade offentlige og private ak-
tgrer, ligesom det undervejs i forlgbet forudsatter den forurette-
des aktive medvirken.

Som det ogsa fremgar af besvarelsen, opggr nevnet i dag sin
sagsbehandlingstid som den tid, der gar, fra naevnet har modta-
get en ansggning/genabnet en sag, og til navnet har truffet afgg-
relse i sagen, herunder den tid der medgar i forbindelse med en
eventuel foreleggelse for Arbejdsmarkedets Erhvervssikring.
Navnets sagsbehandlingstid er derimod ikke opgjort som den
tid, der gar fra forbrydelsen sker/skaden indtraeder, til offerets
tilstand 1 sidste ende kan siges at vare endeligt afkla-
ret/erstatningsspgrgsmalet kan endeligt afsluttes. Det skyldes, at
varigheden af dette forlgb — som anfgrt ovenfor — ath@nger af
andre faktorer end Erstatningsn@vnets sagsbehandling.”

Justitsministeriet kan 1 forlengelse heraf oplyse, at der planlegges en op-
gradering af Civilstyrelsens sagsbehandlingssystem. Som en del heraf vil
det blive undersggt, om en opgradering vil muligggre it-understgttelse af
automatiske udtrek af data, siledes at det fremadrettet vil vaere muligt at
opggre den tidsmassige udstrekning fra forurettedes fremsendelse af et
krav om erstatning til den afsluttende erstatningsretlige afggrelse, herunder

om det bl.a. er muligt at fratreekke den tid sagen afventer andre myndighe-
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ders sagsbehandling og/eller forurettedes indsendelse af tilstrakkeligt do-
kumentation for det fremsatte krav.

Afslutningsvist kan der henvises til besvarelse af Folketingets Retsudvalgs
spgrgsmal nr. 166 (Alm. del) af den 4. februar 2016 samt besvarelse af
Folketingets Retsudvalgs spgrgsmal nr. 647 (Alm. del) af den 24. juni
2016, hvor der fremgar en raekke igangsatte initiativer med henblik pa at
nedbringe sagsbehandlingstiden, herunder bl.a. tilfgrsel af ressourcer til
Erstatningsnavnets sekretariat og indfgrelsen af elektronisk journalisering.



