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Svar:

[Indledning]
1. Tak til Kulturudvalget for invitationen.

Jeg vil sige noget om hdndh®velsen af dansk lovgivning,
ndr det handler om videresalg af billetter — bide i forhold
til formidling af ugyldige billetter og salg af billetter til
overpris. Det er de problemstillinger, der er naevnt i det
abne brev fra Forbrugerradet TANK.

Jeg vil kort prasentere den retlige ramme for politiets
muligheder for at retsforfglge sakaldte billetbgrser. Der-
efter vil jeg komme narmere ind pé politiets erfaringer
og indsats for at imgdegé overtredelser af lovgivningen.

Jeg vil gerne begynde med at sla fast, at jeg tager afstand
fra den mide, de pdgzldende billetbgrser angiveligt dri-
ver virksomhed pa.

Jeg synes, at virksomhederne burde ggre langt mere for
at hindre brugernes ulovlige salg af billetter, uafhengigt
af om billetbgrserne strafferetligt kan drages til ansvar.
Jeg vil derfor opfordre til, at man benytter arranggrernes
officielle salgskanaler frem for disse hjemmesider.

[Den retlige ramme]
2. Kulturministeren redegjorde for, at det som udgangs-
punkt er forbudt 1 Danmark at udbyde eller videreszlge



billetter til et hgjere belgb end det, billetterne oprindeligt
er kgbt for.

Ogsé salg af ugyldige billetter kan vare strafbart. Det vil
det for eksempel kunne vare efter straffelovens regler
om bedrageri eller dokumentfalsk.

Betingelserne for at idgmme strafansvar fglger af de al-
mindelige principper i straffeloven.

Det vil blandt andet sige, at anklagemyndigheden skal
kunne bevise, at den person, der har solgt ugyldige bil-
letter, har handlet med forsat. I forhold til salg om af bil-
letter til overpris skal det kunne bevises, at vedkom-
mende har handlet vagtsomt.

Hvis billetbgrserne pa en strafbar made har medvirket til
salget, vil de ogsa kunne straffes.

Som erhvervsministeren ogsd vil komme ind pa, si fgl-
ger det af reglerne i e-handelsloven, at indehavere af en
sddan portal som udgangspunkt ikke kan straffes i de til-
feelde, hvor deres aktivitet er det man kalder teknisk, au-
tomatisk og passiv”.

Det betyder, at en indehaver af portalen, som ikke har
kendskab til den konkrete ulovlige aktivitet, ikke vil
kunne straffes.

Hvis indehaveren derimod far kendskab til den ulovlige
aktivitet, har vedkommende pligt til straks at tage skridt
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til at fjerne indholdet eller hindre adgangen til det. Sker
det ikke, vil indehaveren efter omstendighederne kunne
straffes for medvirken til de ulovlige handlinger.

Hyvis ansatte 1 billetbgrserne som led i anszttelsen star for
salg af billetter til overpris, kan selskaberne bag disse
hjemmesider straffes.

[Politiets erfaringer og indsats]

3. Hvad angér politiets erfaringer og indsats vedrgrende
sager mod billetbgrser, har jeg til brug for samréadet ind-
hentet en udtalelse fra Rigsadvokaten og Rigspolitiet,
som har foretaget en hgring af samtlige politikredse.

Rigspolitiet har oplyst, at de anmeldelser, politiet modta-
ger, typisk vedrgrer dobbeltsalg” af billetter, salg af fal-
ske billetter eller salg af billetter, som kgberen betaler
for, men aldrig modtager.

Politiet modtager kun i mindre omfang anmeldelser om
salg af billetter til overpris.

4. Rigspolitiet har samtidig oplyst, at de anmeldelser
mod billetbgrser, der indgives til politiet, ofte ma afvises
eller sluttes ved at efterforskningen indstilles.

Det skyldes hovedsageligt, at det ofte ikke er muligt at
fastsid, at billetbgrserne har handlet med forszt eller
uagtsomhed til at bega et strafbart forhold.



Det kan nemlig vaere vanskeligt at bevise, at billetbgr-
serne ikke blot er en formidlingstjeneste, hvis bistand
alene bestér i at formidle kontakt mellem kgber og sal-
ger.

Det skal med andre ord kunne bevises, at billetbgrserne
har kendskab til eller kontrol over de informationer, som
brugerne leegger op pa deres portal. Det har hidtil vist sig
at veere vanskeligt.

Flere politikredse har ogsé peget pa, at der — som i alle
sager vedrgrende it-relateret kriminalitet — kan vare ud-
fordringer med at finde frem til gerningsmend og fglge
elektroniske spor i udlandet. Det kan veare i forhold til
brugerne, men ogsd i forhold til bagmandene bag billet-
bgrserne, som opererer fra flere lande.

Nir billetbgrserne og deres bagmand er hjemmehgrende
1 udlandet, gor det selvfglgelig efterforskningen mere
vanskelig.

3. Det sker, at politiet i forbindelse med en anmeldelse
om videresalg af billetter bliver opmzrksom p4, at salget
foregér fra en hjemmeside, som kan fremsta vildledende,
for eksempel som tilhgrende den officielle udbyder.

Hvis politiet vurderer, at det er relevant, videresendes si-
danne sager til Forbrugerombudsmanden, som fgrer til-
syn med overholdelse af markedsfgringsloven.



6. Flere politikredse har foretaget en rekke forebyggende
tiltag pa omrédet.

Kgbenhavns Politi, som er den kreds, der modtager flest
anmeldelser om svindel med billetter, har for eksempel
igennem de seneste ar haft serlig fokus pa denne type
sager.

Kgbenhavns Politis afdeling for gkonomisk kriminalitet
har bl.a. holdt dialogmgder med Ticketmaster, der er en
officiel billetudbyder til kultur- og idratsarrangementer.
Mgderne er blandt andet mundet ud i, at Ticketmaster har
oprettet en tjeneste pa sin hjemmeside, hvor borgerne
sikkert kan kgbe og s®lge billetter til oprindelig pris.

Kgbenhavns Politi indgér ogsa lgbende i netvaerksmgder
med Forbrugerradet Tank.

Herudover har for eksempel Nordjyllands Politi via de
sociale medier advaret mod svindel med billetter til kul-
tur- og idrtsarrangementer, nar politikredsen har fundet
anledning dertil.

7. Jeg kan desuden oplyse, at politiets indsats mod krimi-
nalitet pa internettet fra slutningen af 2018 styrkes med
oprettelsen af et nyt landsdaekkende center.

Det landsdekkende center skal indledningsvis behandle
sager om it-relateret gkonomisk kriminalitet. Det omfat-
ter blandt andet bedrageri i forbindelse med salg af bil-



letter pa nettet, herunder ved kgb af for eksempel ugyl-
dige billetter eller dobbeltsalg. Centeret skal ogsd mod-
tage sager om salg af billetter til overpris.

Centeret skal derudover intensivere den forebyggende
indsats — navnlig i relation til it-relateret kriminalitet ret-
tet mod smd og mellemstore virksomheder og den bor-
gernre it-relaterede kriminalitet.

[Afslutning]

8. Sammenfattende kan man sige, at vanskelighederne
ved at fgre sagerne blandt andet bestar i, at billetbgrserne
er hjemmehgrende i udlandet, og at det er svert at bevise,
at billetbgrserne ikke blot er en formidlingstjeneste, hvis
bistand bestar i at formidle kontakt mellem kgber og szl-
ger.

Det sidste skal iszr ses i sammenhang med reglerne i e-
handelsloven. For at billetbgrserne skal kunne straffes,
skal der kunne fgres bevis for, at de pa en mere aktiv
made medvirker til salget. Det er som navnt sveart.

Det er efter min opfattelse ikke en farbar vej at forsgge
at lgse problemet ved ny national lovgivning.

Derimod synes jeg, at det er vasentligt, at borgerne har
et kendskab til de risici, der er forbundet med at benytte
billetbgrser.

Jeg har derfor bedt Rigspolitiet om, at politikredsene
fremover — herunder ikke mindst i forbindelse med den
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kommende festivalseson — i deres forebyggende indsats
setter yderligere fokus pa problemet og tager skridt til
offentligt at advare mod svindel med billetter til kultur-
og idrtsarrangementer.

Det vil forhdbentlig fa flere borgere til at bruge arrangg-
rernes officielle salgskanaler frem for disse hjemmesi-
der.

Tak for ordet!



