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01/ RESUME/INDLEDNIN

Effektmaling af kommunernes kontrolindsats har vaeret gennemfert i alt 4 gange iar 2016
0g 2017. Denne arsrapport sker pa baggrund af kommunernes registreringer for hele aret
2017, og vil blive sammenlignet med tallene for hele aret 2016.

Der er i perioden ar 2016 -2017 sket en modning og professionalisering af kontrolindsatsen
i kommunerne. Dette er bl.a. sket gennem en massiv indsats af de kommunale kontrol-
teams, og gennem samarbejdet med Den Faelles Dataenhed.

Den samlede helarseffekt opregnet til alle landets kommuner udger 333 mio. kr. for 2017.
12016 var den samlede effekt 323 mio. kr. Der er saledes en foregelse af effekten af kom-
munernes kontrolindsats pa 3% fra 2016 til 2017. Desuden er antallet af behandlede sager
steget 10 % (fra 20.000 behandlede sageri 2016 til 22.000 sager i 2017).

12017 har kommunerne i stigende grad anvendt dataunderstettet udsegning af sager, som
Den Feelles Dataenhed stiller til radighed for kommunerne. | alt kommer 26% af kommuner-
nes kontrolsager fra denne kilde.

Som et led i at skabe et oget fokus pa kontrolindsatsen i selve sagsbehandlingen, blev det
@konomiaftalen for 2018 aftalt, at der skal etableres effektmalinger pa ansegningstids-
punktet og i den lebende sagsbehandling ogsa kaldet kontroltrin 1 og 2. Dette kan fa be-
tydning for, at sagerne opdages pa et tidligere tidspunkt. Hermed er en mulighed for, at det
pa sigt vil give anledning til et fald i antallet af sager pa kontroltrin 3.

Det forste pilotprojekt er udarbejdet i et samarbejde mellem 15 pilotkommuner, Den Fael-
les Dataenhed og KL, og er gennemfert pa den lebende §10-sagsopfelgning pa kontant-
hjaelp. Metoden har vist sig at styrke den lebende sagsopfelgning bade kvalitetsmaessigt og
giver en mere effektiv sagsbehandlingsproces.
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02/
METODE

Denne afrapportering baserer sig pa kommunernes registreringer af
afsluttede sager pa kontroltrin 3 for hele 2017.

Dokumentationsredskabet og opgoerelsesmetoderne er udviklet af
KLisamarbejde med 11 kommuner og Udbetaling Danmark i efter-
aret 2015.

Metoden er en faelles standard for opgoerelse af effekten af kontrol-
indsatsen med den dybdegaende kontrol (kontroltrin 3). Samtidig
kan redskabet generere ledelsesinformation til intern brug i kom-
munen. Endelig giver det mulighed for at foretage benchmark af
den enkelte kommunes egne tal op imod det resultat, der tegner
sig for alle landets kommuner.

I nogle kommuner kan den interne afrapportering veere afgjort af,
hvilke opgaver, der konkret udferes af kontrolgruppen. Fx kan visse
typer af adviser eller efterreguleringer pa udvalgte omrdder blive
lost af kontrolgruppen og ikke af ydelsesmedarbejderne. For at
sikre sammenlignelighed og synlighed om kommunernes indsats,
har KL i samarbejde med en raekke kommuner udarbejdet en vej-
ledning og en FAQ, der opdateres primo hvert ar. Her er der rede-
gjort for definitioner af relevante begreber og information om regi-
streringspraksis. Ligeledes tilpasses effektmalingsvaerktejet arligt.

2.1 Definition af kontroltrin
Konkret tages der afseet i den nuvaerende kategorisering af sags-
kontroller pa enten kontroltrin 0, 1, 2 eller 3.

Kontroltrin 0 omhandler information til borgerne om pligter og
rettigheder. Dette sker gennem mange forskellige kanaler og bl.a.
i samarbejde med Den Felles Dataenhed, hvor der arligt skal gen-
nemferes informations- og kontrolkampagner pa udvalgte omra-
der.

Kontroltrin 1 omfatter kontroller i forbindelse med behandlingen af
borgerens ansegning. Kontroltrin 2 omfatter de lebende kontroller,
som fx et flytte-advis eller et advis fra e-indkomst genererer.

Der arbejdes fortsat pa at finde relevante indikatorer, der kan vise
udviklingen af den gode sagsbehandling i ydelsesenhederne pa
bdde kontroltrin 1 og 2.

1) http://www.kl.dk/ImageVaultFiles/id_76744/cf_202/Faglig_vejledning.PDF

| KUs faglige vejledning s. 8! defineres sager pa kontroltrin 3 pé fol-
gende made:

"Sager, som er opstdet pd baggrund af kontroloplysninger (undrin-
ger) fra andre myndigheder, borgere eller kolleger internt i kommu-
nen, og som derfor skal udtages til scerlig kontrol, registreres som en
kontroltrin 3-sag. Dette geelder ogsa sager, som er opstaet som folge
af registersamkeringer. ”

Betingelsen for at en sag defineres som en kontroltrin 3-sag, og der-
med er blevet medtaget i kommunernes registreringer til KL, er, at
der dels har vaeret en undring, og dels at undringen har kraevet en
saerlig dybdegdende kontrol, som ikke har vaeret del af den almin-
delige sagsbehandling.

2.2 Registreringer i effektmalingsredskabet
Kommunerne har registreret hver enkelt sag pad sagstype, ydelses-
type og kanal.

Sagstyperne laegger sig op ad Udbetaling Danmarks definitioner.
Dette er besluttet, for at det pa sigt vil vaere muligt at indsamle in-
formation om kendte snydmenstre, ligesom det vil sikre en vis grad
af sammenlignelighed.

Under ydelsestyperne registreres den ydelse, der som felge af kon-
trolsagen er blevet reguleret. Der er typisk tale om forsergelses-
ydelser, men ogsd andre mindre ydelser kan vaere omfattet af en
kontrolsag. Derfor dbnes mulighed for at registrere under hovedlo-
vene eller under kategorien Andet.

Kommunerne har registreret en effekt ud for hver sag ved at sam-
menlaegge to typer af registreringer: Tilbagebetalingskrav og/eller
fremadrettet besparelse. Ved tilbagebetalingskravet registrerer
kommunerne det bagudrettede okonomiske krav, der rejses mod
en ydelsesmodtager, som har modtaget en ydelse uden at vaere
berettiget hertil. Ved den fremadrettede besparelse registreres vaer-
dien af ydelsestoppet ud fra en fremskrivning af det beleb, som
borgeren ville have modtaget, hvis ydelsen var fortsati 12 maneder.

Kommunerne har desuden registreret hvilken henvendelseskanal,
der har fort til, at en sag er opstdet. Det sker for pd sigt at kunne



folge, hvilke veje der forer til, at der opstar en konkret mistanke om
snyd med ydelser. Kommunerne registrerer tillige, om der er sendt

oplysninger til andre myndigheder pa baggrund af den kommunale
kontrolsag.

2.3 Data fra kommunerne

I alt har 93 kommuner indsendt data til KL. Til sammenligning ind-
sendte 88 kommuner data til KL ved malingen for 1. halvar 2017 og
91 ved malingen for hele 2016. Det er vurderingen, at de 93 kom-
muner som udger 95% af alle kommuner, er repraesentative for det
kommunale arbejde med sager pa kontroltrin 3. Pa den samlede ef-
fekt er belebet omregnet til at udgere alle landets kommuner.

Der har, efter at kommunerne har indsendt data, veeret foretaget
en grundig gennemgang af materialet for at sikre datakvaliteten.

De indsendte data er bl.a. blevet vurderet i forhold til den enkelte
kommunes befolkningstal og sociale profil, og pa den made har det
vaeret muligt at finde registreringer, som beroede pa fejlindtastnin-
ger eller misforstaelser.

2.4 Kommunernes og Den felles Dataenheds opgorel-
sesmetode

| dataindsamlingen har kommunerne til KL indberettet det antal
sager, de lofter. Tallet viser med andre ord antallet af sager, hvor der
er foretaget et arbejde med at vurdere og visitere sagen, hvilket

i nogle tilfaelde forer til oprettelse af en kontrolsag og i andre til-
feelde, at sagen bliver henlagt. Til sammenligning opger Den Fzelles
Dataenhed det antal sager, hvor der oprettes en egentlig kontrol-
sag. Det samlede antal sager bliver derfor mindre i deres opgerelse.
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Det betyder, at kommunerne rapporterer, at Den Faelles Dataenhed
som kanal giver 5.286 sager, hvoraf en stor andel udtages og lukkes
kort efter og derfor ikke bliver til egentlige kontrolsager. Den Feelles
Dataenhed opgor antallet af kontrolsager til 2.489 sager.

De to forskellige mader at opgere sagsantallet pa har ikke tidligere
givet anledning til betydelige forskelle i opgorelsen af det samlede
provenu. Der er ved denne maling dog tale om en betydelig forskel
i det registrerede provenu hos Den Falles Dataenhed og kommu-
nernes registreringer, som tyder pa, at der fremover skal findes en
made at foretage opgerelsen pa. Det kan f.eks. ske ved, at data blot
hentes fra Den Faelles Dataenhed, sd kommunerne ikke skal regi-
strere det bade hos DFD og til KL.

Den Faelles Dataenheds 2.489 sager udger en delmangde af KLU's
samlede sagsantal fra Den Fzelles Dataenhed som kanal. Registre-
ringen af kommunernes kontrolindsats viser dermed, at der foregar
et bagvedliggende kontrolarbejde i vurderingen af sagernes om-
steendigheder. Det er pa baggrund af denne indledende indsats, at
de kontrolsager, der giver provenu, oprettes, hvorfor dette arbejde
er relevant at medregne i opgerelsen af effekten af kommunernes
kontrolarbejde.

2.5 Kvalitetssikring af data

Data kvalificeres gennem direkte dialog med kommunerne. Brut-
toresultaterne praesenteres for kommunerne pa to netvaerksmeder
for kontrolmedarbejderne, hvor i alt 73 kommuner er repraesen-
teret. Endelig har kommunerne faet en overordnet praesentation

af resultatet af effektmalingen pa de ERFA-meder, som KL i samar-

Tabel 1 - Oversigt over Kommunernes og Den Falles Dataenheds opgorelse over registersamkerte sager

*Bade sager der vurderes, visiteres, og efterfelgende henlaegges, samt sager, der forer til egentlige kontrolsager.
Tallene i tabellen er reelle tal for 1. halvar 2017, og er ikke ganget op til hel-drseffekt.
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bejde med Udbetaling Danmark afholder i Udbetaling Danmarks
centre. Kommunernes tilbagemeldinger sikrer en underbygning af
resultaterne, samtidig med at der er blevet taget hejde for kommu-
nernes tilbagemeldinger i rapporten.

Antallet af registreringer under kategorien Andet pa ydelsestyper
ligger ret stabilt. Det faktiske antal af sager under Andet ligger en
smule lavere for 2017 end for 2016. KL er fortsat i teet dialog med
kommunerne for at sikre en korrekt registrering.

2.6 Indsatsen i kontrolenhederne

De data, som indgar i denne rapport, er ikke fuldt deekkende for
kontrolenhedernes indsats. En del af deres arbejde er ogsa at lofte
sager for Udbetaling Danmark (§11-sager), samtidig med at kon-
trolenhederne ogsa mange steder er ansvarlige for en del af de
forebyggende aktiviteter, som ivaerkseettes internt i kommunerne.
Det vil fx ofte vaere kontrolmedarbejderne, der underviser deres
kolleger i ydelsesenhederne i, hvad man skal vaere saerligt opmaerk-
som paiforhold til tildeling af ydelser og den opfelgende sagsbe-
handling. I visse kontrolenheder handteres desuden szerlige typer
af adviser, som rent registreringsmaessigt er en sag pa kontroltrin 2
(den lebende sagsopfelgning), men som alligevel giver store regu-
leringer for kommunen.

2.7 Effektmal pa kontroltrin 1 og 2

| @konomiaftalen for 2018 indgik KL og regeringen aftale om at
igangsaette effektmalinger af kommunernes kontrolindsats pa trin
1 og 2 ift. kontanthjzelp, sygedagpenge og ekonomisk friplads. Der-
for har KL igangsat et projekt for at identificere egnede indikatorer
for effekten af kontrolindsatsen og efterfelgende igangsaette ef-
fektmaling pa kontroltrin 1 og 2.

Pa Kontrolomradet er der 22.000 sager arligt, mens omfanget af
ansegninger pa kontanthjeelp og sygedagpenge udger hhv. 200.000
0g 600.000 sager drligt. Den lebende sagsopfelgning pa kontant-

hjeelp sker ved, at de 200.000 sager gennemgas i alt fire gange arligt.

Omfanget af sager er sdledes langt sterre end pd kontrolomraddet,
sa det kraever en anden tilgang til registrering end, det der i dag sker
pa kontroltrin 3.

| efteraret 2017 blev der gennemfert en foranalyse med det formal
at udvikle en ny metode til at synliggere kontroller pa trin 1 og 2,
og i evrigt understette den lobende kommunale sagsbehandling. |
forbindelse med foranalysen er der blevet anvendt en eksplorativ
metode, hvor der har vaeret foretaget en reekke kommunebesog.

Resultaterne af foranalysen viste ikke overraskende, at selve sags-
behandlingen af de tre ydelser er meget forskellig grundet ydelser-
nes forskellighed, ligesom der er nogen forskel i systemunderstot-
telse, herunder forskel pa hvor automatiserede processerne er for
de tre ydelser.

Derfor opdeles den enkelte ydelsestype samt hvert kontroltrinene i
selvsteendige delprojekter. Saledes at der for hver ydelsestype etab-

leres to piloter: én pa at fange data pa ansegningstidspunktet og én
pa den lebende sagsopfelgning.

Alle piloter opbygges individuelt, og derefter testes de af i pilot-
kommunerne. Nar metoden er faerdigudviklet, bliver det frigivet,
sdledes at alle kommuner har mulighed for at benytte sig af meto-
derne i deres sagsbehandling.

Det betyder, at metoden til at registrere effekten deraf stiller krav
om en automatisk dataopsamling, da det ellers bliver en alt for res-
sourcekraevende opgave. Derfor er der i forbindelse med udvikling
af metoden, taget stilling til, hvorvidt der i pilotforlebene kan tages
udgangspunkt i de data, der bliver til radighed i forbindelse med
kommunernes nye ydelsessystemer.

Da @konomiaftalen lyder pa at der skal ske effektmalingeri 2018,
er det ikke muligt at vente pa udvikling af de nye ydelsessystemer.

| stedet bliver Den Fzelles Dataenhed den kanal der anvendes til at
opsamle effektmalinger pa trin 1 og 2 pa den konkrete sagsbehand-
ling, da en manuel registrering af ansegningstidspunktet og 3 ma-
neders opfelgning pa hver af de ca. 200.00 kontanthjeelpsager og
ca. 700.000 sygedagpengesager.

Tidsplan for effektmalinger pa piloterne

Der leveres effektmalinger pa piloterne pa kontroltrin 1 og 2 i takt
med, at de udvikles. Det betyder i praksis, at der i ferste omgang le-
veres effektmalinger pa pilotprojekt 1: kontanthjaelp pa kontroltrin
2 (de forelobige resultater praesenteres i afsnit 7.2).

Pa pilotprojekt 2 forventes det, at projektet kommer i testfase i ef-
teraret 2018. Tilsvarende processer er igangsat pa sygedagpenge
trin 1 og 2 (projekt 3-4). Projekterne pa ekonomisk friplads (projekt
5-6) forventes igangsat i 2019.

Tidsplanen erillustrereret i nedenstaende tabel 8:

Tabel 2 - Tidsplan for effektmalinger pa kontroltrin 1 og 2

Forste

effektmalings-
Projekter Ydelser/kontroltrin resultater
Projekt 1: §10  Kontanthjeelp K2 Marts 2018
Projekt 2 Kontanthjaelp K1 Oktober 2018
Projekt 3 Sygedagpenge K2 Oktober 2018
Projekt 4 Sygedagpenge K1 Oktober 2018
Projekt 5 @konomisk friplads K2 Oktober 2019
Projekt 6 @konomisk friplads K1 Oktober 2019
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DE OVERORDNEDE
RESULTATER AF
KOMMUNERNES
EFFEKTMALING

3.1. Effektmalingen 2017

De deltagende kommuner har i hele 2017 behandlet 22.503 sager.
Dette er en stigning pa omtrent 2.100 sager i forhold til 2016. De
samlede resultater for 2017 forklarer denne bevaegelse med, at der
loftes ca. 1.200 flere sager, der er startet internt i kommunen, lige-
som der er en stigning pa knap 900 sager fra Den Falles Dataenhed
(laes mere herom i afsnit 4).

Effekten af kommunernes kontrolsager udger samlet set en frem-
adrettet besparelse pa 258 mio. kr. og et tilbagebetalingskrav pa 67
mio. kr. Begge disse tal er sterre end den tilsvarende tal fra 2016.
Den samlede effekt er saledes 325 mio. kr. for 2017.12016 udgjor-
de den samlede effekt 312 mio. kr, og de ekstra sager giver altsa
anledning til en foregelse af effekten af det samlede resultat pa 4%
fra2016 til 2017.

Opgjort til landstal for alle 98 kommuner bliver den samlede effekt
333 mio. kr. sammenlignet med de 323 mio. kr.i 2016. Det indikerer,
atindsatsen forbedres lobende.

Nar analyseresultaterne for ar 2016 og ar 2017 sammenstilles,
fremgar det, at de overordnede tendenser er de samme og viser
en fortsat positiv udvikling i antal behandlede kontrolsager. Seerligt
skal det bemaerkes, at de registersamkorte sager for alvor har vun-
detindpas i kontrolarbejdet, idet de nu udger mere end ¥4 af alle
sagerne.

e Lokalkendskab og et velfungerende samarbejde internt

i kommunen er afgerende for en effektiv kommunal kon-
trolindsats. Det ses ved, at 48% af sagerne opstar i kommu-
nen (enten fra kontrolenheden selv eller fra andre fagfor-
valtninger/institutioner). 12016 var denne andel 42%. Disse
sager tegner sig for 62% af den samlede effekt, som viser et
lille fald i forhold til malingen for hele 2016, hvor den sam-
lede effekt udgjorde 66%. Dette kan forklares ved, at sager-

ne fra Den Fzelles Dataenhed har en hojere hitrate end tid-
ligere, og det pavirker det samlede billede pa trods af, at
kommunerne samlet set tager flere sager.

e Der er sket en stigning i antallet af de registersamkorte
sager fra Den Fzelles Dataenhed. De udger nu 26% af kon-
trolsagerne, i 2016 13 tallet pd 22%. Hitraten oges lebende,
og der er sket en stigning pd 5 procentpoint fra 9% i 2016 til
14%12017.

e Der er fortsat et stort potentiale i et taettere samarbejde
mellem kommunerne og SKAT, politiet og STAR. Der er
meget fa sager fra disse myndigheder, men sagerne er
gode og giver store afledte besparelser i kommunerne. Sa-
gerne fra hhv. politi, SKAT og STAR udger hver ca. 1%, hvilket
er et fald fra 2% i 2016.

e Fordelingen af sagsmangden tegner sig sdledes: kontant-
hjaelpsomradet (42%), ekonomisk friplads (20%) og syge-
dagpenge (8%).

For hele 2017 har der i 3.563 sager vaeret en fremadrettet bespa-
relse. Tilsvarende har der vaeret et tilbagebetalingskrav i 3.153 sager.
Generelt er der enten registreret et tilbagebetalingskrav eller frem-
adrettet besparelse i 25% af de registrerede sager. Dette ligger ca.
2,5 procentpoint lavere end det tilsvarende tal fra 2016, men idet
den samlede sagsmangde samtidigt er steget, er effekten af kon-
trolindsatsen for hele 2017 hojere end den var i 2016.

De indledende resultater fra analysen af kommunernes arbejde pa
kontroltrin 3 viser sdledes en generelt oget indsats sammenlignet
med resultaterne for 2016. Kommunerne behandler flere sager,
og effekten heraf er storre. Dette er pa trods af, at andelen af sager,
hvor der findes en effekt, er en anelse mindre end det var tilfeeldet
i2016.
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Disse sammenhange sammenfattes i nedenstaende tabel 1:

Tabel 3 - Overordnede resultater af analysen
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KOMMUNERNES
SAMARBEJDER MED
INTERNE OG EKSTERNE
MYNDIGHEDER

4.1. Samlet overblik over kanalerne besparelse opnéet fra hver kanal. Derudover fremgar det af tabel-
Nedenstdende tabel 2 giver et overblik over de kanaler, som har len, hvor stor en hitrate kanalerne har — dvs. andelen af sagerne fra
fort til, at kommunernes kontrolsager er blevet rejst. Tabellen viser kanalen, der har effekt — samt hver kanals gen-nemsnitlige effekt pr.
det samlede tilba-gebetalingskrav og den samlede fremadrettede kanal.

Tabel 4 - Kanaler der leverer sager til kommunerne
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Figur 1 - Kanaler der leverer sager til kommunerne (%)
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Jaevnfor tabel 2 resulterer folgende tre kanaler i flest sager:

1. Sagerigangsatikommunen (48%)
Naesten halvdelen af alle sager erigangsat pa kommuner-
nes eget initiativ. Sager fra de interne kanaler pabegyndes
enten i kontrolenhederne, via projekter, pa baggrund af virk-
somhedsbesog eller som folge af henvendelser fra andre
forvaltninger internt i kommunen. De sager der igangsaettes
af kontrolenhederne har en hitrate pa 50% og udgoer den
hojeste hitrate af alle de interne kanaler. Sammenlignet
med 2016 er dette en foregelse pa 6 procentpoint, hvilket
vidner om en styrkelse af samarbejdet kommunernes in-
terne kanaler imellem. Samlet har sagerne igangsat i kom-
munen en hoj hitrate pa 40%.

2. Den Faelles Dataenhed (26%)
DFD er den eksterne kanal, der leverer flest sager. 26% af sa-
gerne kom fra DFD i 2017 sammenlignet med 22% i 2016.
Sagerne har en hitrate pa 14%.

3. Anonyme anmeldelser (14%)
Er udtryk for anmeldelser der fx kan vaere modtaget via
kommunens Snyd-knap. Der er faerre anonyme anmeldelser
12017 end i 2016, hvor andelen var 18%.

Sagstallet fra DFD er steget lobende i bade sagsandel og hitrate.
Saledes gjorde sagsandelen 22% for hele 2016 og nu 26% for hele
2017.

Der harilebet af 2016 vaeret gennemfort en raekke informations-
og ERFA-meder med deltagelse af Udbetaling Danmark, DFD, kom-
munerne og KL, og det arbejde er fortsati 2017. Udviklingen viser
en modning af samarbejdet, hvormed DFD lebende er blevet den
vigtigste eksterne samarbejdspartner for kommunerne.

Der er en lobende og tet dialog mellem DFD og kommunerne, bl.a.
er der formaliserede tilbagemeldinger pa arbejdet med de register-
samkorte sager. Ligeledes er der indledt samarbejde om at register-
samkere data pa ansegningstidspunktet og i den lebende sagsbe-
handling, og der er et uudnyttet potentiale i dette.

Virksomhedsbeseg er stadig en interessant kanal. Kanalen giver fa
sager (2% af sagerne), men disse har fortsat en hoj gennemsnitlig
fremadrettet besparelse pa 20.660,- kr. pr. sag og en hitrate pa 18%.
Denne udvikling er i trdd med resultaterne fra 2016. Dog er hitraten
faldet fra 29%i 2016 til 18% i 2017. Der kan vaere mange forklarin-
ger pa dette, men kommunerne malretter typisk indsatsen mod
virksomheder i en bestem branche i en periode, sa en forklaring
kunne veere at der besegt virksomheder i brancher som snyder
mindre

Den interne kanal, som giver det storste tilbagebetalingskrav og
den sterste fremadrettede besparelse er fra anden forvaltning in-
ternt i kommunen. Dette svarer til tendensen fra 2016.

Ligeledes i trad med analysen fra 2016 kommer fa sager fra de
andre offentlige myndigheder Politi, SKAT og STAR (tilsammen 2,3%
af det samlede antal sager). Niveauet er faldet fra 2% til 1% af sa-
gerne, der kommer fra de ovrige offentlige myndigheder. Det en
beklagelig tendens, at samarbejdet med de ovrige offentlige myn-
digheder lebende forringes, fremfor det modsatte, eftersom disse
sager har relativt hej hitrate og gennemsnitligt hejt provenu.

4.1.1. Det interne samarbejde i kommunerne

1 2017 viser registreringerne, at samarbejdet pa tvaers af kommunen
er blevet endnu teettere, og at det interne samarbejde fortsat udger
en vaesentlig del af en effektiv kontrolindsats: kommunen som
kanal spiller fortsat en afgerende rolle i arbejdet med at reducere
fejludbetalinger og snyd. Dog er den samlede andel af den ekono-
miske effekt fra sager igangsat internt i kommunen faldet fra 66%



12016 til 62% i 2017. Dette er imidlertid stadig en betydelig andel.
Kommunernes gode lokalkendskab og teette samarbejde pa tveers
af interne forvaltninger er derfor fortsat afgerende for det samlede
antal af sager, og dermed for sterrelsen pa den samlede effekt af
kommunernes kontrolarbejde.

Mange kontrolenheder har derfor fokus pa at styrke det gode sam-
arbejde internt i kommunen, fx gennem undervisning af kollegaer.
Undervisningen omhandler primaert, hvad kollegerne skal vaere
opmarksomme pa for at vaere med til at yde en tidlig indsats mod
fejludbetalinger og snyd.

Den ydelse som oftest stoppes eller reguleres som felge af “undrin-
ger” fra egen kommune er kontanthjaelp. Denne ydelse udger 34%
af den samlede kommunale effekt. Ofte er det sager, der vedrerer
ukorrekte bopaelsforhold. Dette understreger atter vigtigheden af
et godt internt samarbejde mellem kontrolenheden, ydelsesafde-
ling og folkeregister for at yde en malrettet indsats mod fx faedre-
hoteller eller borgere pa ukendt adresse.

4.1.2. Kommunernes videresendelse af sager til andre
myndigheder

Nedenstaende tabel 3 viser, at ca. 88% af alle afsluttede sager bli-
ver afsluttet i egen kommune, uden at der videresendes sager il
andre myndigheder. Dette tal var ca. 79% i 2016, hvilket styrker den
fernavnte pointe om den fortsatte vigtighed af det interne samar-
bejde i kommunen.

Udbetaling Danmark (UDK) er stadig den sterste samarbejdspart-
ner, hvortil kommunerne i 2017 videresendte 1.636 sager svarende
til 8% af det samlede sagsantal.| 2016 sendte kommunerne 3.163
sager til UDK, hvilket vil sige, at antallet af videresendte sager hertil
er faldet med 48%. At faerre sager videresendes er imidlertid en lo-
gisk konsekvens af, at flere sager afsluttes internt i kommunerne.
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Det er en del af kontrolenhedernes opgave at sagsoplyse pa
vegne af Udbetaling Danmark pa de ydelser, som Udbetaling Dan-
mark er ansvarlige for (§11-sager). Arsagen til faldet i videresendte
sager til Udbetaling Danmark kan derfor ogsa tilskrives, at der er
kommet faerre anmodninger om at sagsoplyse for Udbetaling
Danmark.

Det fremgar af tabellen, at videresendelse af “undringer” til de ov-
rige myndigheder fortsat er meget begraenset - 2,6% af sagerne
videresendes samlet til SU, Politi, STAR og SKAT. 12016 blev 2,4 % af
sagerne videresendst til SKAT alene. Forskellen i det faktiske antal
sager sendt til SKAT er imidlertid ikke meget stor, idet kommunerne
som naevnt behandler flere sager i 2017 (398 sager er videresendt
til SKAT 12017 imod 493 sageri 2016).

Tabel 5 - Antal sager kommunerne videresender til andre
myndigheder

Figur 2 - Udviklingen fra ar 2016 til ar 2017 i sager som kommunerne videresender (%)
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05/

ANALYSER PA

YDELSESTYPER

Nedenfor analyseres resultaterne af kontrolindsatsen pa de tre
store kommunale ydelsestyper: kontanthjeelp, sygedagpenge og
okonomisk Friplads. Desuden gennemgas hvilke ydelsesomrader,
der giver de bedste sager, herunder tilbagebetalingskrav og fremti-
dig besparelse.

5.1. Kommunernes kontrol med de kommunale
ydelsestyper

Af tabel 4 nedenfor fremgar det, at kontanthjaelpssagerne udger
den sterste andel med 42%i2017.136% af disse sager er der regi-
streret en effekt. Sygedagpenge udger 8% og ekonomisk friplads
20%. Disse tal stemmer godt overens med resultaterne fra 2016.

For kontrolsager vedrerende kontanthjaelp er der sket en stigning
bdde i andelen af sager, ogiandelen af sager med effekt. Sdledes

er der en stigning i andelen af det samlede antal sager pa kontant-
hjeelp fra 35% i 2016 til 42% i 2017, mens andelen af sager med
effekt er steget fra 34% i 2016 til 36% i 2017. Dog skal det siges, at
opgorelselsmetoden har aendret sig en anelse fra 2016 til 2017, idet
man i 2017 har forsegt at opdele de forskellige ydelser under kon-
tanthjeelpshatten, sa fordelingen blev mere tydeligt. Derfor har man
ogsd matte laegge det hele sammen for at kunne drage samligning
med 2016 tallene.

Seerligt geelder der for kontanthjalp, at mange borgere, der mod-
tager denne ydelse, far den over en lzengere periode. Nogle gange
igennem en drraekke, i modsaetning til bade sygedagpenge og oko-
nomisk friplads, som oftest kun udbetales i en begraenset periode.
KL har udarbejdet en liste over indikatorer pa kontanthjaelp for at

Tabel 6 - Overblik over de kommunale ydelsestyper

understotte sagsbehandlingen pa ansegningstidspunktet og i den
lebende sagsbehandling. Listen er tilgeengelig pa KU's hjemmeside
for kontrol med sociale ydelser?.

For mange kommuner vil der vaere et uudnyttet potentiale i at styr-
ke kontrollen og samarbejdet med jobcenteret pa sygedagpenge.
KL har til det formal udarbejdet inspiration til gennemfersel af virk-
somhedskontroller til at understette kontrollen pa dette omrade,
som er tilgaengelig pa KL hjemmeside vedr. effektmaling.

Pa ekonomisk friplads ligger antallet af kontrolsageri 2017 pa
samme niveau som i 2016. Dog er der sket et fald af sager, som
giver en effekt, fra 2016 til 2017. Saledes var der i 2016 39% af sa-
gerne, der havde en effekt, mens det er faldet til 33% i 2017.

Forklaringen skal muligvis findes i, at det blev skrevet ind i dagtil-
budsloven geeldende fra 2016, at der sker automatisk regulering af
okonomisk friplads ved hjaelp af E-indkomstregistret. Det kan vaere
et udtryk for, at den lebende regulering virker, og det betyder, at det
generelt er blevet svaerere at snyde med denne ydelse. Dertil kom-
mer, at der tidligere har veaeret en generel udfordring med at lofte

de sakaldte enligsager, hvortil ekonomisk friplads er en ydelse, der
oftest modtages af enlige.

Det kan samlet set betyde, at kontrolarbejde vedrerende @kono-
misk Friplads i hejere grad seges loftet via registersamkoring. Sale-
des at sagerne pa ekonomisk friplads i hej grad rejses pa baggrund
af et udtreek fra Den Fzelles Dataenhed.

2) http://www.kl.dk/Okonomi-og-administration/Administration-og-digitalisering/God-borgerservice-efter-UDK/
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Figur 3 - Udviklingen fra 2016 til 2017 i sager som kommunerne videresender (%)
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5.2. Effekten opgjort pa ydelsestyper Som tabellen viser, er det fortsat primaert de tre store ydelsestyper
Nedenstdende tabel 6 viser ssmmenhangen mellem effekt og de kontanthjaelp, ekonomisk friplads og sygedagpenge, som der regi-
forskellige ydelsestyper. streres i effektmalingen.

Tabel 7 - Overblik i kr. for de tre storste ydelsestyper
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Med afsaet i de nedenstaende data viser det et par meget interes-
sante nedslag, fx integrationsydelse, som udger 2% af sagerne og
har en effekt pa 16 mio. kr.

Tabel 8 - Effekten fordelt pa ydelsestyper

Figur 4 - Udviklingen fra 2016 til 2017 i sager som kommunerne videresender (mio. kr.)
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HVORDAN BLIVER

DERSNYDT

— ANALYSE AF SAGSTYPER

Pa nedenstdende tabel 7 ses hvordan sagerne fordeler sig inden

for de enkelte sagstyper og dermed hvilke snydmenstre, der er
registreret pa. Desuden viser tabel 7, hvordan de efterfelgende
reguleringer gennemsnitligt fordeler sig pa sager, hvor der er et til-
bagebetalingskrav og/eller en fremadrettet besparelse. Dermed er
sager, der er henlagt uden provenu ikke medtaget i gennemsnitsbe-
regningerne i tabellen.

Tabellen viser desuden fordelingen pa de forskellige snydmenstre
for de sager, der har resulteret i en regulering. | alt resulterer 4.415

sageri et tilbagebetalingskrav og 4.358 sager i en fremadrettet be-
sparelse.

Nar tallene for 2017 sammenholdes med 2016 tegner der sig et
naesten uaendret resultat. Der er dog en generel fremgang pa sager,
der registreres som beskaeftigelsesforhold samt et fald pa sager, der
registreres som enligforhold.

Af tabellen ses ogs3, at sagsantallet inden for hver kategori ikke
nedvendigvis er en indikator for, hvor mange sager, der resulterer i
et tilbagebetalingskrav og fremtidig besparelse. Fx udger enligsager
22% af det samlede sagsantal, men da de er sveere at lofte er det
kun fa af sagerne, der afsluttes med et tilbagebetalingskrav eller en
fremadrettet besparelse.

Pa enligsager udger det gennemsnitlige tilbagebetalingskrav 7.721,-
kr. pr. sag, og den fremadrettede besparelse udger i gennemsnit
32.478,- kr. pr. sag. Den samlede effekt udger 36 mio. kr. Vurderin-
gen af hvorvidt en borger er enlig afhaenger af andet end blot bo-
palsregistreringen, og dermed kan det vaere sveert at pavise, om en
borger skal modtage ydelser som enlig eller samlevende.

Bopcelsforhold udger 25% af sagstyperne og er dermed den sags-
type, der er arsag til igangseettelse af den sterste andel af sagerne.
Som det fremgar af tabel 7, ferer langt de fleste sager til, at der blot
sker et ydelsesstop, idet det sker i 1.032 af sagerne, hvorimod at
der kun stilles krav om tilbagebetaling i 504 af sagerne. Det gen-

nemsnitlige tilbagebetalingskrav udger 8.558,- kr. pr. sag. Den gen-
nemsnitlige fremadrettede besparelse udger 60.873,- kr. pr. sag, og
samlet set udger Bopaelsforhold en samlet effekt pa 67 mio. kr.

En anden meget vaesentlig sagstype er Beskaeftigelsesforhold, som
udger 23% af sagerne. Her er der 1.254 sager med et tilbagebeta-
lingskrav og de giver i gennemsnit en effekt pa 16.073,- kr. pr. sag.
Der er 1.093 sager med en fremadrettet besparelse, hvor denne
udger en fremadrettede besparelse pd 82.089,- kr. pr. sag. Den sam-
lede effekt udger 109,9 mio. kr. og er dermed den sagstype, der
udger den hejeste andel af effekten.

Udlandsforhold udger blot 7% af de samlede sager, hvilket er en
tilbagegang fra 9% i 2016. Dog har de gennemsnitligt 31.635,- kr.

i tilbagebetalingskrav pr. sag, hvilket er en vaesentlig foregelse fra
2016. Den fremadrettede besparelse udger 59.332,- kr. Det udgor
en samlet effekt pa 36,4 mio. kr. | disse sager spiller kommunens
folkeregister en stor rolle, og der er, som tallene viser, en forholds-
maessig stor besparelse og et stort tilbagebetalingskrav ved at lofte
disse sager.

Sager om indkomst/formue udger 19% af sagerne. Der er 18.064,-
kr.i gennemsnitlig tilbagebetalingskrav og 66.324,- kr. i gennemsnit-
ligt fremadrettet besparelse. Dette giver en samlet effekt pa 60,9
mio. k.

At tilbagebetalingskravene er sa store pa dette omrade kan skyldes,
at der fx ikke er oplyst om arv eller indtaegter. Disse sager vil typisk
blive loftet i forbindelse med, at der findes dokumentation, der kan
underbygge sagen. Hermed er muligheden for at rette et tilbagebe-
talingskrav mod borgeren langt bedre, end det fx er i enligsager.

Det overvejes, hvordan disse sagstyper kan understettes gennem
registersamkeringer. Saledes arbejdes der i regi af Den Faellesoffent-
lige Styregruppe for Fejludbetalinger og Kontrol (SFK) for at ana-
lysere mulighederne for tilvejebringelse af hyppigere formuedata
bl.a. fra banker og pengeinstitutter.
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Tabel 9 - Overblik over sagstyper og andele af sager

Figur 5 - Udviklingen fra ar 2016 til ar 2017 fordelt op sagstyper (%)
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EFFEKTMALING PA
KONTROLTRIN 1 OG 2

Som led i @konomiaftalen for 2018 har KL igangsat et projekt for at
identificere egnede indikatorer for effekten af kontrolindsatsen og
efterfelgende igangsaette effektmaling pa kontroltrin 1 og 2.

Filosofien bag piloterne er at tage registersamkeringen i brug pa
trin 1 og 2 og male effekten deraf. Det bemaerkes, at metoden un-
derstotter den lobende kommunale sagsbehandling i form af for-
enklede arbejdsgange mv.

Hermed opnas der dobbelteffekt ved indferelsen. Piloterne opde-
les bade i de 3 ydelser samt pa hhv. ansegnings- samt opfelgnings-
tidspunktet, da der ogsa der er forskelligt databehov, afhaengigt af
om der er tale om behandling af en ny ansegning eller den lebende
sagsopfolgning.

7.1 Forelobige resultater pa pilotprojekt 1: kontant-
hjzlp pa kontroltrin 2

Den Fzlles Dataenhed har i samarbejde med 15 kommuner udvik-
let og testet en ny automatiseret lesning, der erstatter kommuner-
nes manuelle § 10-opfelgning.

Den nuvaerende praksis for § 10-opfelgning er, at alle ydelsesmod-
tagernes forhold skal gennemgds mindst hver tredje maned med
henblik pd en vurdering af, hvorvidt betingelserne for tildeling af
ydelsen fortsat er opfyldt. Kontrollen foretages via manuelle sy-
stemopslag i diverse it-systemer. Derudover gennemgas alle borge-
res forhold én gang arligt i forbindelse med arsopgerelsen fra SKAT
bliver tilgaengelig.

Pilotprojektet bestar i udviklingen af en automatiseret lesning,
hvormed alle ydelsesmodtagere kontrolleres ugentligt via register-
samkering. Resultatet af samkeringen identificerer de sager, som
kommunerne skal undersege yderligere for at afgere, om der skal
ske en andring af hjaelpen.

De forelebige resultater for pilotprojektet viser, at sagsbehandlerne
i de 15 pilotkommuner har skulle gennemga ca. 52.233 sager i de
15 pilotkommuner for at efterleve den lovpligtige § 10-opfelgning.
Samtidigt viser resultaterne, at det kun er ca. 9.402 sager, som der
reelt er sket @ndringer pd i samme periode. De sager er blevet
fremsegt ved hjzelp af registersamkering. Samlet set viser det sig, at
det kun er ca. 4% af alle 52.233 sager, som giver anledning til, at der
igangsaettes en egentlig kontrolsag. Pa den baggrund er deride 15
pilotkommuner afsluttet i alt 104 sager med et provenu i forlebets
periode fra december 2017 til marts 2018.

De forelobige resultater viser desuden, at der i perioden ikke er fun-
det sager ved den manuelle gennemgang, som registersamkerin-
gen ikke ogsa har fanget. Deraf kan det konkluderes, at dataenhe-
dens lesning lever op til kravene om opfelgning i aktiviovens § 10.

Af de forelebige resultater tegner der sig et samlet billede af, at kva-
liteten af sagsopfelgningen loftes, fordi der ved hjeelp af register-
samkering kan udpeges de sager, som der reelt er sket aendringer
pd. Dermed hjaelpes sagsbehandlerne i sagsopfelgningen, som el-
lers ville foregd manuelt.
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