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seg pa Udrejsecenter Sjeelsmark. Bedes oplyst ved henvendelse

| forlaengelse af de to besgg og til brug for mit videre arbejde skal jeg anmode
udrejsecentret om en udtalelse vedrgrende de forhold, som er naevnt neden-
for under pkt. 1.- 6. samt kopi af de dokumenter, som er naevnt under pkt.
22.,25.,31.096.1.

+ bilag

Jeg skal desuden anmode om at modtage en kopi af Udleendingestyrelsens
seneste tilsynsrapport vedrgrende centret.

Under mit tilsynsbes@g den 10. oktober 2017 fik jeg udleveret en kopi af cen-
trets husorden. Jeg beder i forlaengelse heraf om at modtage kopi af evt. an-

det skriftligt materiale, som er rettet til de indkvarterede familier pa centret, og
som informerer familierne om deres rettigheder og pligter.

1. Udrejsecentrets hovedudfordringer
Jeg beder centret om at redeggre for de stgrste udfordringer, centret har haft
siden december 2016, hvor indkvarteringen af familier med bgrn pabegyndte.

2. Udrejsecentrets bespisningsordning

2.1. Det fremgar af pkt. 1.4. i bilag 2.A. i Kriminalforsorgens kontrakt med Ud-
lzendingestyrelsen om indkvartering og underhold af asylansa@gere m.fl. af
april 2017 (herefter operatarkontrakten), at beboernes maltider sa vidt muligt
skal tilpasses beboernes kulturelle, religigse og aldersmaessige sammenseet-
ning.

Jeg beder centret om at oplyse, i hvilket omfang centrets maltider er tilpasset
de ovennaevnte hensyn. Safremt maltiderne ikke er tilpasset beboernes kultu-
relle, religigse eller aldersmeessige sammensaetning, beder jeg om at fa oplyst
baggrunden herfor.



2.2. Under tilsynsbesgget den 23. oktober 2017 fik besggsholdet oplyst af
kgkkenpersonalet, at der i bespisningsordningen tages hensyn til personer,
der har diabetes, eller som er laktoseintolerante. Jeg beder centret oplyse, om
der i bespisningsordningen ogsa tages hensyn til beboere med behov for spe-
cialkost af andre grunde end diabetes og laktoseintolerans, f.eks. beboere der
har glutenallergi.

Jeg beder i forlaengelse heraf centret om at oplyse, hvilket dokumentations-
krav en beboer skal opfylde for, at centret anser en beboer for at have et sezer-
ligt sundhedsmaessigt kostbehov.

Endvidere beder jeg centret om at oplyse, hvordan centret i praksis sikrer, at
kgkkenpersonalet er informeret om, at der er indkvarterede beboere med saer-
lige kostbehov. Safremt centret har en nedskreven procedure herom, beder
jeg om at modtage en kopi af denne procedure.

2.3. Under tilsynsbesgget den 23. oktober 2017 fik besggsholdet endvidere
oplyst, at det er tilladt for beboerne at hente mad i kantinen og tage den med
tilbage til boligen, hvis de har egne beholdere med.

Jeg beder centret oplyse, hvordan centret sikrer, at de indkvarterede familier
er informerede om rammerne for bespisningsordningen, herunder f.eks. om
muligheden for at tage maden med tilbage til boligen. Jeg henviser i den for-
bindelse til, at det under punktet "Bespisning” i centrets husorden (pkt. 5) ale-
ne fremgar, at beboerne tilbydes bespisning i centrets cafeteria.

2.4. | forleengelse af mine besgg skal jeg bede centret om at redeggare for, i
hvilket omfang centrets kost til de indkvarterede bgrn efter centrets opfattelse
stemmer overens med officielle danske kostanbefalinger til barn. Jeg henviser
i den forbindelse til det vedlagte uddrag af bogen "Anbefalinger for den dan-
ske institutionskost” (2015), som er udgivet af Sundhedsstyrelsen, DTU Fade-
vareinstituttet og Fadevarestyrelsen1.

Jeg beder i den forbindelse om, at centret seerligt forholder sig til felgende
punkter:

Barnets individuelle energibehov og alderstrin

Af bogens kapitel vedrerende kost til barn fremgar bl.a., at det er vigtigt, at
den mad, der serveres til bgrn, daekker bgrnenes energi- og naeringsstofbe-
hov, og at der er meget stor individuel variation i energibehovet inden for de
enkelte alderstrin.

! http://altomkost.dk/publikationer/publikation/pub/hent-fil/publication/anbefalinger-for-
den-danske-institutionskost/
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Jeg beder ledelsen redeggre for, hvorvidt centrets kost til de indkvarterede
bgrn — herunder centrets hovedmaltider, mellemmaltider og madpakker — ta-
ger hgjde for det enkelte barns individuelle energibehov og alderstrin.

Kostens indhold

Speaed- og smabgrn

Det fremgar af samme kapitel, at det for sa vidt angar kost til speedbgrn (0-12
maneder) og smabgrn (12-23 maneder) bl.a. anbefales, at kosten ikke har et
for hejt proteinindhold, men at den derimod har et hgijt fedtindhold, som grad-
vist nedtrappes. Det fremgar ogsa, at ca. halvdelen af barnets brgd ber vaere
fuldkornsbred, og at barnet anbefales at fa kad og fisk hver dag fra 6-
manedersalderen. Endvidere fremgar det, at saltindholdet i maden for barn
under 2 ar ikke bgr overstige 0,5 g/lMJ, og at man ikke bgr tilsaette salt til
spaedbgrns mad.

Under tilsynsbesgget den 10. oktober 2017 fik mine medarbejdere under sam-
taler med beboerne oplyst, at smabgrn alene far tilbudt broccoli og kartofler
som hovedmaltid pa centret. De pageeldende beboere udtrykte derfor gnske
om mad med et starre naeringsindhold, ligesom beboere gnskede variation i
maden. Omvendt fik besagsholdet under besaget den 23. oktober 2017 af
centrets kgkkenpersonale oplyst, at smabgrn — ud over broccoli og kartofler —
ogsa ma fa den mad, som de @vrige beboere far tilbudt, men at kartoflerne og
broccolien er forbeholdt indkvarterede smabgrn. Det var i den forbindelse
keokkenpersonalets indtryk, at det var foreeldrene selv, der valgte (kun) at give
bagrnene broccoli og kartofler.

Pa baggrund af ovennaevnte skal jeg bede centret om at redeggre for indhol-
det af og variationen i den mad, som de indkvarterede smabgrn pa centret
bliver tilbudt i dagligdagen. Jeg beder i den forbindelse centret om at redegare
for, hvorvidt centrets kost stemmer overens med ovennaevnte kostbogs anbe-
falinger til spaed- og smabgrn, herunder seerligt de anbefalinger, som jeg har
refereret ovenfor.

Jeg beder ogsa om, at centret oplyser, hvordan centret sikrer, at familier med
smabgrn bliver informeret om centrets madudbud til barnene.

Stgrre barn

For sa vidt angar kost til starre bern (fra 2-arsalderen) fremgar det bl.a., at
bgrn mellem 4 og 10 ar anbefales at spise ca. 40-60 g fuldkorn og 300-500 g
frugt og grent dagligt, mens bgrn over 10 ar anbefales at spise mindst 600 g
frugt og grant dagligt.
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Jeg beder centret redeggre for, hvorvidt centrets kost til de stgrre bgrn stem-
mer overens med ovennavnte kostbogs anbefalinger, herunder szerligt de
anbefalinger, som jeg har refereret ovenfor.

Jeg beder i den forbindelse om, at centret oplyser, hvad indholdet af centrets
madpakke til indkvarterede skolebgrn typisk er. Safremt madpakkernes ind-
hold er standardiseret, beder jeg om, at centret oplyser, hvordan centret sik-
rer, at den tilbudte madpakke giver tilstreekkelig maethed og neering til det en-
kelte barn, herunder seerligt til de store skolebgrn.

Seerligt om barnets mellemmaltider

Det fremgar endelig af bogens kapitel vedrarende kost til barn, at mellemmal-
tider til bgrn bar udgere en veesentlig del af dagens energi- og naeringsstof-
indtagelse, da bgrn ikke har samme kapacitet som voksne til at spise store
portioner. Det fremgar desuden, at mange bgrn har behov for et ekstra mel-
lemmaltid sent pa eftermiddagen inden aftensmaden. Mellemmailtiderne for
smabgrn ber besta af bred med fedtstof og/eller palaeg samt frugt og grent,
mens de for starre bgrn kan besta af frugt og grent, fuldkornsbrad og gryn
samt fiskepaleeg.

Det fremgar af pkt. 1.4. i bilag 2.A. i operaterkontrakten, at operatgren skal
tilbyde mellemmailtider til de indkvarterede bgrn.

Jeg beder centret om at redeggre for, hvorvidt indholdet af centrets mellem-
maltider til de indkvarterede bgrn stemmer overens med kostbogens oven-
naevnte anbefalinger. Jeg beder i den forbindelse om, at centret oplyser, hvor
ofte centret tilbyder de indkvarterede bgrn et mellemmaltid, samt hvad de
daglige mellemmailtider typisk indeholder. Jeg beder ogsa om at fa oplyst, om
mellemmaltiderne efter centrets opfattelse indeholder tilstraekkelig nzering til
de enkelte aldersgrupper.

Videre beder jeg centret oplyse, hvordan centret sikrer, at beboerne er infor-
merede om ordningen vedrgrende bgrnenes mellemmailtider.

2.5. Under tilsynsbesgget den 10. oktober 2017 fik besggsholdet oplyst, at det
er muligt for en familie at ansgge om udlevering af kaleskab og/eller mikro-
bglgeovn til boligen. Besggsholdet forstod, at det er muligt at fa stillet disse
genstande til radighed, safremt der efter en konkret vurdering ma anses at
foreligge et anerkendelsesveerdigt behov.

Jeg beder i den forbindelse om, at centret redeggr for sin praksis for behand-
ling af ans@gninger om sadanne genstande. Jeg beder endvidere centret om
at oplyse, hvilke forhold der kan begrunde, at en beboer far stillet de naevnte
genstande til radighed, herunder om centret eksempelvis anser forplejning af
helt sma barn eller opbevaring af medicin som anerkendelsesveerdige behov.
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Jeg beder desuden centret oplyse, hvordan centret sikrer, at beboerne er in-
formerede om muligheden for at ansgge om kaleskab, mikrobglgeovn m.v.
Jeg henviser i den forbindelse til, at det af pkt. 3 i centrets husorden alene
fremgar, at beboerne ikke ma installere elektriske husholdningsapparater pa
veerelset, herunder mikrobglgeovn, kogeplader mv. Sa vidt jeg forstar, er det
dog tilladt at have mindre apparater pa veerelset sd som en elkedel.

Af husordenens pkt. 9 fremgar endvidere, at en overtraedelse af centrets hus-
orden kan have konsekvenser for beboerens indkvarteringsvilkar, herunder
hvordan beboeren bor, beboerens adgang til aktiviteter og til at modtage be-
S@g.

Jeg beder i den forbindelse centret preecisere og uddybe — evt. ved angivelse
af konkrete eksempler — hvilke konsekvenser en overtreedelse af husordenen
kan fa for en familie med bgrn, f.eks. en overtraedelse af reglen om, at bebo-
erne ikke ma installere (starre) elektriske apparater pa veerelset.

Jeg beder ogsa ledelsen om at preecisere, hvilke apparater der — ud over ko-
geplader og mikrobglgeovn — kan udlgse de oplyste konsekvenser.

Safremt centret har nedskrevne retningslinjer om sin praksis vedrgrende ud-
levering af kaleskabe og mikroovne eller handtering af overtraedelser af hus-
ordenen, beder jeg om at modtage en kopi af disse retningslinjer.

Endelig beder jeg centret om at oplyse, om centrets husorden er oversat til
engelsk eller andre sprog.

3. Personalets adgang til beboernes verelser

3.1. Af pkt. 3 i centrets husorden fremgar tillige, at personalet skal have uhin-
dret adgang til beboernes veerelser i forbindelse med den almindelige drift af
centret, herunder udfgrsel af vedligeholdelse af bygningerne og varetagelse af
beboernes velfeerd.

Jeg beder centret om uddybende at redegeare for, hvad formalet med denne
husregel er, og — evt. ved angivelse af konkrete eksempler — hvordan husreg-
len administreres i praksis.

Jeg beder i den forbindelse om, at centret oplyser, om personalets adgang til
beboernes veerelser i henhold til husreglen forudseetter beboernes tilstedevee-
relse og/eller samtykke, og hvad centrets procedure er, hvis en beboer naeg-
ter personalet adgang til veerelset.
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Jeg beder endvidere centret om at oplyse, om centret har nedskrevne ret-
ningslinjer eller en nedskreven procedure vedrgrende personalets adgang til
beboernes veerelser. | bekreeftende fald beder jeg om at modtage en kopi af
centrets retningslinjer/procedure.

Endelig beder jeg centret om at redeggre for det retlige grundlag for persona-
lets adgang til beboernes veerelser.

3.2. Under tilsynsbesgget den 10. oktober 2017 oplyste klub- og barnehave-
personalet om et konkret tilfzelde, hvor centerpersonalet — sa vidt jeg har for-
staet — uden samtykke skaffede sig adgang til en raekke/samtlige familievee-
relser, mens familierne var pa udflugt. Formalet var ifglge det oplyste at un-
dersage, om familierne uden tilladelse var i besiddelse af kogeplader, kgle-
skabe m.v. — og i bekraeftende fald at fierne de pagaeldende genstande.

Jeg beder centret om at oplyse, hvorvidt den oplyste veerelseskontrol har fun-
det sted som beskrevet, og i givet fald hvad baggrunden for kontrollen var.

Jeg beder desuden centret om at oplyse, om vaerelseskontrollen giver centret
anledning til overvejelser vedrarende fremgangsmaden i forbindelse med kon-
trol af genstande pa beboernes vaerelser.

4. Tilsyn med det enkelte barn m.v.

4.1. Det fremgar af pkt. 6.1.14. i operaterkontrakten, at operatgren skal veere
opmaerksom pa alle indkvarterede barns legemlige og psykiske helbredstil-
stand, at der pahviler operatagren en skeerpet underretningspligt i medfgr af
servicelovens bestemmelser herom, og at operatgren tillige skal varetage op-
sggende arbejde over for foreeldre med bern under legestuealder samt gravi-
de kvinder.

Det fremgar endvidere af pkt. 6.1.15., at operatgren skal sikre, at der i over-
ensstemmelse med §§ 153 og 154 i lov om social service sker identifikation af
seerligt omsorgstruede bgrn med henblik pa ivaerkseettelse af ngdvendige for-
anstaltninger i samarbejde med den lokale kommune og/eller Udleendingesty-
relsen.

Under tilsynsbesaget den 10. oktober 2017 forstod bes@gsholdet, at identifi-

kation af barn og unge med seerlige behov varetages af Rede Kors’ persona-
le, herunder af centrets socialkoordinator og sundhedsfaglige personale. Be-
sggsholdet fik desuden oplyst, at alle underretninger til kommunen foretages
af centrets socialkoordinator.
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Jeg har i anledning af mine besag efter anmodning modtaget kopi af Kriminal-
forsorgens kontrakt med Rede Kors om levering af ydelser til indkvarterede pa
Udrejsecenter Sjeelsmark af 31. august 2017. Jeg kan imidlertid ikke umiddel-
bart se, at tilsvarende bestemmelser, som dem jeg har refereret ovenfor,
fremgar af denne kontrakt.

Jeg beder derfor centret oplyse, hvem forpligtelserne i de ovenfor anfgrte be-
stemmelser i operatgrkontraktens pkt. 6.1.14. og 6.1.15. pahviler.

| forleengelse heraf beder jeg om, at centret — evt. efter forud indhentet udta-
lelse fra R@de Kors — redeger for, hvordan centret sikrer, at der pa centret er
opmaerksomhed pé de indkvarterede bgrns legemlige og psykiske helbredstil-
stand, herunder hvordan centret sikrer identifikation af saerligt omsorgstruede
barn.

Videre beder jeg centret om at oplyse, hvordan ledelsen sikrer opfyldelsen af
den skaerpede underretningspligt i medfar af serviceloven. Endelig beder jeg
centret om at oplyse, om og i givet fald hvordan centret varetager det opsg-
gende arbejde over for forseldre med bgrn under legestuealder samt gravide
kvinder.

4.2. | den vedlagte artikel "Bgrns Vilkar: Sjaelsmark er en sort plet pa dan-
markskortet”, som blev bragt i Politiken den 29. oktober 2017, gav direktgren
for Baerns Vilkar, Rasmus Kjeldahl, udtryk for, at centret ikke er et sted, hvor
det er forsvarligt for bgrn at bo i mere end to uger, og at et ls&engerevarende
ophold pa centret efter direktarens opfattelse vil pafgre barnene flere traumer,
end de allerede har.

Jeg beder i den anledning om, at centret — efter forud indhentet udtalelse fra
centrets sundhedspersonale — redeggar for sine erfaringer med bgrn, der har
opholdt sig pa centret i over to uger, herunder oplyser, om det er centrets er-
faring, at der er en sammenhaeng mellem de indkvarterede bgrns trivsel og
varigheden af deres ophold pa centret.

4.3. Det fremgar af pkt. 1.10. i bilag 2.A. i operatarkontrakten, at operatgren
skal sikre seerlig statte til og vejledning af omsorgsbarn, bade socialt og pae-
dagogisk. Safremt der er behov for at etablere et vuggestuelignende tilbud til
seerligt udsatte omsorgsbern i alderen 0-3 ar, skal operatgren sikre ivaerksaet-
telsen heraf efter forudgdende godkendelse fra Udlaendingestyrelsen.

Det fremgar endvidere af Kriminalforsorgens kontrakt med Rgde Kors af 31.
august 2017, bilag 2, pkt. 2.3.5., at det er Rade Kors, der skal varetage disse
opgaver.
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Jeg beder centret oplyse, hvor mange bgrn der aktuelt er indkvarteret pa en
omsorgsplads.

Jeg beder endvidere om, at centret — efter forud indhentet udtalelse fra Regde

Kors — oplyser, hvordan Rgde Kors sikrer seerlig statte til og vejledning af om-
sorgsbgrn, samt hvilke overvejelser ledelsen eller evt. Rgde Kors har gjort sig
i forhold til at etablere et vuggestuelignende tilbud til seerligt udsatte omsorgs-
bgrn i alderen 0-3 ar.

4.4. Under tilsynsbesgget den 10. oktober 2017 blev besagsholdet opmaerk-
som p4, at der var indkvarterede barn, der ikke var i skole.

Jeg beder pa den baggrund centret om at oplyse — evt. efter forud indhentet
udtalelse fra asylskolen — om der er indkvarterede bgrn i den undervisnings-
pligtige alder, som aktuelt ikke gar i skole, eller som ofte har fraveer fra under-
visningen. | bekreeftende fald beder jeg centret oplyse, hvor mange bgrn det
drejer sig om, og om muligt hvad arsagerne til barnenes fraveer er.

Jeg beder endelig centret oplyse, hvordan centret fgrer tilsyn med eller sikrer
opmaerksomhed pa bern, som ikke gar i skole eller i gvrigt deltager i centrets
aktivitetstilbud, herunder om og i givet fald hvordan centret forsgger at motive-
re barnene til at ga i skole.

4.5. Det fremgar af punkt. 6.1.5. i operatagrkontrakten, at operateren skal fore-
sta udbetaling af kontante ydelser samt tilvejebringelse og udlevering af evt.
naturalieydelser, herunder hygiejnepakker, barnetgjpakker, bernepakker og
voksentgjpakker til beboerne.

Under en samtale med et foraeldrepar, fik besggsholdet oplyst, at parret
manglede vintertgj til deres bgrn.

Jeg beder pa den baggrund centret om at oplyse, hvorvidt familier med bgrn —
der ved ankomst til centret ikke selv er i besiddelse af varmt tg;j til barnene —
far udleveret varmt tgj af centret, herunder i gvrigt far udleveret tgj og fodtg;j til
arstiderne, og hvordan familierne bliver orienteret om muligheden for at fa
udleveret bl.a. tgjpakker.

5. Udrejsecentrets aktivitets- og undervisningstilbud til bern og unge
5.1. Det fremgar af hjemmesiden udrejsecenter.dk (som jeg forstar er oprettet
af Nordsjeellands Politi bl.a. i samarbejde med Kriminalforsorgen), at beboer-
ne pa Udrejsecenter Sjaelsmark tre gange i dggnet bl.a. har mulighed for at se
tv og fa adganag til tradlgst internet. Det fremgar ogs4, at centret er ved at
etablere et aktivitetsrum, der vil understatte muligheden for et mere socialt liv
pa centret.
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Jeg beder centret oplyse, hvorvidt hjemmesidens oplysninger vedrgrende
centrets aktiviteter stemmer overens med de faktiske forhold pa centret, her-
under om det er korrekt, at centret er ved at etablere et aktivitetsrum.

5.2. Under tilsynsbesgget den 10. oktober 2017 fik besggsholdet oplyst, at der
for de indkvarterede bgrn i alderen 0-3 ar ikke eksisterer et tilbud om vugge-
stue pa centret.

| forleengelse heraf beder jeg centret oplyse, om og i givet fald hvilke aktivite-
ter og/eller stimuleringsmuligheder centret tilbyder bgrn i den naevnte alders-
gruppe, herunder om der findes et opholdsrum med legetgij til disse barn.

Jeg beder ogsa centret om at redegere for centrets aktivitetstilbud til indkvar-
terede skolebarn.

Under tilsynsbesgget den 10. oktober 2017 fik besagsholdet af beboerne op-
lyst, at de indkvarterede skolebgrn ikke har nogen aktivitetsmuligheder uden
for mini- og maxiklubbens abningstider.

Jeg beder i den anledning centret oplyse, hvilke aktivitetsmuligheder skole-
bgrnene har uden for klubbens abningstider, herunder om bgrnene evt. har
adgang til aktiviteter som breet- eller kortspil, bager, tegne- og skriveartikler
eller anden hobbyudstyr, som bgrnene kan benytte pa deres vaerelser eller i
eventuelle feellesrum. Safremt bernene ikke har adgang til sddanne spil m.v.
uden for klubbens abningstider, beder jeg centret redegare for centrets over-
vejelser i den forbindelse.

5.3. Under tilsynsbesgget den 10. oktober 2017 fik besggsholdet af bl.a. tre
unge oplyst, at bgrn over 5 ar ikke ma cykle pa centrets omrade.

Af pkt. 3 i centrets husorden fremgar (alene), at cykler ikke ma medtages in-
den for omradet for adgangskontrollen.

Jeg beder i den forbindelse centret om at oplyse, hvad baggrunden for denne
regel er, samt hvordan reglen administreres i praksis. Endvidere beder jeg
centret om at redeggre for dets retningslinjer vedrgrende de indkvarterede
barns cykling pa centrets omrade, herunder for baggrunden for centrets even-
tuelle forbud geeldende for bagrn over 5 ar.

5.4. Under besgget den 10. oktober 2017 fik besagsholdet forevist en mindre
legeplads pa centret, som var tilgaengelig for alle bgrn, og som bl.a. bestod af
to gynger. Under samtalerne med beboerne fik besggsholdet bl.a. oplyst, at
de sma barn er for sma til at benytte sig af legepladsen, mens de starre barn
slas om gyngerne.
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Jeg beder i den anledning om centrets bemaerkninger til beboernes oplysnin-
ger. Jeg beder desuden centret om at oplyse, om ledelsen har overvejet at
udbygge legepladsen.

6. Vold, trusler og andre alvorlige haendelser

6.1. Under tilsynsbesgget den 10. oktober 2017 fik besggsholdet oplyst af en
beboer, at der for ca. 2 maneder siden var flere beboere, savel voksne som
bgrn, der gik sammen om at protestere over maden i kantinen. Situationen
endte ifalge beboeren med, at politiet blev tilkaldt, og beboerne blev skubbet
ud af kantinen. Under besggets afsluttende mgde bekreeftede centret, at epi-
soden havde fundet sted, og omtalte episoden som en form for strejke.

Jeg beder om at modtage kopi af centrets indberetning eller anden skriftlig
dokumentation vedrgrende episoden. Safremt en sddan dokumentation ikke
findes, beder jeg om, at centret i sit svar til mig redeger for heendelsesforlg-
bet.

6.2. | anledning af mine tilsynsbesag pa centret har jeg bedt Udlaendingesty-
relsen om at sende mig kopi af centrets indberetninger til styrelsen i perioden
fra den 1. januar 2017 og frem til mit tilsynsbesgg den 10. oktober. 2017. Jeg
har for den pageeldende periode modtaget kopi af 23 indberetninger, hvoraf
umiddelbart 10 indberetninger vedrgrer medlemmer af familier med barn.

| forleengelse heraf beder jeg centret oplyse, om og i givet fald hvordan centret

handterer og falger op over for barn til en foraelder, som har vaeret involveret i

en alvorlig konflikt pa centret, eller over for bgrn, der enten har overveeret eller

selv veeret involveret i en sadan konflikt, f.eks. vold eller trusler.

6.3. Under tilsynsbesgget den 10. oktober 2017 fik besagsholdet oplyst, at
centret ikke har udarbejdet retningslinjer om forebyggelse og handtering af
konflikter, vold eller trusler rettet mod beboere eller personalet.

| lyset af de indberetninger, som jeg har modtaget fra Udlaendingestyrelsen,
beder jeg centret om at oplyse om baggrunden herfor, herunder om centrets
overvejelser i den forbindelse.

Jeg beder endvidere centret om at redeggre for, hvordan centret i praksis fo-
rebygger og handterer konflikter, vold eller trusler rettet mod beboere eller
personalet.

*kk
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Jeg beder om at modtage centrets udtalelse samt det materiale, jeg har bedt
om, senest den 9. februar 2018.

Jeg beder desuden om, at centret i sin udtalelse henviser til de relevante
punkter ovenfor.

Hvis centret har spgrgsmal til ovenstaende, er centret velkommen til at kon-
takte min medarbejder Yasaman Mesri.

Med venlig hilsen
for ombudsmanden

Susanne Veiga
Omradechef

Kopi til:
Kriminalforsorgen Hovedstaden, Omradekontoret i Kgbenhavn

Rade Kors Asyl
Udleendingestyrelsen
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