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Transport-, Bygnings- og Boligministeriet

Status pa tilretning af ungdomskort prisberegning pa Sjzalland Kommerciel

Takster & Forretningsstotte
DSB orienterede i august ministeriet om, at den systemtilretning, der skal sikre, at

alle ungdomskort pa Sjelland udstedes til rette pris, var blevet forsinket til sep- 31. oktober 2017
tember 2017.1 DSB kan nu oplyse, at tilretningen vil blive yderligere forsinket pa

grund af fryseperioder, fejl i leverancer og prioritering af andre projekter fra DSB’s DSB
leverander Rejsekort A/S' side. Telegade 2

2630 Hgje Taastrup
DSB har haft en taet dialog med Rejsekort A/S om sagen, hvor vi har sagt at for-

pligte Rejsekortet pa en endelig leverancedato. Den seneste melding fra Rejsekort CVR 25 05 00 53

A/S' direkter er, at “den aktuelle plan arbejder frem mod en idriftsaettelse af rettel-

sen29/11". Direkte 24684008
siko@dsb.dk

Forsinkelsen til den forventede idriftsaettelse den 29. november betyder, at DSB www.dsb.dk

ma forleenge den midlertidige l@sning, hvor de ca. 700 kunder, der opkraves en
forkert pris (status medio oktober), enten far refunderet det de har betalt for me-
get eller eftergives kulancemaessigt for det, de har betalt for lidt.

Forud for den seneste melding fra Rejsekort A/S har DSB veret i dialog med Rej-
sekort A/S og dennes leveranderer for at afsege om de nedvendige leverancer pa
nogen made har kunnet fremrykkes, sa den tidsplan, der tidligere var fastlagt med
leverance i september, kunne fastholdes. Dette viste sig imidlertid ikke muligt,
idet Rejsekort A/S oplyser, at andre projekter har haft hajere prioritet, herunder
lanceringen af rejsekort version 7.1. og en teknisk lgsning for introduktion af ung-
domskort pa rejsekort.

DSB har derfor ogsa undersggt, om der internt i DSB kunne gennemfares midlerti-
dige lasninger, der kunne sikre udstedelse af ungdomskort til rette pris i septem-
ber.

For det farste er der blevet undersggt en IT-lasning, hvor der a@ndres pa interfacet
til prisberegneren. Denne lgsning blev imidlertid ikke vurderet hensigtsmassig, da
den dels kun ville @ndre den pris kunden far vist og ikke den pris kunden opkrae-
ves, dels ville abne for risici for nye fejl pa samtlige ca. 100.000 ungdomskort, der
udstedes i hele landet.

1 Sagen er oprindeligt beskrevet i notatet 'Beregning af pris pa ungdomskort’ af 4.
maj 2017 til ministeriet.



For det andet er der blevet undersggt en manuel lgsning, hvor alle kunder, som
DSB ved opkraeves forkert pris, standses i betalingsflowet, far bestillingen annul-
leret og i stedet far udstedt et midlertidigt kort med den rette pris. Denne l@gsning
blev imidlertid heller ikke vurderet hensigtsmaessig, da den dels ville veere meget
arbejdstung og tidskraevende, dels fortsat ville indebaere at kunderne ved bestil-
ling vil fa vist en forkert pris og dermed fa en darlig kundeoplevelse.

DSB ser pa denne baggrund ikke andre hensigtsmaessige muligheder end at accep-
tere den aktuelle tidsplan, der altsd indeberer, at lasningen forventes pa plads ul-

timo november.

DSB har en god dialog med de bergrte kunder, og det er kun et meget begraenset
antal, der har henvendst sig til DSB's kundecenter om sagen.
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