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Hvilke fordele ser passagererne ved forerlgs S-togs drift?

Hojere afgangsfrekvens I 1% |
Bedre rettidighed (feerre aflysninger, feerre forsinkelser, bedre drift sikkerhed) N 9%
Fzerre udgifter og dermed lavere priser N 8%

Det fungerer godt i metroen I 6%

Mindre pévirkning fra menneskelige faktorer (menneskelige fejl og mangel pa o
togforere) BN 6%

Hurtigere tog Il 2%
Fritstilling af personale til personlig betjening Hl 2%
Uspecificeret fordel Wl 2%
Mindre ventetid (grundet boarding) M 2%
Bedre sikkerhed (pga. afskeermning og central overvagning) WM 2%
Chaufferen slipper for at opleve personpéakersler Ml 2%
Mindre fyldte tog (grundet hgjere frekvens) M 1%
Feerre personpakersler B 1%

Andet I 5%

Ingen fordele NN 17%
Ved ikke / ingen holdning I 39%
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Vil passagererne helst have farerlgs eller betjent drift pa S-banen?

Alle passagerer

P

19 %

16 %

m Helt klart forerlos drift m Overvejende forerlos drift Det er lige meget Overvejende betjent drift = Helt klart betjent drift = Ved ikke







Passagerernes stemme — digitalisering og farerlgs drift

Kilde: Passagerernes holdninger til automatisering og udbud af S-togsdriften




Passagerernes tjekliste

1. Tagudgangspunkt i behovspyramiden
2. Sorg for at taeenke alle passagertyper med

3. Involver passagererne og sporg dem
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