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Yderligere forenklingstiltag i DSB's produktportefglje i forbindelse med Takst
Vest

Med brev af 20. juni 2017 har ministeren og ordfererne bakket op om gennem-
farslen af Takst Vest, og arbejdet med implementeringen er nu gaet i gang. Refor-
men vil efter planen traede i kraft den 18. marts 2018.

Takst Vest-reformen, som er fastlagt i enighed mellem de fire trafikselskaber og
to togoperatgrer af statslig jernbanetrafik, der opererer i Vestdanmark, indehol-
der kun faelles tiltag internt i Vestdanmark.

DSB opererer imidlertid med en bredere produktportefelje pa et landsdekkende
marked og har derfor foretaget en vurdering af, om der hensigtsmassigt kan gen-
nemfares yderligere forenklingstiltag, nar Takst Vest traeder i kraft. Dette skal ses
i sammenhang med, at DSB generelt arbejder med et strategisk fokus pa at for-
enkle billetprodukter, regler og services for at sikre, at det er sa enkelt som muligt
at vaere kunde hos DSB. En tilsvarende vurdering blev foretaget i kalvandet pa
Takst Sjeelland.

DSB har i denne forbindelse identificeret forskellige forenklingstiltag, som plan-
leegges gennemfart op til og i forbindelse med implementeringen af Takst Vest.
Forenklingstiltagene vil bl.a. medfere udfasning af udvalgte billetprodukter og ra-
batter, og vil bidrage til en forenklet billetproduktpalette ligesom de vil medfare
en forenkling samt effektivisering af DSB's salgskanaler.

1. Rabatter for unge og pensionister i Ost/Vest-trafikken

DSB opererer pa et landsdaekkende marked og har et ansvar for at skabe sam-
menhang mellem Vest og de to andre markeder, @st og @st/Vest (Storebaeltsrej-
ser). For at opretholde denne sammenhang planlaegger DSB derfor, at de @ndrin-
ger af rabatter for unge og pensionister, der foretages med Takst Vest samtidig
gennemfares i @st/Vest-trafikken.

Tilpasningen af rabatordninger for unge og pensionister i @st/Vest indebarer kon-
kret, at betaling for DSB Ung- og Arriva Ung-kort samt billigdage pa togrejser for
unge og pensionister udfases i hele landet samtidig med implementeringen af
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Takst Vest. Med Takst Sjzlland er denne udfasning sket pa rejser internt i @stdan-
mark, ligesom der med Takst Vest er truffet beslutning om, at ordningerne skal
udfases i Vestdanmark.

Initiativet indebaerer, at unge ikke leengere skal betale 125 kr. for et DSB Ung- el-
ler Arriva Ung-kort for at fa adgang til ung-rabatterne over Storebalt. Afskaffel-
sen af billigdage i @st/Vest-trafikken betyder dog samtidig, at unge og pensioni-
ster efter Takst Vest ikke leengere kan rejse til halv pris pa enkeltbilletter over
Storebalt mandag-torsdage og lordage.

Nar billigdagene blev afskaffet med Takst Sjaelland og afskaffes med Takst Vest,
skyldes det, at konceptet ikke understatter takstreformernes formal om at skabe
et klart prishierarki, hvor rejsekortet altid er billigere eller samme pris som enkelt-
billetten. Samtidig er billigdage udtryk for en utidssvarende og upraecis made at
styre kapaciteten i togene, hvor bl.a. Orange-konceptet langt bedre understatter,
at der kan gives store rabatter, nar der er ledig kapacitet.

Dertil kommer en kommunikationsmassig udfordring: Safremt DSB skulle fast-
holde billigdage og betaling for DSB Ung- eller Arriva-kort i @st/Vest-trafikken
samtidig med at de hhv. er og vil blive afskaffet pa Sjelland og i og Vestdanmark,
ville togoperatererne skulle kommunikere til kunderne om uhensigtsmaessigt
mange forskellige rabatordninger for unge og pensionister i hhv. @st, Vest og
@st/Vest. Dette harmonerer ikke med de gnsker og krav, som bl.a. Rigsrevisionen
har fremsat om at forenkle takstsystemerne, sa de er lettere at gennemskue for
kunderne, som har varet en del af baggrunden for takstreformerne pa Sjelland og
i Vestdanmark.

DSB havde i 2016 0,3 mio. pensionistrejser og 0,5 mio. ungerejser pa billigdage i
@st/Vest-trafikken (enkeltbilletter).

Som alternativ til billigdagene kan unge og pensionister pa togrejser over Store-
balt benytte de samme tilbud og rabatter, som vil blive tilgaengelige i Vestdan-
mark med Takst Vest.

Der vil saledes fortsat veere kundetyperabat for unge og pensionister pa 25 pct.
(plus evt. maengderabat) pa rejsekort og enkeltbilletter plus yderligere 20 pct. off
peak-rabat pa rejsekort. | modsatning til gvrige rejsende kan unge og pensioni-
ster bade i dag og efter Takst Vest fa off peak-rabat pa alle togrejser og ikke kun
togrejser inden for trafikselskabernes omrader. Saledes vil unge og pensionister
fortsat kunne opna nasten samme rabat pa off peak-tidspunkter, som de i dag far
pa billisdage, og unge vil ikke lengere skulle betale 125 kr. for et DSB Ung- eller
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Arriva Ung-kort for at fa adgang til ung-rabatterne.! Derudover vil DSB udbyde
flere Orange-billetter.

Salget af DSB Ung-kort vil ophgre pa landsplan, nar Takst Vest traeder i kraft den
18. marts 2018. Ung-rabatter vil efter denne dato ikke le&ngere vaere betinget af
et gyldigt Ung-kort. DSB vil hurtigst muligt igangsaette kommunikationen til kun-
derne om dette.

DSB er kontraktligt forpligtet til at yde 25 pct. rabat til unge og pensionister i
Vestdanmark og i @st/Vest-relationer. Dette vil DSB ogsa fremad leve op til efter
afskaffelsen af billigdage.

2. DSB’s 10-turskort

DSB udbyder i dag 10-turskort pa app med 25 pct. rabat pr. tur i forhold til en-
keltbilletprisen. Nar Takst Vest traeder i kraft vil DSB udfase dette produkt i hhv.
@st- og Vestdanmark, men opretholde produktet i @st/Vest-trafikken. Udfasnin-
gen haenger sammen med, at rejsekortet med hhv. Takst Sjzlland og Takst Vest
vil blive det grundleeggende rabatprodukt pa rejser internt i Gst- og Vestdanmark.

Med Takst Vest vil et 10-turskort med en fast rabat pa 25 pct. ikke harmonere
med reformens formal om at skabe et entydigt prishierarki, hvor rejsekort altid er
billigere eller samme pris som enkeltbilletter. Det skyldes at rabatten pa rejsekort
i Vest vil athaenge af hvor meget kunden rejser, og en fastholdelse af 10-turskor-
tet med 25 pct. rabat vil dermed medfare stor kompleksitet omkring kundens ra-
batmuligheder.

Med Takst Sjelland er der indfart en fast lav pris pa rejsekort, hvor der gives 25-

40 pct. rabat i forhold til enkeltbilletten. DSB’s 10-turskort er med sin faste rabat
pa 25 pct. saledes ikke i modstrid med prishierarkiet i forhold til rejsekortet, men
giver af samme grund heller ikke kunderne nogen prismaessige fordele i forhold til
rejsekortet.

10-turskortet er forbundet med en stor kompleksitet i DSB app pa grund af for-
skellige logikker og takstsaet alt efter hvor kunderne rejser. Denne kompleksitet
og de medfeolgende omkostninger vil DSB reducere ved en udfasning i Ost og
Vest. Ud af det samlede salg af DSB’'s 10-turskort udgar @st 5 pct. og Vest 11
pct., hvilket betyder, at det er en begrenset kundegruppe, der vil blive berart af
udfasningen.

1 Off peak-tidspunkterne for unge og pensionister i Gst/\Vest-relationer er dog af-
granset til folgende: Hverdage 11-13 og 18-07 (samme som gvrige), lardage 00-
08 og 14-23.59 og sgndage 00-12 og 19-23.59
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Da DSB ikke pa nuvaerende tidspunkt har et attraktivt alternativ for kunderne,
som benytter 10-turskortet i landsdelstrafikken, gnsker DSB indtil videre at fast-
holde produktet i @st/Vest-trafikken. 84 pct. af omsatningen pa DSB 10-turskort
genereres pa dette marked.

3. Erhvervskort

Et erhvervskort er et pendlerkort med et ars gyldighed til bus, tog og metro, som
er indkabt af arbejdspladsen og finansieret via et manedligt traek i medarbejde-
rens bruttolan. Erhvervskort prissattes ligesom almindelige pendlerkort, men fra-
traeekkes en arsrabat pa 11,3 pct. som kompensation for ferieperioder.

DSB har i Vestdanmark et meget begraenset salg af erhvervskort, svarende til 0,25
pct. af DSB’'s samlede salg af erhvervskort i Danmark. Det skyldes i hgj grad, at
der er meget fa som har en rejsestraekning, som ggr det muligt at profitere pa los-
ningen.

DSB vil med implementeringen af Takst Vest at ophgre med at tilbyde erhvervs-
kort til kunder i Vestdanmark. | Vestdanmark forventes kunderne efter implemen-
teringen af Takst Vest fortsat at kunne kabe erhvervskort til rejser indenfor trafik-
selskabsomrader hos NT, Midttrafik, Sydtrafik og Fynbus. Det vil ogsa fortsat
vaere muligt for kunder at kgbe erhvervskort i @stdanmark.

4. Produkter og rabatter til grupper

DSB tilbyder i dag en reekke grupperabatter landet over. DSB planlaegger at for-
enkle dette tilbud, sa det dels bliver lettere for kunderne at valge den rette billet
og pris, og dels bliver bedre mulighed for at DSB kan udbyde rabatterede billetter
nar der er plads i togene. De konkrete tiltag planlaegges igangsat fra januar 2018,
saledes at forenklingen af grupperabatter er pa plads, nar Takst Vest traeder i kraft
i marts 2018.

4.1 Minigruppe — 3-7 personer

DSB planlaegger at udfase det landsdezkkende salg af DSB Minigruppe, som giver
20 pct. rabat pa enkeltbilletrejser for 3-7 personer pa togrejser over hele Dan-
mark. DSB gnsker med dette tiltag at flytte graensen for hvornar en gruppe kan fa
rabat til +8 personer. Det skyldes dels, at der ellers vil vaere stor kompleksitet
omkring rabatter allerede nar tre personer rejser sammen, dels at DSB @nsker at
malrette tilbud til grupper til de togafgange, hvor der er ledig kapacitet.

| stedet vil DSB arbejde mere kommercielt med tilbud til mindre grupper, som
fremover kan rejse med DSB Orange eller rejsekort med evt. off peak-rabat. |

@st/Vest kan kunderne derudover benytte sig af DSB 10-turskort jf. afsnit 2.

Salget af minigruppebilletter planlaegges stoppet i januar 2018 med stop for brug
to maneder senere.
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4.2 Grupperabat pa rejsekort — 3-29 personer

DSB planlaegger at udfase grupperabatten pa rejsekort pa DSB's takstsaet i
@st/Vest savel som i Vest i forbindelse med implementeringen af Takst Vest.
Samme rabattype blev udfaset i @st i forbindelse med Takst Sjzlland og rabatten
vil dermed vare udfaset i hele landet.

Grupperabatten pa 15-25 pct. gives i dag til grupper pa 3-29 personer pa alle
takstgrenseoverskridende rejser uden for Sjelland, men der er meget lavt kend-
skab til rabatten, hvilket er uhensigtsmassigt ud fra bade et kunde- og virksom-
hedssynspunkt.

Der gives i dag ikke grupperabat pa rejsekort pa rejser internt i de nuvaerende
takstomrader og rabatten er dermed ikke i overensstemmelse med takstreformer-
nes formal om at skabe ensartede priser og rabatter, der ikke afthanger af, hvor-
vidt rejsen krydser en takstomradegraense.

4.3 Gruppebillet 8-29 personer

Nar 8-29 voksne rejser sammen tilbyder DSB i dag kunderne at rejse pa gruppebil-
let med 30 pct. rabat. Grupperabatten til denne kundegruppe gnskes fremadrettet
udbudt som kommercielt produkt til brug DSB i tog. Dette vil muliggere, at DSB
fortsat kan tilbyde denne kundegruppe rabat, men med mulighed for at prisen kan
afhaenge af, hvor der er kapacitet til de rejsende pa den gnskede afgang.

Tilpasningen af gruppebilletten planleegges gennemfort i lebet af januar 2018.

4.4 Grupper 30+ personer

DSB tilbyder fortsat storre grupper at rejse sammen ved henvendelse til DSB Spe-
cialrejser. Der findes ikke en fast rabat til disse grupper, da det afh@nger af antal
rejsende mm.
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