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Resumeé

| det falgende vil der blive givet en kort status af Socialtilsyn Midts portefalje, hovedkonklusionerne i So-
cialtilsyn Midts vurdering af kvaliteten i tilbuddene og de fokuspunkter, som er blevet belyst i arsrapporten
for 2016.

Status pa Socialtilsyn Midts portefolje 2016

Antal tilbud og plejefamilier

* 1582 plejefamilier

e 359 (herunder 4 koncerner

Antal ny-godkendelser

e 127 plejefamiler
¢ 14tilbud

Antal tilbagekaldte godkendelser
* 12 plejefamilier (inkl. ny-godkendelser)
¢ Qtilbud

Tilbagekaldelserne i 2016 af 4 plejefamiliers godkendelser skyldes, at plejefamilierne ikke har kun-
net sikre den forngdne trivsel og kvalitet. | 2016 var der 8 ny-ansggere, som ikke blev godkendt pga.
manglende kompetencer, utilstraekkelig skonomi samt egne bgrns alder og trivsel.

Henvendelser om bekymrende forhold {whistleblows)

1 2016 modtog Socialtilsyn Midt i alt 240 whistleblows:

* 20 vedrgrende plejefamilier

e 220 vedrgrende tilbud

Antal iveerksatte pabud og skzerpede tilsyn

1 2016 udstedte Socialtilsyn Midt i alt:

+ 10tilbud fik pabud uden skeerpet tilsyn
+ 5tilbud fik pabud med skeerpet tilsyn

Kvalitet i tilbuddene tilbud og plejefamilier i 2016 er tilfredsstillende.
Den generelle kvalitet i tilbud og plejefamilier
ligger stabilt og er tilfredsstillende i forhold til at
kunne tilbyde gode og trygge rammer til udsatte
borgere og imgdekomme deres behov.

Sacialtilsyn Midts opgave er at kontrollere og vur-
dere, om kvaliteten i de enkelte sociale tilbud og
plejefamilier er tilstraekkelig, saledes borgernes

behov og trivsel kan efterkommes. | arsrapport for 2016 er der blevet set naermere

1 2016 har alle tilbud og plejefamilier i overens- pa udviklingspunkter i forhold til tilbuddenes og
stemmelse med lovgivningen modtaget mindst ét plejefamiliernes kvalitet. Udviklingspunkter er ikke
driftsorienteret tilsynsbesag. P4 baggrund af data et fast krav i kvalitetsrapporten, men en mulighed,
fra disse tilsynsbesag er det Socialtilsyn Midts som kan benyttes, hvis tilsynskonsulenterne fin-

konklusion, at den generelle kvalitet i bade sociale der, at der er udviklingsmuligheder, som kan veere




med til at forbedre den samlede kvalitet i tilbuddet
eller plejefamilien. Udviklingspunkter defineres i
denne kontekst som socialtilsynets anbefalinger
til yderligere kvalitetsudvikling.

Interview med plejefamilier og tilbud viser, at ud-
viklingspunkterne har indflydelse pa forbedringen
af kvaliteten i de enkelte tilbud og plejefamilier.
Udviklingspunkterne understetter bade udvikling
og dialogen med tilsynet, hvilket er et godt afsat
for udviklingen af kvaliteten i tilbuddene/plejefa-
milierne.

Bade pa tilbudsomradet og plejefamilieomréadet
ser Saocialtilsyn Midt en stor velvilje til at forbedre
kompetencer, som kan understgtte og udvikle
kvaliteten i de indsatser borgerne tilbydes.

Sanktionssager i 2016

| forhold til plejefamilieomradet har der alene
veeret tale om inddragelse af godkendelsen.

Der har ikke vaeret truffet afgarelse om skaerpet
tilsyn eller pabud overfor plejefamilier i Socialtil-
syn Midt.

Der erialti 2016 truffet afgarelse om inddragelse
af 4 godkendelser.

Baggrunden for inddragelserne har bl.a.

veeret manglende samarbejdsvilje overfor de
anbringende kommuner, samt manglende fysisk
og psykisk overskud i familien.

Herudover er der ogsa inddraget godkendelser
med baggrund i, at plejefamilien ikke ville udleve-
re de ngdvendige oplysninger til tilsynet, eksem-
pelvis arsopgarelse, kopi af kerekort, grundkur-
susbevis samt oplysningsskema.

P& tilbudsomradet er der i 2016 truffet 5 afgg-
relser om skarpede tilsyn med dertil hgrende
pabud, samt 10 afgerelser alene med udstedelse
af pabud. Der er ikke i 2016 truffet afgerelse om
inddragelse af godkendelser p4 tilbudsomradet.

Sacialtilsyn Midt har set forskellige alvorlige
problematikker i tilbuddene i 2016. Grundlaeggen-
de har tilsynet fokus pa borgernes trivsel og i 2016
har der veeret tilbud, hvor denne trivsel har vaeret
alvorligt truet. Tilsynet har i den forbindelse truffet
afgerelse om forskellige pabud, som samlet set
har til formal at forbedre trivsel.

Magtanvendelser i 2016

| 2014 erfarede Saocialtilsyn Midt, at mange tilbud
ikke var opmaerksomme p4, at de var forpligtede
til at indberette magtanvendelser til tilsynet. Dette
tog Socialtilsyn Midt konsekvensen af og ivaerk-
satte en starre oplysningsindsats om tilbuddenes
indberetningspligt.

Effekten af indsatsen var markbar og der var en
markant stigning fra 2014 til 2015. Socialtilsyn Midt
forventede derfor ogséa en stigning i 2016. Dette
skete mod forventning ikke.

| 2016 har der derimod veeret et markant fald

i mengden af indsendte indberetninger. | alt
modtog Socialtilsyn Midt 2689 indberetninger af
magtanvendelse i 2016.

Saocialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddene generelt
har kendskab til lovgivningen omkring magtan-
vendelse. Dette galder savel pa voksen- som pa
barne/unge-omradet.

Saocialtilsyn Midt anbefaler dog, at tilbuddene har
fokus pa en fyldestgarende beskrivelse af situatio-
nen omkring magtanvendelse, og hvorledes selve
magtanvendelsen udfares. Endvidere bar der
vaere fokus pa at beskrive, hvilken paedagogisk
tilgang der er forsggt anvendt inden magtanven-
delsen, og om personalet har haft mulighed for at
treekke sig.

Ny-godkendelser pa plejefamilieomradet i 2016

Saocialtilsyn Midt oplever fortsat stor interesse for
at blive godkendt som plejefamilie.

[ 2016 blev der afholdt i alt 15 grundkurser i hen-
holdsvis Aarhus og Holstebro. | 2016 blev i alt 217
familier (husstande) tilmeldt.

| alt blev der godkendt 127 nye plejefamilier i 2016.

| 2016 fik 8 familier afslag pa at blive godkendt
som plejefamilier. En afggrelse om afslag péa at
blive godkendt som plejefamilie, er altid baseret
pa en dialog med familien og en grundig undersg-
gelse af familiens forhold.

1 2016 var der 41 familier, som trak deres ansgg-
ning om godkendelse tilbage.

| godkendelsesprocessen har ansggerne mulig-
hed for at treekke deres ansggning, og det er der
flere, som benytter sig af.

Saocialtilsyn Midt oplever, at flere familier vender
tilbage med en ny ansggning og bliver godkendt.

De ny-godkendte plejefamilier er hovedsage-

ligt godkendt til middel belastningsgrad, hvilket
betyder, at de er godkendt til at kunne varetage
komplekse plejeopgaver. Alle ny-godkendte
plejefamilier bliver synlige pa Tilbudsportalen, nar
de er godkendt og vil kunne fremsgges pé lige fod
med de gvrige aktive plejefamilier.




Plejefamilier i Socialtilsyn Midt

| de seneste ar har der vaeret fokus pa familieple-
jeomrédet i Danmark. Forskningen pa omradet pe-
ger pa, at et trygt omsorgsmiljg med mulighed for
at danne naere og stabile relationer til voksne, er
vigtigt for at sikre en god anbringelse for barnet’.
Socialtilsyn Midt har i &rsrapporten for 2016 valgt
at have fokus pa de eksisterende plejefamilier.

Sacialtilsyn Midts tilsynsforpligtelse med plejefa-
milierne skal sikre, at plejefamilierne er egnede

til plejeopgaverne og kan tilbyde bgrn og unge et
trygt og omsorgsfuldt miljg at vokse op i.
Saocialtilsyn Midt vurderer, at plejefamilierne tager
deres plejeopgaver serigst, og gar en stor indsats
for, at de anbragte barn og unge far en god og tryg
opveekst pa lige fod med andre barn.

Starstedelen af plejefamilierne kan varetage ple-
jeopgaver, som falder inden for kategorien middel
til hgj belastning. Disse plejefamilier besidder bl.a.
kompetencerne til at kunne indga i kompliceret
foreeldresamarbejde og handtere komplekse
plejeopgaver. En mindre gruppe plejefamilier

er godkendt til hgjeste belastning (kommunale
plejefamilier), og det betyder, at de kan handtere
searlige komplekse og sveare problemstillinger
samt behandlingskreevede opgaver.

Endvidere er der plejefamilier, som udelukkende
varetager aflastningsopgaver. Her er bgrnene ikke
i dagnpleje og deres problemstillinger er ofte i lav
til middel belastning.

Socialtilsyn Midt farer tilsyn med en stor gruppe
plejefamilier, der fagligt og erfaringsmaessigt
spaender vidt, og som kan tilbyde gode, trygge
rammer for udsatte bgrn og unge. Alsidigheden i
plejefamiliegruppen betyder, at der er gode mulig-
heder for at lave gode match mellem plejeforael-
dre og bagrn, som skal anbringes, og derved give
de rette betingelser for gode anbringelser, som
kan tilgodese bgrnenes behov.

Alle aktive plejefamilier i Socialtilsyn Midt kan ud-
sgges pa Tilbudsportalen, hvor det ogsa er muligt
at fa et dybere kendskab til den enkelte plejefami-
lies kompetencer, erfaring m.m.

Socialtilsyn Midts tilfredshedsundersogelse 2016

Hvert ar laver Socialtilsyn Midt en ekstern til-
fredshedsundersggelse. Tilfredsundersggelsen for
2016 viser, at respondenterne samlet set er meget
tilfredse med Socialtilsyn Midt. Saledes er 87 pct.
enten tilfredse eller meget tilfredse med Socialtil-
syn Midt.

Respondenternes tilfredshed kommer til udtryk

pa samtlige parametre i undersggelsen, f.eks.

forhold til grundkurser for plejefamilierne, tilsyns-
besgget, herunder dialog og informationsniveauet
inden besgget samt udfgrelsen og opfelgning pa
tilsynsbesgget, udfarelsen og varigheden af god-
kendelsesprocessen samt dialogen og kemmuni-
kationen med tilsynskonsulenterne.

| svarene understreges det, at tilsynskonsulenter-
ne er fagligt kompetente, dygtige til udfarelsen af
tilsynsbesgget, tilgeengelige, fleksible og imade-
kommende i forhold til dialog og information.

God laeselyst!

W & A

Ulla B. Andersen
Tilsynschef

1. Kilde: www.vidensportal.dk/temaer/plejefamilier.



Indledning

| 2016 gar socialtilsynene fra re-godkendelsesfa-
sen ind i en ny fase. En fase, hvor det driftsorien-
terede tilsyn er omdrejningspunktet i tilsynsopga-
ven, og hvor der er fokus pa kvalitet, udvikling og
kontrol med sociale tilbud og plejefamilier.

Ifalge lov om socialtilsyn § 7, stk. 3, skal social-
tilsynet som led i det driftsorienterede tilsyn
afleegge mindst ét arligt tilsynsbesag. For tilbud
med flere afdelinger er der krav om besgg pa de
enkelte afdelinger.

Socialtilsynet skal altid foretage en konkret vurde-
ring af behovet for antal tilsynsbesgg i alle tilbud
og plejefamilier. Dette for at sikre, at der ikke
sker svigt, misbrug eller overgreb, og at tilbud og
plejefamilier udferer en kvalificeret og malrettet
indsats, der imgdekommer borgernes behov.

Formalet med tilsynsreformen kan opsummeres
pa felgende made:
+ Et professionelt og uathangigt tilsyn

« Forhindre misbrug og overgreb pé
tilbuddets borgere

« Kvalitet i de sociale tilbud
« Effektivitet i indsatsen

Med det driftsorienterede tilsyn sikres ovensta-
ende. Det driftsorienterede tilsyn er risikobaseret,
dvs. at der i forhold til planleegningen af tilsynsbe-

s@get hos det enkelte tilbud eller plejefamilie fore-
tages en konkret risikovurdering med udgangs-
punkti de indhentede oplysninger fra tilbuddet/
plejefamilien. Oplysningerne kan fare til et eller
flere tilsynsbesgg, som béde kan veere uanmeldte
og anmeldte. Begrundelsen for et ekstra og mere
intensivt tilsyn kan veere, at indholdeti de indhen-
tede oplysninger giver anledning til, at der skal
holdes ekstra gje med tilbuddet/plejefamilien med
henblik pa kontrol eller udvikling af tilbuddet.

Mindre intensive tilsyn kan veere relevante i
forhold til tilbud, hvor der f.eks. over en l&engere
arraekke er leveret veldokumenterede resultater,
hvor der er god medarbejder- og beboertrivsel og
uendrede ledelsesmaessige forhold.

Det er dog altid socialtilsynet, der har ansvaret for
vurderingen af om tilbuddene og plejefamilierne
har den forngdne kvalitet uanset omfanget af
tilsynet?

Til brug for selve tilsynet har Socialstyrelsen udar-
bejdet en kvalitetsmodel pa henholdsvis plejefa-
milie- og tilbudsomrédet, som udger den profes-
sionelle, systematiske ramme for tilsynet sammen
med de oplysninger, som tilbuddene og plejefami-
lierne er forpligtet til at indsende i forbindelse med
tilsynet. Systematikken sikrer, at der i forhold til
de enkelte tilbud og plejefamilier indsamles viden
og observationer, som kan afdakke kvaliteten og
understgtte den videre udvikling af tilbuddenes og
plejefamiliernes kvalitet samt gge effektiviteten i
indsatserne.

2. Kilde: Hvad siger loven om det risikobaserede socialtilsyn og tilsynsintensitet. Opdateret 10/8 2016



Den viden, som indsamles i forbindelse med
tilsynsopgaven anvendes pa to niveauer. Lokalt
anvendes den indsamlede viden i tilsynskonsulen-
ternes videre arbejde med at monitorere udviklin-
gen og sikre at kvaliteten fortsat har det tilstraek-
kelige niveau hos tilbud og plejefamilier.

P& nationalt niveau anvendes den opsamlede
viden fra alle 5 socialtilsyn til at give et billede af
den samlede kvalitet for alle tilbud og plejefamilier
i Danmark.

Socialtilsynets &rsrapport fungerer i den forbin-
delse som en arlig afrapportering til Barne- og
Socialministeriet om socialtilsynets virke og
resultater i forhold til de opgaver og rammer, som
er stillet i lov om socialtilsyn.

Samlet set er formalet med
arsrapporten:

+ Atbidrage med centrale oplysninger til Social-
styrelsens auditfunktion og muliggare sammen-
ligning pa tveers af de fem socialtilsyn

+ Atbidrage med input til de regionale draftelser i
forhold til rammeaftalerne

+ Atbidrage med ledelsesinformation internti de
enkelte socialtilsyn

+ Atinteressenter far mulighed for at falge social-
tilsynets arbejde

Feelles for alle 5 socialtilsyn er, at arsrapporten for
2016 har fokus pa socialtilsynenes virke og kva-
liteten i tilbud og plejefamilier. | arsrapporten for
2016 er det udviklingspunkterne pé et udvalgttema
(mélgrupper, metoder og resultater), som gagres til
genstand for en kvalitativ analyse.

Saocialtilsyn Midt har endvidere valgt at have
fokus pa sanktionssager, magtanvendelser, drifts-
orienteret tilsyn og ny-godkendelser pa plejefami-
lieomréadet i 2016.




1. Om
socialtilsyn Midt

1.1. Socialtilsynets
kerneopgave

Sacialtilsyn Midt kerneopgave er at kontrollere og
udvikle de sociale tilbud og plejefamilier. Social-
tilsynets tilsyn stér ikke alene, da kommunerne
fortsat har ansvaret for at fare et personrettet
tilsyn med den enkelte borgers trivsel i tilbud og
plejefamilier. Embedslager, brandmyndigheder,
arbejdstilsyn og fedevarekontrollen farer ogsa til-
syn med tilbuddene pa deres respektive omrader.

Socialtilsynets kerneopgave bestar overordnet af
to dele: Godkendelse af nye sociale tilbud og ple-

jefamilier og det risikobaserede driftsorienterede

tilsyn af eksisterende sociale tilbud og plejefamili-
er jf. indledningen.

En godkendelse treeffes pa baggrund af en ansgg-
ning fra et kommende tilbud eller en kommende
plejefamilie og en efterfalgende faglig vurdering
aftilbuddet eller plejefamilien. | godkendelsespro-
cessen udarbejdes en helheds- og kvalitetsvur-
dering med udgangspunkt i kvalitetsmodellens
syv temaer. Temaerne la&gges til grund for den
endelige afgarelse om godkendelse. En afggarelse
om godkendelse afhanger af, at tilbuddet eller
plejefamilien kan leve op til de geeldende krav og
har den forngdne kvalitet?.

Det driftsorienterede tilsyn fares med tilbud og ple-
jefamilier for at sikre, at de fortsat har den forngd-
ne kvalitet. | det driftsorienterede tilsyn, som har
en risikobaseret tilgang, indgar der en systematisk
gennemgang af de indkomne oplysninger fra tilbud

Tabel 1.2.1

Plejefamilier
Sociale tilbud

Koncernlignende tilbud
Antal tilbud under koncernlignende tilbud

og plejefamilier med henblik pa en konkret vurde-
ring af tilsynets omfang hos plejefamilie og tilbud,
og hvilket saerligt fokus tilsynet skal have. P4 bag-
grund af dette kontrolleres forholdene i tilbuddet
og i plejefamilien med det formél at fastholde og
udvikle kvaliteten. Driftstilsyn er fortlgbende og
alle tilbud og plejefamilier skal have mindst ét til-
synsbhesgg om aret®.

1.2. Hvem forer Socialtilsyn
Midt tilsyn med

Socialtilsyn Midt ferer tilsyn med fglgende typer
tilbud:

+ Plejefamilier og kommunale plejefamilier efter §
66, stk. 1,nr. 1 0g 2, i lov om social service

+ Opholdssteder og dagninstitutioner for barn og
unge efter § 66, stk. 1, nr. 5 0og 6 i lov om social
service

+ Botilbud til voksne efter 88 107-110ilov om
social service. Det omfatter herberger og
krisecentre samt midlertidige og l&engerevaren-
de botilbud til personer med nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne

+ Stofmisbrugsbehandlingstilbud efter § 101 lov
om social service

+ Alkoholbehandlingstilbud efter sundhedslovens
§141

Endvidere fares tilsyn med statte efter bl.a. ser-
vicelovens § 85 til borgere, der bor i plejeboliger
eller lignende boformer, hvor borgeren er visiteret
til boligen af kommunen og hvor statten ydes af
et fast personale, som udgar fra servicearealer i
tilknytning til boligerne.

Nedenstaende tabel viser ovenstaende tilbudsty-
per fordelt pa tilbud, plejefamilier og koncerner.

1582
359

20

3. Kilde: Fakta om de fem sociale tilsyn, www.socialstyrelsen.dk
4. Ibid.

5. Ibid.

6. Antallet af tiloud og plejefamilier er opgjort pr. januar 2017



1.3. Organisering og
medarbejdere

Saocialtilsyn Midt er en offentlig, kommunal myn-
dighed, som organisatorisk er forankret i Bar-
ne- og Familieafdelingen i Silkeborg Kommune.
Saocialtilsyn Midt er organiseret med en stab som
varetager administrative opgaver (gkonomi, jura,
udvikling mv.) samt godkendelse af nye tilbud og
plejefamilier. Derudover er der to driftsafdelinger,
der varetager tilsynsopgaverne for bade tilbud og
plejefamilier indenfor deres geografiske omrade.
Afdeling Vest og @st har hver tilknyttet ca. 25 til-
synskonsulenter.

Socialtilsyn Midt har pr. 1. december 2016 i alt
arsveerk ansat, fordelt pa flg. stillinger:

En tilsynschef
En stabsleder
To afdelingsledere

10,4 stabsmedarbejdere: 3,0 jurister, 3,0 gkono-
mikonsulenter, 1,0 AC-fuldmaegtig, 3,0 admini-
strative medarbejdere, 0,4 servicemedarbejder
og piccoloer

60,12 tilsynskonsulenter: Majoriteten af tilsyns-
konsulenter er enten uddannede socialradgive-
re eller socialpaedagoger

Tilsynschef
Ulla B. Andersen

Stab
Simon @. Foldager

Afdeling Vest
Birgit Sgndergaard

Afdeling Ost
Birgitte Mikkelsen




2. Tilsynsopgaver
1 2016

Efter at have haft fokus pé re-godkendelse af alle
overdragede sociale tilbud og plejefamilier i 2014
o0g 2015, har omdrejningspunktet for Socialtilsyn
Midt i 2016 veeret det driftsorienterede tilsyn med
sociale tilbud og plejefamilier.

Socialtilsyn Midt kunne ved udgangen af 2016

se tilbage pa endnu et travlt ar, hvor alle tilbud

og plejefamilier havde faet aflagt besag i forbin-
delse med det driftsorienterede tilsyn. | lighed
med 2015 har tilsynsopgaven sarligt veeret
ressourcekraevende pé tilbudsomradet. Dette
skyldes fortsat de store centerkonstruktioner med
mange afdelinger, og i 2016 er sammenlagninger-
ne af tilbud fortsat. Det er en tendens, som bade
vanskeliggar tilsynsopgaven for sacialtilsynet og
tilbuddene.

Fra 1. januar 2016 overgik tilsynsopgaven med

alkoholbehandlingstilbud til socialtilsynene.
Saocialtilsyn Midt fik overdraget 20 alkoholbe-

Tabel 2.1.1 Socialtilsyn Midts portefalje 2016

handlingstilbud, som skal re-godkendes inden
udgangen af 2017. Re-godkendelsesprocessen er
pabegyndt, og vil blive belysti arsrapporten for
2017.

Socialtilsyn Midts portefalje har ogsa i 2016
andret sig pa bade tilbudsomradet og pa plejefa-
milieomradet. Der har vaeret nedgang i antallet af
tilbud og plejefamilier. P4 tilbudsomradet skyldes
nedgangen bl.a. sammenlagning af tilbud.

P& plejefamilieomradet skyldes nedgangen bl.a.,
at flere plejefamilier i 2016 gnskede at ophare
som plejefamilier pga. alder, skilsmisse og/eller
sygdom. Desuden matte flere plejefamilier lukke
som fglge af, at de kun havde haft § 84 aflastning i
en periode pa 3 ar.

| det falgende vil data vedragrende Socialtilsyn
Midts portefalje i 2016 bliver gennemgaet.

2.1. Portefolje

Nedenstaende tabel viser en oversigt over, hvor
mange plejefamilier og tilbud Socialtilsyn Midt
farte tilsyn med i 2018.

Plejefamilier
Sociale tilbud

1582
359

@vrige _

Koncernlignende tilbud
Antal tilbud under koncernlignende tilbud

4
20

7. Antallet af tiloud og plejefamilier er opgjort pr. januar 2017






Det varierer fra kommune til kommune, hvor mange tilbud og plejefamilier der er. De nedenstéende over-
sigter viser, hvordan tilbud og plejefamilier er fordelt i de enkelte kommuner.

Kommuner Antal tilbud
Favrskov Kommune 20
Faaborg-Midtfyn Kommune 33
Hedensted Kommune 30
Herning Kommune 30
Hjsrring Kommune 1
Holstebro Kommune 16
Horsens Kommune 17
lkast-Brande Kommune 13
Lemvig Kommune &
Mariagerfjord Kommune 1
MNorddjurs Kommune 18
Odder Kommune 7
Randers Kommune 32
Ringkebing-Skjern Kommune 14
Samseg Kommune 2
Silkeborg Kommune

Skanderborg Kommune 14
Skive Kommune 12
Struer Kommune s
Syddjurs Kommune 8
Vejle Kommune 1
Vesthimmerlands Kommune 1
Viborg Kemmune 40
Arhus Kommune 35
lalt 359

Kommuner Antal plejefamilier

Favrskov Kommune 54
Faaborg-Midtfyn Kommune 128
Hedensted Kommune 107
Herning Kommune 116
Holstebro Kommune 97
Horsens Kommune 101
lkast-Brande Kommune n
Lemvig Kommune 37
Norddjurs Kommune 67
Odder Kommune 2
Randers Kommune 131
Ringkebing-Skjern Kommune 103
Sams@ Kommune 10
Silkeborg Kommune 2
Skanderborg Kommune n
Skive Kommune 5
Struer Kommune 38
Syddjurs Kommune 16
Viborg Kommune 17
Arhus Kommune 86

Som det fremgar af oversigten ovenfor er der til-
bud i kommuner udenfor Region Midtjylland. Det
skyldes, at disse kommuner har tilbud beliggende,
som hgrer under de koncernlignende tilbud, som
Sacialtilsyn Midt farer tilsyn med.

Re-godkendte
alkoholbehandlingstilbud i 2016

Ud af det samlede antal overdragede alkohol-
behandlingstilbud blev der i 2016 re-godkendt 9
tilbud. De resterende tilbud vil blive re-godkendt i
2017. Re-godkendelsesprocessen samt kvaliteten
af tilbuddene vil blive behandlet i arsrapport 2017.

2.2. Tilbagekaldte godken-
delser og baggrunden herfor

Plejefamilieomradet

[ 2016 fik 4 plejefamilier frataget deres godkendelse
og 8 ny-ansggere kunne ikke godkendes til at vareta-
ge opgaven som plejefamilie.

Eksisterende plejefamilier

| 2016 ophgrte 156 plejefamilier. Arsagerne til, at
plejefamilierne er opharte, skyldes bl.a. alder,
skilsmisse, sygdom og private érsager.




Derudover ophgrte et starre antal plejefamilieri
2016, da de udelukkende havde aflastningsopga-
ver efter serviceloven § 848, Socialtilsynet farer
ikke tilsyn med § 84, hvorfor plejefamilierne falder
ud af Socialtilsyn Midts tilsyn efter 3 &r.

De 4 eksisterende plejefamilier, som fik tilbage-
kaldt deres godkendelse har ikke kunnet varetage
plejeopgaven og dermed heller ikke kunnet sikre
trivsel og kvalitet i opgavelgsningen.

Tabel 2.2.1 Antal tilbagekaldte godkendelser pa
plejefamilieomradet 2016

Ny-godkendte plejefamilier

| 2016 tilbagekaldte 41 ny-ansggere deres
ansggninger. Ny-ansggere har under godken-
delsesprocessen mulighed for at tilbagekalde
deres ansggninger, hvis der under processen sker
@ndringer i deres familiesituation, f.eks. sygdom
eller skilsmisse. Nar familien tilbagekalder deres
ansggning gives der mulighed for, at familien kan
sgge pa ny, nar deres familiemaessige situation er
faldet pa plads.

| 2016 var der 8 ny-ansggere, som ikke kunne
godkendes til at varetage opgaven som plejefa-
milier. Nar de ikke blev godkendt skyldes det bl.a.
utilstraekkelig gkonomi, manglende kompetencer
og egne barns alder og trivsel.

Ophgrte tilbud
Ikke godkendte

156
4

Tilbagekaldte ansggninger
Ikke godkendte

Tilbudsomradet

| 2016 inddrog Saocialtilsyn Midt ikke godkendelser
pa eksisterende tilbud.

Eksisterende sociale tilbud

| 2016 var der 40 tilbud som ophgrte. En del af
disse tilbud ophgrte, da de blev sammenlagt med
andre tilbud i centerkonstruktioner.

Tabel 2.2.2 Antal tilbagekaldte godkendelser/
ansggninger pa tilbudsomradet 2016

41
8

En reekke tilbud er ogsa ophart pga. darlig gkono-
mi og mangel pa indskrevne borgere.

Ny-godkendte sociale tilbud

| 2016 tilbagekaldte 2 ansggere deres ansggninger
om et nyt socialt tilbud. | lighed med ny-ansage-
re pa plejefamilieomradet, har ny-ansggere pé
tilbudsomradet mulighed for at tilbagekalde deres
ansggninger under processen og ansgge pa ny pa
et senere tidspunkt.

Ophgrte tilbud
Ikke godkendte

40
0

Tilbagekaldte ansggninger
Ikke godkendte

8. Aflastning for barn skal tilbydes efter servicelovens § 84, stk. 1, jf. § 44, nar behovet for aflastning er opstéet alene pa grund af
barnets funktionsnedsattelse, og nér aflastningen sker af hensyn til den avrige familie.



Godkendelse af nye tilbud
og plejefamilier

Sacialtilsyn Midt oplever fortsat en stor interesse
fra familier, som @nsker at blive plejefamilie.

Der spores dog en mindre nedgang fra 2015 til 2016.

12015 blev der godkendt 161 plejefamilier. 1 2016 er
antallet af ny-godkendte plejefamilier pa 127.

Tabel 2.2.3 Antal ny-godkendte tilbud i 2016
fordelt pa tilbudstyper.

Der er fortsat stor efterspargsel pé at komme pa
det obligatoriske kursus for generelt godkendte
plejefamilier jf. afsnit “"Ny-godkendelser pa pleje-
familieomradet 2016.

P& tilbudsomradet er der sket en fordobling af
ny-godkendte tilbud fra 2015 til 2016. Ny-godken-
delsesteamet pa tilbudsomrédet har faet etableret
en god og fleksibel godkendelsesproces, hvor de
er i tet dialog med ansggerne.

Plejefamilier

Sociale tilbud

2.3. Tilsyn og tilsynsbesog,
herunder antallet af
anmeldte og uanmeldte
tilsynsbesog

Der vil typisk blive foretaget flere anmeldte og
uanmeldte tilsynsbesag pa tilbudsomradet end pé
plejefamilieomradet. Begrundelsen herfor er, at
der i Socialtilsyn Midts portefalje er mange tilbud
med flere afdelinger samt store centerkonstrukti-
oner, hvor afdelingerne ikke er geografisk samlet.
De enkelte afdelinger skal have ét besgg om

aret, hvilket betyder, at de store tilbud og center-
konstruktionerne far mange besgg pa érsbasisi
henhold til lovgivningen.

Tabel 2.3.1 Gennemfarte tilsyn i 2016, hvor der har
veeret fysisk besag.

127

14

Saocialtilsyn Midt foretager altid en konkret
vurdering af behovet for antal tilsynsbesgg i hvert
enkelt tilbud, samt hvor mange af tilsynsbesggene,
som skal veere anmeldte eller uanmeldte.

P& plejefamilieomradet bliver der ogsa foretaget
en konkret vurdering af, hvor mange tilsyn, der
skal afleegges i indevaerende &r og herunder
hvaor mange af tilsynshesggene, som skal veere
anmeldte og uanmeldte.

Vurderingen foretages ud fra en risikobase-

ret tilgang med udgangspunkt i forholdene og
historikken i det enkelte tilbud eller plejefamilie®.
| de tilfelde, hvor plejefamilier far mere end ét
tilsynsbesgg, skyldes det typisk sarlige omstaen-
digheder; skilsmisse, sygdom eller flytning. Det
galder bade for tilbud og plejefamilier, at der kan
blive aflagt ekstra tilsynsbesgg i forbindelse med
skaerpede tilsyn og pébud.

Traditionelle tilbudstyper _

Plejefamilier
(inkl. ny-godkendelser + lukkede plejefamilier)

Sociale tilbud
(inkl. ny-godkendelser + lukkede tilbud)

1630

406

9. Kilde: Hvad siger loven om tilsynsintensitet og risiko? www.socialstyrelsen.dk



Nedenstdende tabel viser, hvordan de anmeldte og uanmeldte tilsynsbesag har fordelt sig pa henholdsvis
driftsorienterede tilsyn og ny-godkendelser. Grunden til, at antallet af anmeldte og uanmeldte tilsynsbesag
er hgjere i nedenstaende tabel 2.3.2 end i tabel 2.3.1. er, fordi en raekke tilbud er besagt flere gange i forbin-
delse med tilsynet, da de har flere afdelinger.

Tabel 2.3.2 Antallet af anmeldte og uanmeldte tilsynsbesag i 2016 fordelt pa tilsynstype

Socialtilsyn Midt

Driftorienterede tilsyn 2447 181

Ny-godkendelser 195 0

Nedenstdende tabel illustrerer, hvordan de anmeldte og uanmeldte tilsynsbesgg har fordelt sig pa
henholdsvis plejefamilie- og tilbudsomréadet.

Tabel 2.3.3: Antallet af anmeldte og uanmeldte tilsynsbesag 2015 fordelt pa plejefamilier og tilbud

Plejefamilier

Driftorienterede tilsyn 1611

Ny-godkendelser 17 0

Tilbud

Driftorienterede tilsyn

Ny-godkendelser 24 0







2.4. lverksatte pabud,
skeerpede tilsyn og
baggrunden herfor

Iveerksatte pabud uden
skaerpede tilsyn

1 2016 fik i alt 10 tilbud pabud uden skeerpet tilsyn.

Der blev ikke udstedt pabud pa plejefamilieomrédet.

Pabuddet skal kunne efterkommes af tilbuddet.
Et pabud kan f.eks. omhandle, at tilbuddet skal
anseette personale med relevante kompetencer i
forhold til malgruppen.

Pabuddet skal efterkommes af tilbuddet. Sker
dette ikke, kan tilbuddet miste godkendelsen.

Et pabud ledsages altid af en frist, séledes det er
klart for tilbuddet, hvornér pabuddet skal vaere
opfyldt. Det er de konkrete forhold og pabud-
dets karakter, som danner grundlag for, hvornar
tidsfristen fastsattes. Der kan vaere pabud, som
skal efterleves straks, f.eks. hvis det drejer sig om
overgreb.

For et tilbud kan et p&dbud have alvorlige konse-
kvenser, hvorfor socialtilsynet altid er i en teet
dialog med tilbuddet for at undersgge, om der er
mulighed for at rette op uden sanktioner. Er dette
ikke tilfaeldet, udstedes pabuddet og herefter

er det tilbuddets ansvar at udbedre forholdene,
séledes pabuddet kan Igftes af.

Tabel 2.4.1 Antal sager med pabud, fordelt pa plejefamilier og tilbud

Plejefamilier

Sociale tilbud

0

10

1 2016 er der udstedt i alt 34 pabud, fordelt pa 10 sociale tilbud. | nedenstdende tabel fremgar det, hvordan

pabuddene er fordelt pa kvalitetsmodellens temaer.

Tabel 2.4.2 Oversigt over temaer, der er berprt i pabudssagerne

i\rsag i relation til kvalitetsmodellen Fordeling pa temaer

Uddannelses og beskaftigelse

Selvsteendighed og sociale relationer

Malgruppe, metode og resultater

Organisation og ledelse

Kompetencer

@konomi

Fysiske rammer

4



lveerksatte skaerpede tilsyn

1 2016 har 5 tilbud veeret under skeerpet tilsyn med i alt 29 pabud™. Der blev ikke udstedt skeerpet tilsyn pé
plejefamilieomradet.

Udstedelsen af de skeerpede tilsyn beror p4, at kvaliteten i de respektive tilbud var mangelfuld.
Nar tilbuddet er under skarpet tilsyn betyder det, at tilbuddet far flere tilsynsbesag. Et skeerpet tilsyn med-
farer endvidere, at tilbuddet skal betale en hgjere tilsynstakst™.

Tabel 2.4.3 Antal ivaerksatte skaerpede tilsyn fordelt pa plejefamilier og tilbud

Plejefamilier 0

Sociale tilbud 5

Nedenstaende tabel viser de primaere arsager til de skaerpede tilsyn og hvordan pabuddene er fordelt.

Tabel 2.4.4 Oversigt over primeere arsager til skarpede tilsyn

i\rsag i relation til kvalitetsmodellen Fordeling pa temaer

Uddannelse og beskeftigelse 2
Selvsteendighed og sociale relationer 2
Malgruppe, metoder og resultater 16
Organisation og ledelse 5
Kompetencer 4
@Akonomi 0
Fysiske rammer 0
Henvendelserne om bekymrende forhold kommer
2.5. Henvendelser om e e o e |
ypisk fra pararende, beboere, personale, men
bekymrende forhold ogsa fra andre personer, som har observeret
(Whistleblower) forhold, der har vakt deres bekymring.

Typisk far Socialtilsyn Midt henvendelserne tele-

Der har veeret en lille stigning i antallet af bekym- fonisk, men det er ogsa muligt at udfylde en we-

rende henvendelser fra 2015 til 2016. | 2015 var bformular og sende den ind til socialtilsynet. Alle
der 205 henvendelser vedr. bekymrende forhold henvendelser registreres enkeltvis, uanset om det
0g i 2016 har der vaeret 240 henvendelser. P4 er flere anmeldere.ell.er det er samme anmelder,
tilbudsomradet ses en stigning i henvendelser om som kontakter socialtilsynet flere gange.
bekymrende forhold. 1 2015 var der 182 henvendel-

ser pé tilbudsomradet. | 2016 var det tilsvarende

antal 220.

10. Skeerpet tilsyn kan f.eks. udlgses ved mistanke om strafbare forhold, fysiske eller psykiske overgreb, manglende uddannet
personale i forhold til tilouddets malgruppe, uforholdsmaessigt mange magtanvendelser eller dérlig eller forringet kvalitet i tilbuddet.
11. Kilde: Afgerelse ved driftsorienteret tilsyn; www.socialstyrelsen.dk



Tabel 2.5.1 Antallet af henvendelser

Plejefamilier 20

Sociale tilbud 220

| nedenstdende tabel fremgar det, hvilke emner henvendelserne har omhandlet. Der er registreret 36 hen-
vendelser under kategorien Andet. Under denne kategori registreres alle de henvendelser, som omhandler
forhold, som ikke hgrer ind under socialtilsynets omrade. Dvs. henvendelser som socialtilsynet ikke har
myndighed til at g videre med. | det omfang det er muligt vejledes whistleblower om, hvem henvendelsen
kan rettes til.

Tabel 2.5.2 Oversigt over hvad henvendelserne har omhandlet

N R

Andet 36
Arbejdsmiljg 8
Fysiske rammer 4
Hygiejne 1
Ledelse — darlig eller manglende 70
Manglende inddragelse 1
Nedveerdigende behandling 3
Omgangstone 9
Padagogik 24
Seksuelle overgreb 6
Socialfaglige kompetencer — darlig eller manglende 56
Stofmisbrug/alkoholmisbrug i tilbuddet 2
Vold - fysisk 7
Vold — psykisk 1
Bkonomi 11
@Akonomisk kriminalitet 1




Kendskab til whistleblowerordningen

Saocialtilsynet er forpligtet til at informere om whi-
stleblowerardningen for at sikre at bade borgere,
pargrende, ansatte og andre personer er bekendt
med ordningen samt hvilke rettigheder de hari
forhold til anonymitet.

2.6. Socialtilsyn Midts
okonomi 2016

Tabel 2.6.1 Regnskab 2016 og budget 2016, 1.000 k.

12016 har Socialtilsyn Midt gjort felgende tiltag
for at informere om ordningen:

+ Ordningen er beskrevet pa Socialtilsyn Midts
hjemmeside med kontaktinformationer

+ Kontaktoplysninger p& whistleblowertelefonen
og webformularen er ligeledes printet p& Social-
tilsyn Midts visitkort

+ Botilbuddene har faet tilsendt en opslagsseddel,
som vi opfordrer dem til at placere et synligt
sted pa botilbuddet

+ Socialtilsynets medarbejdere oplyser om ordnin-
gen, nar de er pa tilsynsbesag

Oprindeligt Regnskab
budget 2016 2016

Sacialtilsyn Midt's direkte udgifter
(lan mv.)

Indirekte udgifter (overhead, afdrag
pa initialomkostninger mv.)

Udgifter i alt

Indteegter fra objektiv finansiering

Indteegter fra tilsynstakster

Indtzegter i alt

46.063 45.882 -181
2.601 2.574 -27
48.664 48.456 -208
-271.120 -23.662 3.458
-21.544 -21.585 -41
-48.664 -45.247 3.47

Tabellen viser, at Socialtilsyn Midt kom ud af 2016 med et regnskabsresultat pa 3,2 mio. kr. Dette skal ses i
lyset af et korrigeret budget pa 4,7 mio. kr., dvs. der overfgres 1,5 mio. kr. til reduktion af takster og objektiv
finansiering i kommende ar. Socialtilsyn Midt har i 2016 haft lidt flere lgnudgifter end budgetteret, mens der
har vaeret faerre udgifter til bl.a. karsel og grundkurser for plejefamilier.




Tabel 2.6.2 Antal af tilbud omfattet af tilsyn af Socialtilsyn Midt

_ Forudsat i budget 2016 Faktisk antal i 2016

Plejefamilier 1.825 1.710

Tilbud pa bgrneomradet
(dagntilbud mv.) 132 122

Tilbud pa voksenomradet
(dagntilbud mv.) 263 231

Note: Antallet af faktiske tilbud er eksklusiv tilbud / plejefamilier, der blev ny-godkendt i 2016.

Tabellen viser, at antallet af tilbud har veaeret svagt faldende i 2016. Dette skyldes bl.a. at en raekke private
tilbud er stoppet i lgbet af aret. Antallet af plejefamilier er ogsa fortsat faldende inkl. ny-godkendelser

Tabel 2.6.7 Budget 2017 for Socialtilsyn Midt, 1.000 kr., 2017-priser

Socialtilsyn Midts direkte udgifter (lan mv.) 45.626
Indirekte udgifter (overhead, afdrag pa initialomkostninger mv.) 2.580
Udgifter i alt 48.206
Indteegter fra objektiv finansiering -26.932
Indteegter fra tilsynstakster -21.274
Indtzegter i alt -48.206

Tabellen viser budget 2017 for Socialtilsyn Midt, som danner grundlag for tilsynstakster og objektive
finansieringsbidrag i 2017, jf. tabel 2.6.8.

12. Tallet omfatter alle de plejefamilier, som Socialtilsyn Midt har haft tilsynsforpligtelsen med i 2016. Dvs. at tallet ogsé omfatter
plejefamilier, som i dag ikke la&ngere er aktive.



2.7. Tilsynstakster og objektive finansieringsandele

Tabel 2.6.8 Udvikling af grundtaksterne (dvs. uden reguleringerne)

- 33.613 31.590 30.593
8-24 40.336 37.908 36.712
25-49 67.227 63.181 61.186
>50 100.840 94.771 91.779
Ny-godkendelser 16.209 17.079 18.730
Vasentlig &ndring af eksisterende godkendelse 8.104 4.821 6.222
Skeaerpet tilsyn 8.403 7.898 3.059

Nygodkendelse, vaesentlig eendring og skaerpet tilsyn er for et tilbud med 1-7 pladser. Skaerpet tilsyn er i
2017 beregnet pa en ny made jf. lovgivningen (udgaer 10 pct. af den manedlige takst). Med grundtakst for-
stés den takst, der beregnes for aret uden regulering fra tidligere &r. De 5 socialtilsyn beregner taksterne
pa baggrund af faelles principper.

Tabel 2.6.9 Udviklingen i taksterne for den objektive finansiering

Arets samlede takstgrundlag 25.846 27.120.348 26.932.075

Arets regulering Over-/underskud 0 -3.458 -1.260







3. Kvaliteten i
tilbuddene -
analyse af udvalgte
udviklingspunkter

3.1 Den generelle kvalitet
i de sociale tilbud og
plejefamilier

Sacialtilsyn Midts opgave er at kontrollere og vur-
dere om kvaliteten i de enkelte sociale tilbud og
plejefamilier er tilstraekkelig, saledes borgernes
behov og trivsel kan efterkommes.

| 2016 har alle tilbud og plejefamilier i overens-
stemmelse med lovgivningen modtaget mindst ét
driftsorienteret tilsynsbesgg. Pa baggrund af data
fra disse tilsynsbesgg er det Socialtilsyn Midts
konklusion, at den generelle kvalitet i bade sociale
tilbud og plejefamilier i 2016 er tilfredsstillende.

Til brug for at afdeekke og belyse kvaliteten i tilbud
og plejefamilier anvendes kvalitetsmodellen. Kva-
litetsmodellen er et redskab samt en ramme for en
faelles forstaelse af, hvad kvalitet er. Kvalitetsmo-
dellens indikatorer og de enkelte scorer giver et
samlet billede af, hvad kvaliteten er, f.eks. hvilke
socialfaglige metoder der anvendes, hvordan
arbejdet med malgrupper varetages og hvordan
der dokumenteres og resultatmales.

De 7 temaer i kvalitetsmodellen er konkretiseret

i en reekke kriterier og indikatorer. Hvert tema in-

deholder en raekke kriterier, som igen er nedbrudt
i indikatorer. Kriterierne kan karakteriseres som
mal for indsatsen i de sociale tilbud. Indikatorerne
er beskrivelser af, at den kvalitet, som er udtrykt i
kriterierne, forekommer i praksis®.

Bedgmmelsen af hver indikator falges op af en
pointscore - en talveerdi mellem 1 (tilbuddet op-
fylder i meget lav grad indikatoren) og 5 (tilbuddet
opfylder i meget hgj grad indikatoren). Ud fra
denne pointscore for hver indikator beregnes
desuden en pointscore for alle kriterier i kvalitets-
modellen™.

Der er ikke fastsat greenseveerdier for kvaliteten

i tilbuddet, og der er heller ikke et fast regelsat
for, hvilke falger evt. mangler i opfyldelsen af
enkelte indikatorer eller kriterier skal have. Dvs.
om resultatet af kvalitetsbedemmelsen skal fare til
f.eks. skeerpet tilsyn eller ophgr af en godkendel-
se. Dette afheenger bl.a. af tilbuddets resultater og
borgernes trivsel. En lav bedgmmelse farer derfor
ikke ngdvendigvis til, at tilbuddet ikke har forng-
den kvalitet™.

| de to nedenstaende tabeller er scorerne fra
2015 og 2016 blevet sammenlignet pa henholdsvis
plejefamilieomradet og tilbudsomradet. Tabeller-
ne illustrerer, hvordan kvaliteten inden for de 7
temaer i kvalitetsmodellen blev scoret i 2015 og
hvordan de samme 7 temaer er scoret i 2016.

P& plejefamilieomradet ses der et minimalt fald

i veerdierne indenfor temaerne selvstendighed
uddannelse og beskeeftigelse, sociale relatio-

ner og fysiske rammer. Ses der bort fra dette,

er kvalitetsniveauet stabilt fra 2015 til 2016 og
endvidere er det et hgjt niveau, som understreger,
at plejefamilierne yder en tilfredsstillende kvalitet i
deres varetagelse af plejeopgaverne.

Tabel 3.1.1 Gennemsnitlige scorer pa plejefamilieomradet 2015 og 2016

&
8

&

g

ogsociale| M3lgruppe, metoder og |
relationer !esukzter

bessztlgeke

Famillestruktur og

familiedynamik @kenomi

Kompetencer Fysiske rommer

[m 2015 430 400 4,20

|m 2018 =,2u 380 A,SU

470 450 470 480

570 50 a0 2,80

P& tilbudsomradet ses en lille stigning i scorerne pa stort set samtlige temaer pa naer to temaer inden for

bgrn og unge tilbud, hvor scorerne er faldet minimalt. Det drejer sig om temaerne uddannelse og beskaef-
tigelse og organisation og ledelse. Scarerne viser, at kvaliteten pa tilbudsomradet ligger pa et hgjt niveau,
uanset om det er tilbud til bgrn og unge eller voksne.

13. Kilde: Hvorfor foretager socialtilsynet en kvalitetsbedemmelse?, www.socialstyrelsen.dk

14. 1bid.
15. Ibid.



Tabel 3.1.2 Gennemsnitlige scorer pa tilbudsomradet’

5.00 1
4,50 1
400 -
3,50
3,00 1
2,50
2,00
1,50 1
1,00 1
0,50 1
0,00

11T

mMalgruppe,

Fysiske rammer Kumpelencer metuder ug

resulster

WV uksen 2015 4,20 4,00 4,00
EVoksen 2016 430 410 4,10
W Bgrn og unge 2015 43 41 40
B Bgrn og unge 2016 4.4 41 40
B Blandet 2015 40 3.7 3.7
® Dlandet 201G 410 a1 11

Organisation og  Selvstendighed og  Uddannelss og

ledelse relationer beskeftigelse Blhusomy
4,00 5,80 3,350 2,50
4,10 3,80 3,60 2,60
42 39 43 30
41 39 41 32
35 3.5 3.6 3.0
20 37 33 31

Samlet set er konklusionen, at den generelle
kvalitet i de tilbud og plejefamilier, som Socialtil-
syn Midt har tilsynsforpligtelsen med, dels ligger
stabilt og dels er tilfredsstillende i forhold til at
kunne tilbyde gode og trygge rammer til udsatte
borgere og imgdekomme deres behov.

Definition og anvendelse af udviklingspunkter

Hvorfor anvendes udviklingspunkter i forbindel-
se med tilsyn, og hvilken betydning har de for
kvaliteten?

Udviklingspunkter er ikke et fast krav i kvalitets-
rapporten, men en mulighed, som kan benyttes,
hvis tilsynskonsulenterne finder, at der er udvik-
lingsmuligheder, som tilbuddet/plejefamilien kan
arbejde videre med. Udviklingsmuligheder, som
kan vaere med til at forbedre den samlede kvalitet
i tilbuddet eller plejefamilien.

Udviklingspunkter defineres i denne kontekst som
socialtilsynets anbefalinger til yderligere kvalitets-
udvikling. Denne definition bygger pé& Socialsty-
relsens begrebsbestemmelse, hvor et udviklings-
punkt defineres som en "anbefaling” p4, hvad
tilbuddet kan arbejde med. Dvs. at et udviklings-
punkt kan understatte/hjelpe et tilbud/plejefamilie
til at gare det, der fungerer godt endnu bedre, og
dermed forbedre kvaliteten.

Metode

| Socialtilsyn Midt har vi valgt at analysere
udviklingspunkterne ud fra en reekke opstillede
hypoteser, og pé den baggrund belyse udviklings-
punkternes betydning for udviklingen af kvaliteten.

Analysen af udviklingspunkterne tager udgangs-
punkt i felgende hypoteser:

+ Udviklingspunkter gives typisk ved hgj score
+ Udviklingspunkter gives typisk ved lav score
+ Udviklingspunkter farer typisk til sanktioner

+ Udviklingspunkter farer typisk til, at der ikke
gives sanktioner

+ Udviklingspunkter gives typisk ved darlig kvalitet

Ud fra disse hypoteser er der falgende blevet
formuleret en raekke spergsmal:

« Hvad omhandler udviklingspunkterne?

« Hvad viser udviklingspunkterne i forhold til
scoren?

Anvendes udviklingspunktet til at understrege,
at kvaliteten skal forbedres?

+ Er udviklingspunkterne anvendt korrekt eller
skulle det have veeret et opmarksomhedspunkt?

Til selve analysen er der blevet udvalgt i alt 150
rapporter fordelt med 50 rapporter pa hhv. plejefa-
milier, barn- og ungetilbud og voksentilbud.

Alle rapporter er udvalgt vilkérligt inden for det
tema, hvor flest tilbud og plejefamilier har faet
udviklingspunkter. Samlet set blev der i 2016 givet
flest udviklingspunkter under tema 3 "Malgrupper,
metoder og resultater”.

Endvidere er der i forbindelse med analysen fore-
taget en raekke interview med bade plejefamilier
og tilbud med henblik pa at belyse, hvad udvik-
lingspunkterne har bevirket i forhold til plejefamili-
ernes og tilbuddenes arbejde.

16. Inddelingen af tilbuddene er anderledes end i den felgende analyse af udviklingspunkterne pé tilbudsomrédet. Dette skyldes,
at data til denne tabel er trukket ud fra Tilsyn.dks kategorisering af tilbuddene.



3.2. Udviklingspunkter
i 2016

| forbindelse med analysen er en stor maengde
data blevet gennemgéet. Gennemgangen har
givet et overblik over antallet af tilsyn, hvor der er
blevet givet udviklingspunkter i mindst ét tema og
hvordan de fordeler sig.

[ 2016 blev der gennemfart 2.036 tilsyn, hvoraf der
i 921 tilsyn blev givet udviklingspunkter i mindst ét
tema.

Dettegner et billede af, at udviklingspunkter i vid
udstraekning anvendes som et led i at understatte
en udvikling af kvaliteten i bade tilbud og plejefa-
milier.

| nedenstdende tabel fremgér det, hvordan den
procentmaessige fordeling af udviklingspunkter er
pa plejefamilie- og tilbudsomradet.

Tabel 3.2.1 andel af gennemfarte tilsyn, der havde mindst ét udviklingspunkt tilknyttet

Bgrn- og unge tilbudsomrade
Voksen tilbudsomréade

Plejefamilieomradet

15,31 %
30,62 %
54,07 %

Som grundlag til selve analysen blev data gennemgaet for at se, om der var et feelles tema for alle de
tilsyn, der havde faet udviklingspunkter i 2016. Det tema i kvalitetsmodellen, hvor der var givet flest udvik-
lingspunkter, og som var feelles for bade plejefamilie- og tilbudsomradet var tema 3: Malgruppe, metoder
og resultater. Tema 3 danner derfor grundlag for den falgende analyse.




3.3. Analyse af udviklings-
punkterne under tema 3 i
kvalitetsmodellen

Alle temaer i kvalitetsmodellen er betydningsfulde
og bidrager hver i seer til det samlede billede af
kvaliteten i et tilbud eller plejefamilie.

| tema 3 undersgges det, om der er sammenhang
mellem malgrupper, metoder og dokumentation
0g om denne sammenha&ng omsaettes i praksis

i tilbuddet/plejefamilien. Endvidere undersg-

ges det, om der er opnéaet positive resultater i

til de mal anbringende kommuner saetter op for
borgerne, og om der er opsat konkrete mal samt
at de anvendte metoder er relevante i forhold til
de konkrete mal. Vaesentligheden i dette tema kan

veere baggrunden for, at det netop er her, der er
givet flest udviklingspunkter.

| det falgende vil der blive set neermere pé udvik-
lingspunkterne, der er givet pa plejefamilieomra-
det, barne- og unge tilbudsomréadet og voksentil-
budsomrédet.

3.4. Analyse af udviklings-
punkter pa plejefamilieom-
radet

P& plejefamilieomréadet er der formuleret fglgende
under tema 3:

Tema 3: Malgruppe, metoder og resultater

Det er afggrende for kvaliteten i en plejefamilie, at plejefamiliens indsats medvirker til at
sikre barnets trivsel og resulterer i den gnskede udvikling for det barn eller de barn, der
er anbragt i plejefamilien.

Det er vaesentligt, at plejefamilien kan redegare for, hvordan de kan imgdekomme barnets
behov og bidrage til at, de mal, der er opstillet for barnets udvikling og trivsel i plejefami-
lien, opnas.

Plejefamilien skal som veesentlige, overordnede elementer af kvaliteten respektere og
sikre barnets medinddragelse, medbestemmelse og indflydelse i hverdagen i plejefamili-
en, og understatte barnets fysiske og mentale sundhed.

Indikatorer under tema 3:

4.a: Plejefamilien kender de mal, der er opstillet for anbringelsen eller aflastnings-
opholdeti barnet handleplan.

4.b: Plejefamilien kan redeggre for, hvordan de understgtter opfyldelsen af de mal,
der er opstillet for barnets anbringelse eller aflastningsophold i plejefamilien.

: Barnet bliver hart, respekteret og anerkendt af plejefamilien.

: Barnet har indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv og pa hverdagen i
plejefamilien i overensstemmelse med alder og modenhed.

: Barnet trives i plejefamilien.
.. Barnet har med stgtte fra plejefamilien adgang til relevante sundhedsydelser.

: Plejefamilien viden og indsats vedragrende forhold, som har betydning for barnets
fysiske og mentale sundhed, modsvarer barnets alder og behov.




Hvad handler udviklingspunkterne om?
* Udviklingspunkterne kan opdeles i to kategorier:

- Majoriteten af udviklingspunkterne knytter an
til 4.a og omhandler iseer plejefamiliens
manglende kendskab til malene i den kommu
nale handleanvisning. Det er en problematik,
som socialtilsynet er bevidst om, er sveer for
plejefamilierne at handtere, da de ofte har
sveert ved at fa opdaterede handleanvisninger
fra kommunerne.

Plejefamilierne anbefales at vaere vedholdende
i deres krav om at fa handleanvisninger, og det
kommer bl.a. til udtryk i de mange udviklings
punkter.

- Herudover er der en reekke udviklingspunkter,
der knytter an til 4.b, som omhandler pleje-
familiens indsats og metodevalg samt anbe-
faling af supervision/faglig sparring.

Hvad viser udviklingspunkterne i forhold til
scoren?

* 34 rapporter ud af de 50 udvalgte rapporter har
pa temaniveau en gennemsnitsscore pé 4.

Anvendes udviklingspunktet til at understrege, at
kvaliteten skal forbedres?

* Pa plejefamilieomradet er brugen af udviklings
punkterne ikke er et tegn p4, at kvaliteten er
darlig. Dette understgttes af den hgje gennem-

snitlige score pa temaniveau. Udviklingspunkter-
ne anvendes til at pege pa udviklingsmuligheder,
som familierne kan arbejde med.

Er udviklingspunkterne anvendt korrekt eller
skulle det have veeret et opmaerksomhedspunkt?

* Pa plejefamilieomradet viser gennemgangen
af de 50 rapporter, at der kun er to tilfelde, hvor
udviklingspunkterne skulle have veeret opmaerk-
somhedspunkter.

Sanktioner

* P& plejefamilieomradet er der i 2016 ikke
givet sanktioner.

P& bgrne- og ungeomradet er der med udgangs-
punkt i ovenstaende blevet foretaget en rackke
interview med henblik pa at belyse, hvilken
betydning udviklingspunkter har for det enkelte
tilbud og om det giver et lgft kvalitetsmaessigt.

P& plejefamilieomradet fremgéar det, at de samlet
set er glade for de udviklingspunkter, de har féet.
Tilbagemeldingen er, at udviklingspunkterne har
givetindsigt i egen praksis og medvirket til starre
bevidsthed om egne kompetencer. | nedenstaen-
de boks er essensen af interviewene beskrevet".

vy Udviklingspunkterne har bevirket, at der er kommet fokus pé at fa den

rette supervision.

Yy Udviklingspunkterne har bevirket, at der er kommet fokus pa egne kompetencer.

Y Udviklingspunkterne har medvirket til en bevidsthed om betydningen

af teorien bag praksis.

Yy Udviklingspunkterne har bevirket, at den skriftlige dokumentation er blevet bedre.

Yy Udviklingspunkterne har bevirket, at supervisionen har fiet en central betydning
bade i forhold til plejeopgaven og samarbejdet med kommunen.

17. Alle interviewede plejefamilier er anonyme



3.5. Analyse af udviklingspunkter pa
born-og ungeomradet og voksenomradet

Pa tilbudsomradet gaelder nedenstadende formulering under tema 3 for bade bgrn- og ungetilbud
og voksentilbud.

Tema 3: Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og

at tilbuddets metode medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den gnske-
de udvikling for borgerne. Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet kan redeggre for dets
malsetning, malgruppe(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redeggre
for, hvardan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opnaelse af de mal, som i
samarbejde med borgerne er sat for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. Endvidere
er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og kan
sandsynliggere, at deres indsats opnar en forventet og positiv effekt.

Tilbuddet skal som veaesentlige overordnede elementer af kvaliteten respektere og sikre
borgernes medinddragelse, medbestemmelse og indflydelse vedragrende beslutninger
om dem selv samt hverdagen i tilbuddet. Tilbuddet skal understgatte borgernes fysiske og
mentale sundhed samt forebygge magtanvendelser og overgreb.

Indikatorer under tema 3:

3.a: Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til
tilbuddets malsaetning og malgruppe.

3.b: Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for
borgene til lIsbende brug for egen lzering og forbedring af indsatsen.

: Tilbuddet kan dokumentere positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, de
visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.

: Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte at
malene for borgerne opnas.

: Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt.

: Borgerne har indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv og hverdagen i
tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.

: Borgerne trives i tilbuddet.
: Borgeren har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.

: Tilbuddet har i sin paedagogiske indsats fokus pa forhold, som har betydning for
borgernes fysiske og mentale sundhed.

: Tilbuddets paedagogiske indsats sikrer, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.

: Tilbuddet dokumenterer og falger op pa eventuelle magtanvendelser med henblik pa
labende laering og forbedring af indsatsen.




Born- og ungeomradet

Hvad handler udviklingspunkterne om?

* Udviklingspunkterne kan opdeles i to kategorier:

- En stor del af udviklingspunkterne knytter an til
3.a,3.b 0g 3.c og omhandler iszr opstilling af
mal og opfglgning samt manglende metoder.

- En starre del af udviklingspunkterne knytter
an til 6.a og 6.b, som omhandler forebyggelse af
overgreb, kendskab til regler om/og registrering
af magtanvendelser og etik, retssikkerhed,
tavshedspligt mv.
Socialtilsyn Midt har et stort fokus pa, at tilbud-
dene har kendskab til regler om/og registrering
af magtanvendelser, herunder etik, retssikker-
hed, tavshedspligt m.m., hvilket kommer til
udtryk ved de mange udviklingspunkter om
handlende dette emne. Det ggede fokus har
givet positive resultater i 2016 jf. afsnittet om
magtanvendelser.

Hvad viser udviklingspunkterne i forhold til
scoren?

+ 26 af de 50 udvalgte rapporter har pa temaniveau
en gennemsnitsscore pa ca. 4.

Anvendes udviklingspunktet til at understrege, at
kvaliteten skal forbedres?

* P& bgrne- og ungeomradet er brugen af
udviklingspunkterne ikke et tegn p4, at kvalite-
ten er darlig. Dette understattes af den hgje
gennemsnitlige score pa temaniveau. Udviklings-

= = = = =

punkterne peger pé udviklingsmuligheder, som
kan forbedre kvaliteten i det enkelte tilbud

Er udviklingspunkterne anvendt korrekt eller
skulle det have veeret et opmaerksomhedspunkt?

* Gennemgangen af de 50 rapporter viser, at der
kun er to tilfeelde, hvor udviklingspunkterne
skulle have veeret opmarksomhedspunkte

Sanktioner

* | to ud af 50 sager med udviklingspunkter har
tilbuddene faet pabud i 2016.

P& bgrne- og ungeomradet er der med udgangs-
punkt i ovenstaende foretaget en raekke interview
med henblik pa at belyse, hvilken betydning
udviklingspunkter har for det enkelte tilbud og om
det giver et lgft kvalitetsmeessigt. Pa bgrne- og
ungeomradet fremgar det, at tilbuddene samlet
set er glade for de udviklingspunkter de har faet.
Tilbagemeldingen er, at udviklingspunkterne har
givet stof til eftertanke og veeret direkte medvir-
kende til igangsaettelse af forskellige tiltag og
udviklingsprocesser. | nedenstdende boks er
essensen af interviewene beskrevet™,

Udviklingspunkterne har bevirket, at der er kommet fokus pa den faglige udvikling.
Udviklingspunkterne har bevirket, at der er blevet ivaerksat udviklingstiltag.
Udviklingspunkterne har bevirket, at kvaliteten er blevet bedre.
Udviklingspunkterne har bevirket, at dokumentationen er blevet bedre.

Udviklingspunkterne har bevirket, at der er kommet mere fokus péa detaljerne.

18. Alle interviewede plejefamilier er anonyme



Voksenomradet

Hvad handler udviklingspunkterne om?

* Udviklingspunkterne kan opdeles i to kategorier:

- Majoriteten af udviklingspunkterne knytter an
til 3.a, 3.b, 0og 3.c og omhandler isaer manglende
opstilling af mal og opfelgning herpa, manglen-
de implementering af faglige tilgange og meto-
der og manglende/ringe dokumentation.

- De gvrige udviklingspunkter knytter an til 6.a
og 6.b og omhandler forebyggelsen af vold og
overgreb, manglende viden om magtanvendel-
sesreglerne, medarbejdernes manglende viden
og kompetencer, manglende viden om borger-
nes retssikkerhed, skonomiske administrations
aftaler, tavshedspligt mv.

| lighed med bgrne-og ungeomradet har der pa
voksenomradet ogsa veeret et gget fokus pa, at
tilbuddene har kendskab til regler om/og regi-
strering af magtanvendelser, herunder etik,
retssikkerhed, tavshedspligt m.m. Dette har
givet sig udslag i de mange udviklingspunkter
omhandlende dette emne. Det ggede fokus

har givet positive resultater i 2016 jf. afsnittet
om magtanvendelser.

Hvad viser udviklingspunkterne i forhold
til scoren?

*» 28 rapporter ud af de 50 udvalgte rapporter har
pa temaniveau en gennemsnitsscore pa ca. 4.

Anvendes udviklingspunktet til at understrege, at
kvaliteten skal forbedres?

* Heller ikke pa voksenomradet er brugen af
udviklingspunkterne et tegn pa, at kvaliteten er
darlig. Dette understgttes af den hgje gennem-
snitlige score pa temaniveau. Udviklings-
punkterne peger pé udviklingsmuligheder, som
kan forbedre kvaliteten i det enkelte tilbud.

Er udviklingspunkterne anvendt korrekt eller
skulle det have veeret et opmaerksomhedspunkt?

* Gennemgang af de 50 rapporter viser, at der er
5 tilfeelde, hvor udviklingspunkterne skulle have
veaeret opmarksomhedspunkter.

Sanktioner

* |5ud af 50 sager med udviklingspunkter har
tilbuddene féet pabud eller skaerpet tilsyn.

P& voksenomradet er der med udgangspunkt i
ovenstaende foretaget en raekke interview med
henblik pa at belyse, hvilken betydning udviklings-
punkter har for det enkelte tilbud og om det giver
et laft kvalitetsmaessigt. Samlet set er tilbuddene
glade for udviklingspunkterne, og opfatter dem
bade som hjalp til forbedringer af kvaliteten,
refleksion og som rettesnor. | nedenstaende boks
er essensen af interviewene beskrevet'™,

Yy Udviklingspunkterne har bevirket, at der er kommet fokus pa den faglige udvikling.

Yy Udviklingspunkterne har bevirket, at dokumentationen er blevet bedre.

Yy Udviklingspunkterne har bevirket, at dialogen er blevet bedre bade internt og

med tilsynet.

Yy Udviklingspunkterne kvalificerer rapporten og giver konkrete anbefalinger

at arbejde ud fra.

Yy Udviklingspunkterne hjalper med at udvikle tilbuddene og "holde kursen”.

19. Alle interviewede plejefamilier er anonyme



3.6. Opsamling pa de tre
omrader

For alle omrader gaelder det, at tilbud med udvik-
lingspunkter ikke pr. automatik har en lav kvali-
tetsvurdering pa temaniveau. Det ses, at den gen-
nemsnitlige score pé temaets indikatorer ligger
péa 4. Hvor vidt lav kvalitetsbedemmelse udlgser
udviklingspunkter er svart at sige, men det er dog
sandsynligt, at de indikatorbedgmmelser, der har
medfart et eller flere udviklingspunkter, har scoret
lavere end 4. Pa plejefamilieomradet udger den
starste del af udviklingspunkterne plejefamiliernes
manglende kendskab til de mal, der er opstillet af
den kommunale myndighed. P4 bgrn- og ungeom-
radet og voksenomradet ses det, at omraderne,
hvor der gives udviklingspunkter handler om det
samme, herunder opstilling af mal og opfalgning
herpa, dokumentation af indsatsen, manglende
anvendelse af metoder, borgernes retssikkerhed,
kendskab til magtanvendelsesreglerne samt fore-
byggelse af overgreb.

Samlet pé alle omréder ses det ikke, at der er en
automatisk sammenhang mellem udviklingspunk-
ter og sanktioner. Der er givet sanktioner i 7 ud af
150 sager.

Interviewene med plejefamilier og tilbud indikerer,
at der samlet set er stor tilfredshed med udvik-
lingspunkterne. Endvidere understatter tilbage-
meldingerne antagelsen om, at udviklingspunkter-
ne har indflydelse pé forbedringen af kvaliteten i
de enkelte tilbud og plejefamilier. Udviklingspunk-
terne understgtter bade udvikling og dialogen med
tilsynet, hvilket er et godt afseet for udviklingen af

kvaliteten i tilbuddene/plejefamilierne.

Der ses tilfeelde, hvor udviklingspunkterne i stedet
burde have vaeret opmarksomhedspunkter. |
forhold til formulering af udviklingspunkterne og
generel brug af forskellige ordvalg f.eks. "bar”,
“skal”, "opfordrer”, "anbefaler”, er der plads til
forbedringer i forhold til ensartethed og preecise-
ring. Der er flere eksempler p&, at udviklingspunk-
terne er sa utydelige, at der kan vaere tvivl om, om
der er tale om et udviklingspunkt. Ligeledes er der
eksempler p4, at udviklingspunkterne ikke retter
sig mod tilbuddet og desuden er der eksempler
pa, at udviklingspunkterne indeholder for konkrete
anvisninger i forhold til hvad og hvordan tilbuddet
skal sndre pa indsatsen.

Med til billedet hgrer, at Socialtilsyn Midt i Igbet af
4. kvartal af 2016, tager initiativ til at implementere
Saocialstyrelsens definition af forskellen mellem
udviklingspunkter og opmarksomhedspunkter.
Socialstyrelsen definerer et udviklingspunkt som
en "anbefaling” p&, hvad tilbuddet kan arbejde
med uden, at kvaliteten i gvrigt kan anfaegtes. Et
opmerksomhedspunkt derimod er en "henstil-
ling”, hvor tilbuddets kvalitet kan styrkes, men der
er i gvrigt ikke behov for et egentligt pabud.

Dette har medfart en ny praksis, hvor Socialtilsyn
Midt er blevet tydeligere pa, hvad der skal ligge
til grund for henholdsvis et udviklingspunkt og et
opmearksomhedspunkt samt en preecisering af
formuleringen.

Der falges bl.a. op pa Socialtilsyn Midts praksis
via interne audits med henblik pé at kvalitetssikre
udarbejdelsen af udviklingspunkter og opmaerk-
somhedspunkter.




4. Socialtilsyn Midts
fokuspunkter i
2016

4.1. Sanktioner og
afgorelser i 2016

1 2016 har Saocialtilsyn Midt truffet bebyrdende afgg-
relser i form af afgarelse om skaerpet tilsyn, udste-
delse af pabud samt inddragelse af godkendelse.

Sanktioner pa plejefamilieomradet

| forhold til plejefamilieomradet har der alene vaeret
tale om inddragelse af godkendelsen. Dette var
ogsa tilfeeldet i 2014 og 2015.

Der har altsé ikke veeret truffet afggrelse om
skarpet tilsyn eller pabud overfor plejefamilier i
Sacialtilsyn Midt. Der er i alt i 2016 truffet afgarelse
om inddragelse af 4 godkendelser.

Baggrunden for inddragelserne har bl.a. veeret
manglende samarbejdsvilje overfor de anbringen-
de kommuner samt manglende fysisk og psykisk
overskud i familien.

Herudover er der ogsa inddraget godkendelser
med baggrund i, at plejefamilien ikke ville udlevere
de ngdvendige oplysninger til tilsynet, eksempelvis
arsopggrelse, kopi af kerekort, grundkursusbevis
samt oplysningsskema.

Denne problematik var ogsa aktuel i 2014 og 2015.
Eftersom tilsynet er garanter for, at plejefamilierne
har deltageti det lovpligtige grundkursus, har en
beaeredygtig gkonomi med videre, kan tilsynet ikke
godkende plejefamilier, der ikke vil samarbejde
omkring at udlevere disse ngdvendige oplysninger.

Sanktioner pa tilbudsomradet

| forhold til tilbudsomréadet er der i 2016 truffet 5
afgarelser om skarpede tilsyn med dertil harende
pabud samt 10 afgarelser alene med udstedelse
af pabud. Der er ikke i 2016 truffet afgerelse om
inddragelse af godkendelser p4 tilbudsomradet.

Sacialtilsyn Midt har set forskellige alvorlige
problematikker i tilbuddene i 2016. Grundlaeggen-
de har tilsynet fokus pa borgernes trivsel og i 2016
har der veeret tilbud, hvor denne trivsel har vaeret
alvorligt truet. Tilsynet har i den forbindelse truffet
afgerelse om forskellige pabud, som samlet set
har til formal at forbedre trivsel. Eksempelvis et
krav om hgjere kompetenceniveau indenfor magt-
anvendelsesomradet samt viden om konflikthénd-

tering og @vrige paedagogiske virkemidler, der kan
forhindre anvendelse af magt.

Der er ogsé lagt vaegt pa at sikre trivslen for de
borgere, som ikke selv er involvereti magtan-
vendelserne, men overveerer disse og derved
pavirkes negativt af den stemning det medfareri
tilbuddet.

Et andet fokus tilsynet ogsa har, er, hvorvidt
tilbuddene overholder deres godkendelser. Til-
synet stiller krav om, at de indskrevne borgere til
enhver tid skal svare til den godkendte malgruppe,
tilbuddet har. Hvis tilsynet konstaterer, at der er
borgere i tilbuddet, som falder uden for malgrup-
pen, treeffes afgerelse om pabud. Pabuddet kan
efterleves ved enten at ansgge om en udvidelse af
den godkendte malgruppe eller ved at kontrakten
med de borgere, der falder uden for godkendel-
sen, opsiges.

Denne problematik sa tilsynet ogsa i 2015. Tilsynet
har i 2016 truffet afgarelse om pabud med bag-
grund i, attilbud har taget fysiske rammer i brug,
som ikke er godkendt. | sagens natur kan tilsynet
ikke godkende dette, da tilsynet altid er garanter
for, at borgerne bor i fysiske rammer, der overhol-
der helt grundleeggende krav om godkendelse til
beboelse.

4.2. Magtanvendelser
i 2016

| 2014 erfarede Socialtilsyn Midt, at mange tilbud
ikke var opmaerksomme p4, at de var forpligtet til
atindberette magtanvendelser til tilsynet. Dette
tog Socialtilsyn Midt konsekvensen af og ivaerk-
satte en starre oplysningsindsats om tilbuddenes
indberetningspligt.Effekten af indsatsen var
maerkbar, da indberetninger steg fra 3.063 indbe-
retninger i 2014 til 3.927 indberetninger i 2015. Pga.
den markante stigning fra 2014 til 2015 forvente-
des der ogsa en stigning i 2016. Dette skete mod
forventning ikke.

| 2016 har der derimod veeret et markant fald

i mengden af indsendte indberetninger. | alt
modtog Socialtilsyn Midt 2.689 indberetninger af
magtanvendelse i 2016. Socialtilsyn Midt vurderer,
at drsagen til det markante fald i magtanvendelser
bl.a. kan skyldes den dialog, som tilsynskonsulen-
terne har med tilbuddene omkring magtanvendel-
ser —herunder lovgivningen og forebyggelse af
magtanvendelser.

Endvidere vurderer Socialtilsyn Midt, at nedgan-
gen ogsa skyldes det arbejde med og fokus p4
forebyggelse/magtanvendelser, som tilbuddene
har i det daglige arbejde.




Nedenstdende tabel viser, hvordan de indsendte indberetninger om magtanvendelser er fordelt pa bgrn-/

ungeomradet og voksenomradet.

Tabel 4.2.1 Indberetninger om magtanvendelser for delt pa born-/unge og voksne

Barn-/unge

Voksne

| 2015 omhandlede en del af indberetningerne
sundhedsfaglige ydelser. Derudover indkom ogsa
mange indberetninger, som vedrgrte inddragelse
af mobiltelefoner og/eller anden elektronik, ver-
bale trusler, materielle skader, forkert paedagogisk
tilgang, hygiejnesituationer, hvor der ikke forela
forhédndsgodkendelse fra kommunalbestyrelsen,
tittag som skulle forhindre borgeren i at forlade
tilbuddet, hvor borgeren ikke var farlig for sig selv
eller andre og magtanvendelser overfor borgere
i eftervaern, hvor der ikke er tale om ngdret eller
ngdvaerge.

[ 2016 har de indberetninger, der ikke har opfyldt
betingelserne, primaert omhandlet hygiejnesituati-
oner, hvor tilladelsen er udlgbet og hvor lovgivning
pa voksenomrédet har medfart, at den ikke kan
forleenges. Andre indberetninger har omhandlet
materielskade, som ikke er omfattet af lovgiv-
ningen. Der er endvidere mange tilbud, som har
anvendt alarmer fra borgernes lejligheder ud til
feellesarealer. Her har Socialtilsyn Midt papeget,
at alarmer fgrst ma registreres, nar borgerne
forlader tilbuddet og ikke nar de gar ud i fellesa-
realerne.

1 2016 er der ogsé indkommet indberetninger ved-
rarende sundhedsfaglige ydelser, men omfanget
vurderes at vaere mindre end i 2015.

Hvorfor skal magtanvendelser indberettes?

Det er lovpligtigt at registrere og indberette alle

former for magtanvendelser af hensyn til borger-
nes sikkerhed.

Borgere, der modtager hjeelp efter serviceloven,
har ligesom andre borgere, en raekke grundleg-
gende rettigheder. Borgere, der modtager hjeelp
efter serviceloven har séledes ogsé ret til bevae-

2078 1.447

1.849 1.242

gelsesfrihed, privatliv og personlig integritet.

| arbejdet med borgere kan der opsta situationer,
hvor medarbejderne er ngdt til at foretage hand-
linger, der er etindgreb i borgerens rettigheder.
Det er magtanvendelse, nar borgeren ikke frivilligt
medvirker til foranstaltningen®.

Indberetninger om magtanvendelser skal sendes
til den kommune, som har ansvaret for borgerens
ophold i tilbuddet, den driftsansvarlige kommunal-
bestyrelse eller tilsvarende regionsrad, hvis der er
tale om et regionalt tilbud, og til socialtilsynet;

Socialtilsyn Midt modtager indberetninger om
magtanvendelser fra tilbuddene om:

* Magtanvendelse udgvet over for anbragte barn
og unge, jf. loven om voksenansvar.

» (Optagelse i serlige botilbud uden samtykke og
magtanvendelse udgvet over for voksne i forbin
delse med foranstaltninger efter servicelovens
8§ 125-128, jf. servicelovens 8 136, stk. 1

* Indgreb efter servicelovens § 137g-137] overfor
personer med nedsat psykisk funktionsevne,
som er anbragt i en boform efter servicelovens
§ 108, jf. servicelovens § 137m, stk. 3%

Socialtilsyn Midt gennemgar alle indsendte ind-
beretninger om magtanvendelser med det formal
at fa et overblik over antallet af magtanvendelser
pa de enkelte tilbud samt vurdere om der er behov
for atfelge op pa brugen af magtanvendelser.
Indberetningerne sammenholdes med tilbuddenes
scorer i forhold til indikator 6a og 6b i kvalitetsmo-
dellen, som omhandler magtanvendelsesomrédet.

Sacialtilsynet foretager med udgangspunkt i oven-
staende altid en konkret vurdering af de enkelte

20. Kilde: Socialstyrelsen Viden til gavn: 0m magtanvendelser

21. Kilde: Hvad siger loven om magtanvendelser, www.socilastyrelsen.dk



indberetninger. Giver en indberetning anledning
til tilsynsmaessige overvejelser pga. fejl i indbe-

retningen eller hvor betingelser for indgreb ikke

er opfyldt, bliver tilbuddet kontaktet med henblik
pa en dialog om, hvordan de sikrer, at tilbuddene
fremover eendrer praksis og efterlever reglerne

for magtanvendelse.

Sacialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddene generelt
har kendskab til lovgivningen omkring magtan-
vendelse. Dette gaelder savel pa voksen- som pa
barne/unge-omradet.

Saocialtilsyn Midt anbefaler dog, at tilbuddene har
fokus pa en fyldestgarende beskrivelse af situati-
onen omkring magtanvendelse og hvorledes selve
magtanvendelsen udfares. Endvidere bar der
vaere fokus pa at beskrive, hvilken paedagogisk
tilgang der er forsggt anvendt inden magtanven-
delsen og om personalet har haft mulighed for at
treekke sig.

4.3. Ny-godkendelser pa

plejefamilieomradet i 2016
Der er fortsat stor interesse for at blive godkendt
som plejefamilie og Socialtilsyn Midt har faet
mange forespgrgsler og henvendelser i 2016.

[ 2016 blev der afholdt i alt 15 grundkurser i hen-
holdsvis Aarhus og Holstebro?. 12015 blev afholdt
18 kurser. 1 2016 blev i alt 217 familier(husstande)
tilmeldt, hvor der var 213 i 2015.

| alt blev der godkendt 127 nye plejefamilier i 2016.
Antallet af ny-godkendte plejefamilier er hgjere
end de 112 ansggninger, der blev indsendt i 2016.
Begrundelsen for dette er, at data er baseret p3,
hvor mange nye plejefamilier, der blev godkendt i
2016 og ikke pa antallet af indsendte ansggninger.
Antallet af ansa@gninger er ikke proportionelt med
antallet af ny-godkendte plejefamilier, da godken-
delsesprocesserne pabegyndt sidst pa areti 2015
farst er blevet afsluttet i 2016.

Tabel 4.3.1 Ny-godkendelser, afslag og ansagninger trukket tilbage

Familier, der blev ny-godkendt, heraf blev en familie godkendt 127
med vilkar

Familier, der ikke blev godkendt 8
Familier, der trak deres ansggning tilbage 41

| 2016 fik 8 familier afslag pa at blive godkendt
som plejefamilier. En afggrelse om afslag péa at
blive godkendt som plejefamilie, er altid baseret
pa en dialog med familien og en grundig undersg-
gelse af familiens forhold.

1 2016 var der 41 familier, som trak deres ansgg-
ning om godkendelse tilbage.

| godkendelsesprocessen har ansggerne mu-
lighed for at traekke deres ansggning, og det er
der flere, som benytter sig af. Begrundelsen kan
veere forhold, som vanskeliggar socialtilsynets
godkendelse her og nu, men det kan ogsa vare en
afklaring, som tilskynder familien til at vente eller
treekke sig.

N&r en familie veelger at treekke sin ansggning
tilbage, har familien mulighed for at sg@ge senere.
Saocialtilsyn Midt oplever, at flere familier vender
tilbage med en ny ansggning og bliver godkendt.

Status pa kursusdeltagerne i 2016
| 2016 modtog Socialtilsyn Midt 112 ansggninger

fra familier, som gnskede at blive godkendt som
plejefamilie. Trods interessen har Socialtilsyn Midt
modtaget 76 faerre ansggninger i 2016 end i 2015,
hvor der blev indsendt 188 ansagninger.

Der er kursusdeltagere, som efter kurset ikke sen-
der en ansggning ind. | 2016 har Socialtilsyn Midt
derfor haft fokus pa at felge op pa alle kursusdel-
tagere med det formal at fa et overblik over:

* Hvor mange, der sender ansggninger ind?
+ Hvor mange, der afventer og arsagen til dette?

* Hvor mange, der efter kurset ikke lzengere gn
sker at blive godkendt?

* Hvor mange, der ikke gennemfarer?

Dvs. at alle de kursusdeltagere, som ikke sender
ansggningsskemaer og kursusbeviser ind bliver
kontaktet. | nedenstaende tabel fremgar det, hvor
mange personer, der gennemfarte kurset i 2016,
og hvor mange der ikke sendte ansggninger ind
eller ikke gennemfarte kurset.

22. 12015 var der fortsat eksisterende plejefamilier overdraget fra kommunerne, som ikke havde taget det lovpligtige grundkursus.



Tabel 4.3.2 oversigt over deltagerne — optalt i personer og ikke familier

Deltagere, der gennemfgrte kurset 303
Deltagere, der gennemfarte kurset, men ikke sendte ansggning 59
Deltagere, der ikke gennemfarte kurset 17
Antal indskrevne deltagere i alt 379

Nar deltagerne bliver kontaktet, bliver de spurgt,
om de har indsendt en ansggning. Hvis dette ikke
er tilfeeldet, bliver de spurgt, om de har til hensigt
atindsende en ansggning.

Kurset for generelt godkendte plejefamilier har,
ud over at ruste nye plejefamilier til at varetage
fremtidige plejeopgaver, ogsa til formal at afklare
de enkelte deltagere i forhold til, om de gnsker at
forpligte sig til de opgaver og udfordringer, som er
forbundet med at veere plejefamilie.

Enkelte familier svarer, at de ikke gnsker at g&
videre i processen. Kurset har givet dem indsigt i,
hvor omfattende det kan blive at veere plejefami-
lie. Nogle deltagere stopper allerede undervejs i
kurset af samme arsag.

En relativ stor gruppe deltagere svarer, at de
afventer at indsende deres ansggning. Arsagerne
til, at de er afventende er bl.a., at kurset har givet
dem indsigti, at det er et ressourcekraevende job
at vaere plejefamilie bade tidsmassigt og familie-
meessigt, hvorfor de f.eks. gnsker at vente til de
har mere stabile familiemassige forhold.

Andre gnsker at vente med at indsende ansggnin-
gen pga. pludseligt opstaede udfordringer s& som
sygdom, skilsmisse, problemer med egne barn,

et kreevende jobskifte m.m. De gnsker fortsat at
sgge, men har brug for tid til at fa hjemmefronten
til at fungere igen.

Fa familier svarer, at de er i tvivl og har brug for at
teenke sig om en ekstra gang, inden de beslutter,
om de vil sende deres ansggning ind.

Karakteristik af ny-godkendte plejefamilier i 2016
P& baggrund af de data som socialtilsynets

Tabel 4.3.3 Belastningsgrader

Hgj belastninggrad
Middel belastningsgrad

Lav belastning

fagsystem, Tilsyn.dk, stiller til rédighed samt en
gennemgang af data pa de indskrevne deltage-
re pa kurserne tegner der sig falgende profil af
ny-godkendte plejefamilier:

* Plejefamiliernes alder er i gennemsnit 47 ar.

* Typisk har en eller begge ansggere uddannelse
inden for det paedagogiske omréde, sundheds-
eller socialomradet.

* Typisk bliver plejefamilien godkendt til middel
belastning.

Belastningsgrader — godkendelsesrammen for
plejefamilier

Godkendelsesrammen for plejefamilier bestér af 4
belastningsgrader - lav, middel, hgj og kommunal.
Den ny-godkendte plejefamilies godkendelse vil
indeholde den belastningsgrad, de er godkendt
til, og belastningsgraden indikerer, hvilke opgaver
plejefamilien kan varetage. Godkendelsen udar-
bejder ny-godkendelsesteamet altid i samarbejde
med plejefamilien, saledes at belastningsgraden
stemmer overens med den nye plejefamilies
kompetencer, erfaring og gnsker i forhold til
plejeopgaver.

Nedenstaende tabel viser, hvordan de ny-god-
kendte plejefamilier i Socialtilsyn Midt fordeler sig
i forhold til belastningsgrader. Som det fremgar af
tabellen er majoriteten af plejefamilierne god-
kendt til enten hgj belastningsgrad eller middel
belastningsgrad, hvilket angiver, at de har kompe-
tencer til at varetage komplekse plejeopgaver.

10%
71M1%

19%




| 2016 er lidt over halvdelen af de ny-godkendte plejefamilier bosat pa landet og den anden halvdel er
bosat i byzonen. Uagtet om plejefamilierne bor pa landet eller i byzonen har majoriteten eget hus og gode

udendgrsforhold.

Nedenstaende tabel illustrerer, hvordan de er fordelt og om de har hus, lejlighed eller landbrug

Tabel 4.3.4 Hvor er plejefamilierne bosat?

Byzone

Landzone

Et andet karakteristika er, at 78 % af de ny-god-
kendte plejefamilier har husdyr, hvilket ma
antages at skyldes, at majoriteten bor i hus og/
eller pa landet. | alt har 20 % af de ny-godkendte
plejefamilier fritidslandbrug og 3 % har landbrug
med husdyrhold. Derudover bor 73 % i eget hus og
4 % ilejlighed.

Af de ny-godkendte plejefamilier kunne 97 %
tilbyde plejebarnet eget veerelse, hvilket er et krav
ved dggnanbringelser.

Opsummering

De ny-godkendte plejefamilier udgar i lighed med
de eksisterende plejefamilier en alsidig gruppe,
som kan tilbyde gode og trygge rammer for pleje-
bgrn, og som besidder de rette kompetencer til at
veere plejefamilie for et eller flere barn.

De ny-godkendte plejefamilier er hovedsage-

ligt godkendt til middel belastningsgrad, hvilket
betyder, at de er godkendt til at kunne varetage
komplekse plejeopgaver. Alle ny-godkendte
plejefamilier bliver synlige pa Tilbudsportalen, nar
de er godkendt og vil kunne fremsgges p4 lige fod
med de gvrige aktive plejefamilier.

4.5. Plejefamilier i
Socialtilsyn Midt

| de seneste ar har der vaeret fokus pa familieple-
jeomrédet i Danmark. Forskningen pa omradet pe-
ger pa, at et trygt omsorgsmiljg med mulighed for
at danne naere og stabile relationer til voksne, er
vigtigt for at sikre en god anbringelse for barnet®,
Saocialtilsyn Midts tilsynsforpligtelse med pleje-
familierne skal sikre, at plejefamilierne er egnet
til plejeopgaverne og kan tilbyde bgrn og unge et

52%

48%

trygt og omsorgsfuldt miljg at vokse op i.

Den generelle kvalitet hos plejefamilierne er
tilfredsstillende. Socialtilsyn Midt vurderer, at
plejefamilierne tager deres plejeopgaver serigst,
0g gar en stor indsats for, at de anbragte barn og
unge far en god og tryg opvaekst pa lige fod med
andre barn.

Socialtilsyn Midt har i arsrapport 2016 valgt at
have fokus pa plejefamilieomrédet med henblik
pa at belyse plejefamiliernes sammensaetning og
demografi.

| 2016 omfattede Socialtilsyn Midts portefalje
1.582 plejefamilier.

Socialtilsyn Midt daekker et omrade, hvor der er
lang tradition for at anvende plejefamilier og hvor
der er mange familier, som veelger at blive pleje-
familie. En stor del af familierne har arbejdet som
plejefamilier i mange ar og har varetaget mange
forskellige plejeopgaver.

Socialtilsynets fagsystem, Tilsyn.dk, giver mu-
lighed for at traekke en lang reekke data, som
omhandler plejefamilierne og hvad de er godkendt
til attage af plejeopgaver.

| det falgende vil data blive anvendt til at tegne et
mere nuanceret billede af plejefamilierne.

En plejefamilie er en ganske almindelig familie,
der giver plads til et barn eller flere barn, der har
behov for serlig statte og omsorg. Familiebegre-
bet skal i denne sammenhang ikke kun forstés
som en klassisk kernefamilie. Singler med eller
uden barn, par uden bgrn og homaoseksuelle kan
o0gsa blive godkendt til plejefamilie.

Definitionen pa en familiepleje er ifalge Sociale-
begreber.dk et botilbud til barn og unge, hvor bar-
net eller den unge bor i et privat hjem og deltager
i familielivet. Kommunerne bruger plejefamilier til
dagnanbringelser, aflastning i weekend og ferie
samt akutanbringelser?.

23. Kilde:www.vidensportal.dk/temaer/plejefamilier.
24. |bid.


http://www.socialebegreber.dk/
http://www.socialebegreber.dk/

Karalkteristik af plejefamilierne
i Socialtilsyn Midt?

Nedenstaende afsnit beskriver pa det generelle
plan, hvad der karakteriserer plejefamilierne, som
Saocialtilsyn Midt farer tilsyn med. Karakteristikken
er baseret pa data fra Tilsyn.dk.

Profil pa en almindelig gennemsnitlig
plejefamilie i Socialtilsyn Midt

P& baggrund af data Tilsyn.dk stiller til rédighed
er det muligt at lave en overordnet profil af en
gennemsnitlig plejefamilie i Socialtilsyn Midt.

En gennemsnitlig plejefamilie er
kendetegnet ved:

+ Plejeforeeldrenes alder er i gennemsnit 53 ar.

» Typisk har en eller begge plejeforeaeldre en
padagogisk eller sundhedsfaglig uddannelses
baggrund.

» Typisk har en eller begge plejeforzeldre haft eller
har job, hvor de arbejder med bgrn og unge.

* | gennemsnit har plejeforaeldrene 5,5 ars erfaring
med at arbejde som plejefamilie.

* Plejefamilien er typisk godkendt til middel
belastning.

Profilen indikerer, at plejefamilierne under So-
cialtilsyn Midt bade besidder flere ars erfaringer
med plejeopgaver og at de ogsa uddannelses- og
erhvervsmaessigt har erfaringer, de kan traekke pa
i forhold til de opgaver de varetager.
Aldersmaessigt har plejefamilierne en hgj gen-
nemsnitsalder, hvilket ogsa forklarer, hvorfor der
er mange, der siden 2014 er ophgrt med at veere
plejefamilier.

Belastningsgrader — godkendelsesrammen
for plejefamilier

Godkendelsesrammen for plejefamilier bestar af 4
belastningsgrader - lav, middel, hgj og kommunal.

Tabel 4.5.1 Belastningsgrader

Hgjeste belastningsgrad/kommunal plejefamilie
Hgj belastningsgrad
Middel belastningsgrad

Lav belastning

Plejefamiliens godkendelse vil indeholde den be-
lastningsgrad, de er godkendt til, og belastnings-
graden indikerer, hvilke opgaver plejefamilien
kan varetage. Plejefamiliens godkendelse er altid
udarbejdet i samarbejde med plejefamilien, sale-
des at belastningsgraden stemmer overens med
plejefamiliens kompetencer, erfaring og gnsker i
forhold til plejeopgaver.

Plejefamilierne i Socialtilsyn Midt spaender vidt

i forhold til, hvilke plejecpgaver de kan varetage
og svaerhedsgraden heraf. Det giver kommunerne
gode muligheder for at finde det korrekte match
mellem barn og plejefamilie, som dermed kan
sikre en god anbringelse.

Starstedelen af plejefamilierne kan varetage ple-
jeopgaver, som falder inden for kategorien middel
til hgj belastning. Disse plejefamilier besidder bl.a.
kompetencerne til at kunne indga i kompliceret
foreeldresamarbejde og handtere komplekse
plejeopgaver. En mindre gruppe plejefamilier

er godkendt til hgjeste belastning (kommunale
plejefamilier) og det betyder, at de kan handtere
sarlige komplekse og svare problemstillinger
samt behandlingskreevede opgaver.

Endvidere er der plejefamilier, som udelukkende
varetager aflastningsopgaver. Her er bgrnene ikke
i dagnpleje og deres problemstillinger er ofte i lav
til middel belastning.

Nedenstaende tabel viser, hvordan plejefamili-
erne i Socialtilsyn Midt fordeler sig i forhold til
belastningsgrader. Som det fremgar af tabellen er
majoriteten af plejefamilierne godkendt til enten
hgj belastningsgrad eller middel belastningsgrad,
hvilket angiver, at plejefamilierne har kompeten-
cer til at varetage komplekse plejeopgaver.

3%
23%
67%

8%




Hvor mange p|adser har aflastningspladser. Endvidere viser tabellen ogs3,
hvor mange ledige pladser der eri de enkelte

plejefamilierne? Kommuner.
Det samlede antal pladser for eksisterende pleje-
Nedenstiende tabel viser, hvor mange pladser det familier i Socialtilsyn Midt er 3.074 pladser og ud
samlede antal plejefamilier i de enkelte kemmuner af dem er 640 plader ledige®. Ud af det samlede
er godkendt til, og det er bAde dagnpladser og antal pladser er 2.434 pladser optaget.
Favrskov Kommune 112 22
Faaborg-Midtfyn Kommune 211 50
Hedensted Kommune 196 49
Herning Kommune 197 45
Holstebro Kommune 182 46
Horsens Kommune 207 49
Ikast-Brande Kommune 139 26
Lemvig Kommune 94 21
Norddjurs Kommune 119 26
Odder Kommune 58 14
Randers Kommune 248 66
Ringkabing-Skjern Kommune 209 61
Samsg Kommune 16 5
Silkeborg Kommune 4 1
Skanderborg Kommune 151 29
Skive Kommune 156 25
Struer Kommune 77 15
Syddjurs Kommune 141 33
Viborg Kommune 367 45
Arhus Kommune 130 12

25. Tallene afspejler, hvordan fordelingen af pladser ser ud i 1. kvartal 2017, da Tilsyn.dk ikke giver mulighed for at lave historiske trak.



Demografi

Socialtilsyn Midt deekker hele Region Midt, som er kendetegnet ved bade at have store landkommuner og
starre byer.

Nogle kommuner har lang tradition for at have mange generelt godkendte plejefamilier, mens andre kom-
muner har knapt s& mange, og derfor anvender plejefamilier i andre kommuner.

Nedenstaende oversigtskort viser antallet af plejefamilier i de enkelte kommuner.?

Plejefamilier

HJ@RRING

26. Som det fremgér af oversigtskortet er der 2 plejefamilier i Silkeborg Kommune. Socialtilsyn Midt ferer ikke tilsyn med plejefamilier
bosiddende i Silkeborg Kommune, det ger Socialtilsyn Nord. De to plejefamilier er med, da den ene familie midlertidigt bor i Silkeborg
Kommune mens deres hus faerdigbygges, og den anden familie bor pé en adresse beliggende i Skanderborg Kommune, men Kort og
Matrikelstyrelsen registrerer den som hjemmehgrende i Silkeborg Kommune



Hvor er plejefamilierne bosat?

Data fra Tilsyn.dk viser, at det nasten er ligeligt fordelt, om plejefamilierne er bosat pa landet eller i byerne.

Tabel 4.5.2 Hvor er plejefamilierne bosat

Byzone

Landzone

53%

47%

Endvidere viser data fra Tilsyn.dk, at majoriteten af plejefamilierne bor i hus og at mange plejefamilier
driver fritidslandbrug. Der er ogsa plejefamilier, som driver starre landbrug.

Tabel 4.5.3 Plejefamiliernes fysiske rammer

Lejlighed
Hus
Fritidslandbrug

Landbrug

Majoriteten af plejefamilierne har fysiske rammer,
som ger det muligt at tilbyde plejebgrn eget vee-
relse. | alt har 98 % af plejefamilierne et veerelse
til radighed til et plejebarn. Den resterende andel
er aflastningsfamilier, hvor plejebarnet ikke skal
have eget vaerelse.

Opsummering

Socialtilsyn Midt har, som det fremgér af ovensta-
ende, en stor gruppe plejefamilier, der fagligt og
erfaringsmaessigt speender vidt og som kan tilbyde
gode, trygge rammer for udsatte barn og unge.
Alsidigheden i plejefamiliegruppen betyder, at der
er gode muligheder for at lave gode match mellem
plejeforeeldre og barn, som skal anbringes, og
derved give de rette betingelser for gode anbrin-
gelser, som kan tilgodese barnenes behov.

Alle aktive plejefamilier i Socialtilsyn Midt kan ud-
sgges pa Tilbudsportalen, hvor det ogsa er muligt
at fa et dybere kendskab til den enkelte plejefami-
lies kompetencer, erfaring m.m.

1.61%
68,66%
24,01%

5,72%

4.6. Socialtilsyn Midts
tilffredsundersogelse 2016

Hvert ar laver Socialtilsyn Midt en ekstern tilfreds-
hedsundersggelse. | 2016 blev 225 personer invi-
teret til at deltage i undersggelsen. Udvalgelsen
blev foretaget tilfeeldigt og der er respondenter fra
plejefamilieomradet, herunder ny-godkendte ple-
jefamilier fra 2016 og tilbudsomradet, hvor béde
private og offentlige tilbud har deltaget.

Ud af en population pé 225 deltagere har 165
besvaret spargeskemaet, svarende til en besva-
relsesprocent pa 73 %.




Deltagerne blev bedt om at tage stilling til felgende:

* Hvor tilfreds er du samlet set med
Socialtilsyn Midt?

* Tilfredshed med tilsynsbesgget

* Tilfredshed med godkendelser

* Tilfredshed med kommunikation og dialog
* Tilfredshed med faglig radgivning

* Tilfredshed med whistleblowerordningen

* Tilfredshed med grundkurser for plejefamilier
(blev kun besvaret af ny-godkendte plejefamilier
fra 2016)

Tilfredsundersggelsen for 2016 viser, at respon-
denterne samlet set er meget tilfredse med
Socialtilsyn Midt. Saledes er 87 %. enten tilfredse
eller meget tilfredse med Socialtilsyn Midt.

| tilfredsundersggelsen fra 2015 var den samlede
tilfredshed pé 75 %.

Den stigende tilfredshed kommer til udtryk pé
samtlige parametre i undersggelsen, meni sarde-
leshed i forhold til falgende:

y Der er meget stor tilfredshed med grundkurser
for plejefamilier, herunder informations-
niveauet, tiimeldingsproceduren, kursernes
fysiske placering, antal afholdte kurser samt
det faglige indhold.

v Der er meget stor tilfredshed med selve
tilsynsbesgget, herunder dialog og
informationsniveauet inden besgget samt
udfgrelsen og opfalgning pa tilsynsbesgget.

y Der er meget stor tilfredshed med godkendel
sesprocessen, herunder informationsniveauet
inden sendt ansggning, udfarelsen af godken
delsesbesgget og varigheden af godkendelses
processen.

Y Der er meget stor tilfredshed med kommuni-
kationen og dialogen med tilsynskonsulenterne.

| undersggelsen var det muligt at give uddybende
svar. | svarene understreges det, at tilsynskonsulen-
terne er fagligt kompetente, dygtige til udfarelsen af
tilsynshesgget, tilgaengelige, fleksible og imagdekom-
mende i forhold til dialog og information.

Tilfredshedsundersagelsen fra 2016 viser ogsa, at
respondenterne inden for bade plejefamilieomradet
og tilbudsomrédet har givet udtryk for, at det er for
ressourcekraevende og omfattende, nér der skal
indsamles og indsendes materiale til socialtilsynet.

Socialtilsyn Midt anerkender, at der i forbindelse med
tilsynshesgag er en omfattende maengde materiale,
der skal indhentes, og at det kan veere ressource-
kraevende. Det skal understreges, at der kun bliver
anmodet om relevant dokumentation fra plejefamilier
og tilbud. Kravet om dokumentation kan Socialtilsyn
Midt ikke omgas. Derfor tilstreeber Socialtilsyn Midt,
at der informeres grundigt om krav til dokumentation
forud for et tilsynsbesgg, herunder at der informeres
om, hvorfor socialtilsynene indhenter dokumentation.




Bilag 1:
Lovhjemmel

Grundlaget for udarbejdelsen af arsrapporten for
det enkelte tilsyn fremgar af lov om socialtilsyn,
Bekendtgarelse til lov om socialtilsyn samt den
forelgbige vejledning om socialtilsyn.

Lov om socialtilsyn § 9:

Socialtilsynet skal udarbejde en arsrapport om
tilbuddenes kvalitet. Rapportens konklusioner skal
indgé i draftelserne om den rammeaftale pa det
sociale omrade og det almene &ldreboligomrade,
som arligtindgés mellem kommunalbestyrelserne
i regionen og regionsradet, jf. § 6 i lov om social
service.

Stk. 2. Social- og integrationsministeren fastsaet-
ter nermere regler om, hvilke forhold der skal
redegores for i drsrapporten.

Bekendtgerelse om socialtilsyn § 11:

Socialtilsynet skal udarbejde en arsrapport om
tilbuddenes kvalitet, jf. 8 9, stk.1, 1. pkt., i lov om
socialtilsyn.

Stk. 2. Arsrapporten skal indeholde oplysninger om:
1) antal godkendelser fortaget i det foregaende
ar fordelt pa tilbudstype,

2) antal gennemfarte tilsyn, herunder antallet af
anmeldte og uanmeldte tilsynshesgag,

3) antal iveerksatte skeerpede tilsyn og bag-
grunden herfor,

4) antal iveerksatte pabud og pabuddenes ka-
rakter,

5) antal tilbagekaldte godkendelser og bag-
grunden herfor,

8) socialtilsynets sagsbehandlingstider i forbin-
delse med behandlingen af ansggninger om

godkendelse,

7) tilsynstakster og objektive finansieringsan-
dele og

8) indtegter i forbindelse med varetagelse af
andre opgaver for en kommune, et regionsrad

eller et tilbud end de opgaver, der fremgar af

§ 2ilov om socialtilsyn.

Stk. 3. Arsrapporten skal desuden indeholde
socialtilsynets generelle overvejelser om kvali-
teten i de tilbud, der er omfattet af socialtilsynet
herunder den faglige og organisatoriske udvikling
i tilbuddene.

Stk. 4. Socialtilsynet kan herudover beslutte, at
arsrapporten skal indeholde socialtilsynets over-
vejelser om udvalgte fokuspunkter.

Stk. 5. Arsrapporten skal senest 1. juli aret efter
det kalenderér, arsrapporten vedragrer, sendes til
Saocialstyrelsens auditfunktion og til sekretariatet
for udarbejdelse af rammeaftalerne for regionen.
Arsrapporten offentliggeres pa socialtilsynets
hjemmeside.




[102°S . OESL . 1pIW UAS|I}|RDOS . SUNLWIWOY S10GoY|IS A} S0 JnoAe]

g

Silkebor

Kommune

@
Wi
=



