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Kvartalsrapportering til Skatteudvalget — 1. kvartal 2018

Resumeé
Resultaterne for forste kvartal 2018 viser, at sagsafslutningen i Skatteankestyrelsen fortsat
udvikler sig positivt.

I de seneste fire kvartaler har styrelsen i samarbejde med afgorelsesmyndighederne afslut-
tet 16.452 sager, hvilket er en stigning pa ca. 20 pct. sammenlignet med de foregdende fire
kvartaler. Samtidig er sagsbeholdningen nedbragt til 22.469 sager ved udgangen af forste
kvartal 2018, og det er det laveste niveau siden 2014, jf figur 1.

De gennemsnitlige sagsbehandlingstider er dog stadig meget lange. I forste kvartal 2018
var den gennemsnitlige sagsbehandlingstid pa 29,4 méaneder. Dette skyldes afviklingen af

en mangde gamle sager.

Mailsatningerne for sagsafslutningen i forste kvartal er naet, mens forventningerne til
sagsbehandlingstider kun delvist er opnéet.

Figur 1. Udvikling i sagsbeholdning
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Anmazerkning: Sagsbeholdningen i 2014 er ikke opgjort manedsvist. For 2014 er sagsbeholdningen konstrueret med ud-
gangspunkt i sagsbeholdningen ultimo 2013 pa 17.500 sager (afrundet) samt sagsbeholdningen i december 2014 pa
25.406 sager.

Sagsafslutning

Skatteankestyrelsen afsluttede 3.372 sager i forste kvartal 2018, hvilket er 701 flere sager

end i samme kvartal sidste ar, jf figur 2. Sagsafgangen i kvartalet er nogenlunde jevnt for-
delt mellem FFF-sager (sager om fradrag for forbedringer i grundverdien) og Qvrige-sa-

ger.




Figur 2. Antal afgjorte sager og malsaetning
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I érets forste kvartal afsluttede styrelsen 1.711 FFF-sager. Det er 211 flere sager end det
ovre spend 1 malsetningen, og en stigning pa 51 pct. sammenlignet med samme kvartal i
2017. Den positive udvikling skyldes dels, at de medarbejdere, som behandler FFF-sager,
har fdet mere erfaring, og dels at en stor mangde udstykningssager har kunnet samles i

komplekser og derved afgores samlet. I andet kvartal forventer styrelsen en sagsafgang pa
FFF-omradet pa 1.400-1.550 sager.

Pa Ovrige-omradet, som dekker over alle andre sager end FFF, afsluttede styrelsen 1.661
sager, hvilket er inden for mélsatningen for kvartalet. I andet kvartal forventer Skattean-
kestyrelsen en sagsafgang pa Ovrige-omradet pa 2.100-2.350 sager.

Sagsindgang og beholdning

Styrelsen arbejder fortsat pd at nedbringe sagsbeholdningen. I lobet af forste kvartal 2018
er beholdningen nedbragt med 2.208 sager og er nu pa 22.469 sager. Det skyldes dels den
ogede sagsafgang, men ogsi at styrelsen som forventet modtager faerre og farre FFF-sa-
ger. Det forventes derfor ogsd, at beholdningen nedbringes yderligere i de kommende
kvartaler.

Skatteankestyrelsen modtog 1.304 sager i forste kvartal 2018, jf. figur 3. Det er omkring 46
pct. feerre end 1 samme kvartal 1 2017. Antallet er faldet for bade FFF- og Qvrige-omri-
det. Styrelsen forventer fortsat en samlet sagsindgang i 2018 pa op imod 8.000 sager.

Fra udgangen af forste kvartal 2017 til udgangen af forste kvartal 2018 er sagsbeholdnin-
gen nedbragt fra 31.331 til 22.469 sager. Det er en nedbringelse pa 8.862 sager, svarende
til 28 pct.
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Figur 3. Alle indkomne og afgjorte sager

Sager Sager
6.000 35.000
5.000 30.000
4,000 25.000

20.000
3.000
15.000
2000 10.000
1.000 5.000
0 0
2. kvt. 3 kvt 4. kvt. 1. kvt 2. kvt. 3 kvt 4. kvt. 1. kvt

2016 2016 2016 2017 2017 2017 2017 2018

| ndkomne pr. kvartal (venstre akse) mmn Afgjorte pr. kvartal (venstre akse)

= Akkumuleret sagsbeholdning (hejre akse)

Sagsbehandlingstid’

Alderen pé de afgjorte sager bevirker, at de gennemsnitlige sagsbehandlingstider er hoje
og forventes fortsat at vare hoje i den kommende tid, da gamle sager afsluttes. Hertil
kommer, at antallet af indkomne sager med en kort sagsbehandlingstid, som eksempelvis
inddrivelsessager — som har en kort lovbestemt tidsfrist — er lavt.

Styrelsen forbereder mange forskellige sagstyper. Gennemsnittet dackker siledes over sa-
ger af forskellig alder, kompleksitet og dermed ogsd gennemlobstid.

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid var i forste kvartal 2018 pa 29,4 maneder for alle
sager samlet set, jf- figur 4. Den samlede gennemsnitlige sagsbehandlingstid er dermed ste-
get siden fjerde kvartal 2017, hvor den var pa 22,5 maneder. Stigningen skyldes blandt an-
det afviklingen af en mangde gamle sager vedrerende grundvardi.

! Alle sagsbehandlingstider opgores uden berostillede sager, dvs. sager som Skatteankestyrelsen eksempelvis har berostillet i

forbindelse med skattestraffesager, syn og skon mv.
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Figur 4. Antal afgjorte sager og sagsbehandlingstider
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Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for FFF-sager var i forste kvartal som forventet

pa ca. 33 méaneder, mens den var ca. 25 maneder for Ovrige-sager, hvilket er laengere end
forventet. Sagsbehandlingstiderne er fortsat meget lange — og for FFF-sagerne vil de fort-
sat stige 1 takt med, at sagerne i beholdningen bliver xldre, og der ikke kommer nye sager

ind.

Styrelsen arbejder med flere initiativer, som skal bidrage til at nedbringe den gennemsnit-
lige sagsbehandlingstid. I lobet af 2017 og forste kvartal 2018 er der blandt andet oprettet
et uddannelsesakademi til onboarding af nye sagsbehandlere, arbejdet med resultatlons-
projekter, indfort en teknisk losning til skriftlig digital votering og forsendelse 1 Lands-
skatteretten samt afprovet robotteknologi. Derudover har styrelsen planlagt initiativer,
som endnu ikke er implementeret, blandt andet styrket borgerkontakt, digital godkendel-
sesproces af klagesager forelagt naevn samt en justering af styrelsens kompetence- og kva-
litetssikringsmodel.
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Bilag 1

Afgjorte og indkomne sager samt gennemsnitlig sagsbehand-
lingstid fordelt pa afgerelsesinstanser

Af bilag 12 fremgar en nermere beskrivelse af indkomne og afgjorte sager fordelt pa de fem
forskellige afgorelsesinstanser, som Skatteankestyrelsen forbereder afgorelser til: motor-
(MAN), skatte- (SAN) og vurderingsankenzvn (VAN), Landsskatteretten (LSR) og Skatte-
ankestyrelsen (SANST). Af bilaget fremgir ogsa en beskrivelse af indkomne og afgjorte
FFF- og Ovrige-sager.

Den samlede sagsindgang i forste kvartal var 1.304 sager, mens den samlede sagsafgang
var 3.372 sager. Der er forskel pa sagsindgang og sagsafgang for de fem afgorelsesmyn-
digheder, jf fionr 5. 1 forste kvartal blev hovedparten af sagerne afgjort af LSR og VAN,
idet LSR afgjorde 46 pct., og VAN afgjorde 36 pct. af alle sagerne.

Figur 5. Indkomne og afgjorte sager fordelt pa afg@relsesmyndigheder
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MAN, SAN og SANST’s beholdninger har varet relativ stabile de seneste kvartaler, mens
LSR og VAN’s beholdninger blev @ndret vasentligt i forste kvartal 2017 som folge af
vedtagelsen af lov 1665 af 20/12-2016, hvor mere end 6.000 FFF-sager blev flyttet fra
LSR til fem vurderingsankenevn.

Styrelsen arbejder efter en plan, der har vaeret forelagt for Foreningen af Danske Skatte-
ankenzvn samt Vurderingsankenavnsforeningen, som sikrer, at ogsd sma navn med min-
dre sagsbeholdninger lobende modtager sager til afgorelse. Pi skatteomradet var 37 pct.
af beholdningen under behandling med udgangen af kvartalet. P4 vurderingsomradet var

2 For alle figurer bemarkes det, at tallene for sagstilgang og sagsbeholdning i skatte- og vurderingsankenavn er et ojebliks-
billede og viser antallet af sager, der pa opgerelsestidspunktet var registreret som ankenzvnssager. Tallene for sagstilgang
og sagsbeholdning andrer sig i takt med den endelige visitering af klagerne mellem ankenzvn og Landsskatteretten og

som folge af klagernes eventuelle brug af fritvalgsordningen.
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24 pct. af beholdningen, ekskl. FFF-sager, under behandling i samme petiode, og om-
kring 47 pct. af FFF-beholdningen var under behandling i petioden. Den aktuelle produk-
tion af sager til ankenxvnene folger samlet set ogsd de seneste planer.

Fritvalgsordningen spiller en vasentlig rolle i forhold til fordelingen af sager mellem
SAN, VAN og LSR. Fritvalgsordningen blev indfert i 2014 og betyder, at klager i visse
sager kan velge Landsskatteretten som afgerelsesmyndighed i stedet for vurderings- og
skatteankenavnene. Andelen af klagere, der onsker deres sag afgjort af LSR er steget fra
12 pct. 12014 til 42 pct. i forste kvartal 2018.

Andelen af afgjorte sager, hvor klageren har ensket en afgorelse fra LSR i stedet for et an-
kenzvn, har veret hoj de sidste otte kvartaler, jf figur 6. Isaer FEF-sagerne har trukket me-
get op indtil ultimo 2016, hvor det ikke lengere var muligt at vaelge LSR 1 FFF-sager.
Principielle FFF-sager afgores fortsat af LSR.

Figur 6. Landsskatteretten valgt — andel af afgjorte sager
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Generelt ses det, at den gennemsnitlige sagsbehandlingstid er hoj, setligt for sager afgjort
af LSR og VAN, jf. fignr 7. Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid forventes fortsat at
stige 1 takt med, at flere @ldre sager afgores.
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Figur 7. Afggrelsesmyndighed — sagsbehandlingstider
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Ankenavn

Motorankenaevn (MAN)

MAN’s sagsindgang var i forste kvartal pd 151 sager, hvilket er det laveste antal indkomne
sager over de sidste otte kvartaler. MAN afgjorde 149 sager i forste kvartal. Beholdningen
var ved udgangen af forste kvartal pa 1.614 sager, og den har varet nogenlunde konstant
over de seneste otte kvartaler, jf. figur 8.

Figur 8. Motorankenzevn — afgjorte og indkomne sager
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Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for sager afgjort af MAN var 15,9 mdr. i forste
kvartal. Arsagen til den hoje sagsbehandlingstid er, at der ogsd inden for motoromradet er
en stor mengde gamle sager i beholdningen.

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for MAN-sager er generelt lav sammenlignet med
andre afgorelsesmyndigheder, 7. fignr 9.
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Figur 9. Motorankenzevn — afgjorte sager og sagsbehandlingstider
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Skatteankenaevn (SAN)

Sagsindgangen til SAN var i forste kvartal pa 198 sager, hvilket er det laveste antal ind-
komne sager siden 4. kvartal 2016 jf figur 10. En del af de indkomne sager bliver afgjort af
LSR, hvis klageren ensker dette (fritvalgsordningen). Dette kan ske helt indtil det tids-
punkt, hvor der er truffet afgorelse i sagen. Det betyder, at selvom sagen starter som en
skatteankenavnssag, sd kan den ende med at blive afgjort af LSR. Beholdningen er derfor
et ojebliksbillede og et udtryk for det maksimale antal sager, som under de givne forud-
setninger kan afgores i SAN. SAN’s beholdning var ved udgangen af forste kvartal 2.034
sagef.

Siden fritvalgsordningen blev indfert har der varet en stigende tendens i andelen af kla-
gere, der anvender, ordningen, og den har endnu ikke stabiliseret sig. Andelen af sager,
der som udgangspunkt skulle afgores af et skatteankenavn, men hvor klageren i stedet
valgte at fa afgjort sagen af Landsskatteretten, var i forste kvartal 2018 pd 42 pct.

Figur 10. Skatteankenaevn — indkomne og afgjorte sager
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Der blev afgjort 156 sager i forste kvartal med en gennemsnitlig sagsbehandlingstid pa
21,7 mdr. Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for sager afgjort af SAN ligger under

gennemsnittet for alle sager, jf figur 11.

Figur 11. Skatteankenaevn — afgjorte sager og sagsbehandlingstider
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Vurderingsankenzvnene (VAN)

Antallet af indkomne klager var i forste kvartal 218 sager, jf fignr 12. Dette skal ses i lyset
af, at styrelsen modtager meget fi FFF-sager. Sagsindgangen til VAN svinger meget over
aret og stiger typisk i andet kvartal som folge af en tilbagevendende frist for klager over
arsomvurderinger den 1. juli.

Som felge af lov nr. 1665 blev mere end 6.000 FFF-sager primo 2017 overflyttet fra LSR
til VAN. Det betod, at sagsbeholdningen steg fra 6.591 sager i fjerde kvartal 2016 til
12.071 sager i forste kvartal 2017. Det skal bemarkes, at en andel af disse sager blev af-
sluttet i lobet af forste kvartal 2017, og derfor kan det store antal overforte FFF-sager
ikke direkte laeses ud af udviklingen i beholdningen. VAN’s beholdning var pa 6.564 sager
ved udgangen af forste kvartal 2018.

En del af de indkomne sager til VAN vil blive afgjort af LSR, hvis klageren ensker det.
Det kan ske helt indtil det tidspunkt, hvor der er truffet afgorelse i sagen. Det gaelder dog
ikke FFF-sager, som kun visiteres til LSR, hvis de er principielle. Beholdningen er saledes
et ojebliksbillede og et udtryk for det maksimale antal sager, som under de givne forud-
saetninger kan afgores i VAN. Andelen af sager, der som udgangspunkt skulle afgores af
et vurderingsankenavn, men hvor klageren i stedet valgte at fa afgjort sagen af Landsskat-
teretten, var i forste kvartal 2018 pd 42 pct.
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Figur 12. Vurderingsankenaevn — indkomne og afgjorte sager
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I forste kvartal afgjorde VAN 1.223 sager. Antallet af sager afgjort af VAN varierer gene-
relt mellem kvartalerne. Sagerne havde en gennemsnitlig sagsbehandlingstid pd 31,2 mdr.
Jf figur 13. VAN-sager har generelt en hojere gennemsnitlig sagsbehandlingstid end sager
ved andre afgerelsesmyndigheder. Det skyldes, at vurderingssagerne i beholdningen gene-
relt er xldre end skattesagerne.

Figur 13. Vurderingsankenaevn — afgjorte sager og sagsbehandlingstider
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Landsskatteretten (LSR)

LSR modtog 450 sager i forste kvartal 2018. Sagsindgangen har generelt varet faldende
over de seneste otte kvartaler. Det skyldes blandt andet, at fritvalgsordningen ikke len-
gere gaelder for FFF-sager, hvorfor klagere i disse sager ikke lengere kan vaelge LSR som
afgorelsesmyndighed.

LSR’s beholdning faldt markant fra fjerde kvartal 2016 til forste kvartal 2017, bl.a. som
folge af lov nr. 1665, hvor mere end 6.000 FFF-sager blev flyttet til vurderingsankenav-

nene. Beholdningen er herefter faldet yderligere og var pa 10.899 sager ved udgangen af
forste kvartal 2018, /f. figur 14.
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Figur 14. Landsskatteretten — indkomne og afgjorte sager samt sagsbeholdning
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LSR afgjorde 1.543 sager i forste kvartal med en gennemsnitlig sagsbehandlingstid pa 34,2
mdr. Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid er generelt hojere for sager afgjort af LSR
og VAN end sager afgjort af andre afgorelsesmyndigheder, da der afsluttes mange aldre
sager af LSR og VAN, jf. figur 15.

Figur 15. Landsskatteretten — afgjorte sager og sagsbehandlingstider
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Skatteankestyrelsen (SANST)

Sager, der afgores af SANST, er karakteriseret ved have en kort sagsbehandlingstid, som
cksempelvis inddrivelsessager, som har en kort lovbestemt tidsfrist. Sagsomraderne er
fastlagt i bekendtgorelse om afgorelse af visse klager i SANST.

Antallet af sager, der modtages til afgorelse af SANST, har ligget pd et nogenlunde stabilt
niveau de seneste otte kvartaler, men er dog faldet de seneste tre kvartaler. I forste kvartal
2018 modtog styrelsen 287 sager og afgjorde 301 sager. Beholdningen var pa 1.358 sager
ved udgangen af forste kvartal, jf. fignr 16.
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Figur 16. Skatteankestyrelsen — indkomne og afgjorte sager
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Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid har vaeret relativ stabil over de sidste otte kvarta-
ler og er veesentlig lavere end for de andre afgorelsesmyndigheder, hvilket hanger sam-
men med de sagstyper, som afgores af SANST. Sagstyperne omfatter inddrivelsessagerne,
der har en kort lovbestemt sagsbehandlingstid. Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid
har ligget pa under 10 mdr. de sidste otte kvartaler og 14 pa 6,8 mdr. i forste kvartal 2018,

Jf figur 17.

Figur 17. Skatteankestyrelsen — afgjorte sager og sagsbehandlingstider

Mdr. Sager
30,0 600
250 500
20,0 400
15,0 300
10,0 200

50 100
0,0 0
2. kvt 3. kvt 4 kvt 1. kvt 2. kvt 3. kvt 4 kvt 1. kvt
2016 2016 2016 2017 2017 2017 2017 2018

= Gns. Sagsbehandlingstid for alle sager (venstre akse)
mmmm Gns. Sagsbehandlingstid for SANST-sager (venstre akse)
—m— Afgjorte sager pr. kvartal (hojre akse)

Sarligt om FFF-sager og @vrige-sager

FFF-sagerne udgor fortsat en stor, men dog aftagende, del af styrelsens samlede sagsbe-
holdning. Ved udgangen af forste kvartal 2017 var andelen 46 pct., mens den ved udgan-
gen af forste kvartal 2018 var nedbragt til 36 pct. FFF-omradet har fra etableringen af
Skatteankestyrelsen 1 2014 i sarlig hoj grad varet praget af rekruttering og oplering af
nye medarbejdere og sikring af en ensartet, hoj kvalitet 1 sagsbehandlingen. Nedenfor ses,
hvordan FFF-sagerne og Ovrige-sager fordeler sig.
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FFF

Indkomne og afgjorte sager og sagsbehandlingstid

I takt med at der bliver afgjort flere FFF-sager, og antallet af indkomne sager falder mar-
kant, reduceres den samlede FFF-beholdning, som ved udgangen af forste kvartal 2018
var nedbragt til 8.123 sager fra 9.836 sager ved udgangen af fjerde kvartal 2017, jf figur 18.

Styrelsen modtog 74 FFF-sager 1 forste kvartal 2018, og sagsindgangen forventes at
stoppe helt i de kommende kvartaler. Sagsbeholdningen forventes bl.a. derfor nedbragt
yderligere i lobet af 2018.

Figur 18. FFF-sager — indkomne og afgjorte sager (FFF-sager)
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Anm.: Pa grund af indferslen af nye ledelsesinformationssystemer i Skatteankestyrelsen er det farst blevet muligt at opgere beholdningen af
sager fra midten af 2015 og frem.

I forste kvartal 2018 afsluttede styrelsen 1.711 FFF-sager. Sammenlignet med samme

kvartal sidste ar er antallet af afgjorte sager steget med 577 sager svarende til 51 pct. Sty-
relsen forventer at afslutte mellem 5.500 og 6.050 FFF-sager i hele 2018, /£ figur 19.

Figur 19. Antal afgjorte sager og malsaetning (FFF-sager)
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Der afsluttes fortsat mange xldre FFF-sager, og derfor er den gennemsnitlige sagsbe-
handlingstid hej. Alderen pé sagerne bevirker, at sagsbehandlingstiden er stigende, og den
vil fortsat vaere hoj i takt med, at de gamle sager afsluttes.

Sagsbehandlingstiden for FFF-sager 14 i forste kvartal pa 33,2 mdr., hvilket ligger inden
for den forventede sagsbehandlingstid pa 33-36 mdr. for sager afsluttet i kvartalet. Sags-
behandlingstiden forventes at stige resten af 2018, jf. figur 20. 1det antallet af indkomne
FEFF-sager er kraftigt aftagende, vil beholdningens alder ikke blive pavirket af nye sager i
samme grad som tidligere.

Figur 20. Sagsbehandlingstider og méalszetning (FFF-sager)
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@vrige

Indkomne og afgjorte sager og sagsbehandlingstid

Ovrige-sager daekker over alle andre sager end FFF-sager, dvs. alle skattesager samt ovrige
vurderingssager. Der er derfor stor forskel pd sagerne og dermed ogsi kompleksiteten og
gennemlpbstiden inden for dette omréide.

I forste kvartal 2018 modtog styrelsen 1.230 Ovrige-sager jf figur 21. 1 de tre seneste kvar-
taler har styrelsen afsluttet flere sager, end der er indkommet. Dog er beholdningen ikke
faldet i samme takt som forskellen mellem afgjorte og indkomne sager. Arsagen er en
tidsmassig forskydning 1 oprettelsen af sager. Det kan eksempelvis skyldes, at en sag ved
modtagelsen registreres som en enkelt sag, men at det under sagsbehandlingen viser sig,
at der er tale om to eller flere selvsteendige sager.

Beholdningen af OQvrige-sager var 14.346 sager ved udgangen af forste kvartal.
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Figur 21. @vrige sager — indkomne og afgjorte sager
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Anm.: Pa grund af indferslen af nye ledelsesinformationssystemer i Skatteankestyrelsen er det forst blevet muligt at opgere beholdningen af
sager fra udgangen af 2014 og frem.

Der blev afsluttet 1.661 sager i forste kvartal, hvilket ligger inden for styrelsens malszt-
ning om 1.600-1.750 afsluttede sager i forste kvartal. Styrelsen forventer, at der bliver af-
gjort mellem 8.500 og 9.950 OWvrige-sager i hele 2018, jf. fignr 22.

Figur 22. @vrige sager - antal afgjorte sager og malsaetning
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Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for @Qvrige-sager var i forste kvartal 25,1 mdr.,
hvilket er hojete end forventet, jf. figur 23. Idet Ovrige-sager dakker over mange forskel-
lige sagstyper, har de ogsé forskellige gennemlobstider. Det forventes, at den gennemsnit-
lige sagsbehandlingstid fortsat vil vaere hoj, idet der afsluttes flere gamle sager.
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Figur 23. @vrige sager - sagsbehandlingstider og malsaetning
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